Telefonul de (ncredere

0 3008 8008

Telefonul de Incredere pentru Femei si Fete 0 8008 8008 (TIFF) a fost lansat de cétre
Centrul International “La Strada” pe 9 noiembrie 2009. Astdzi serviciul de asistenta telefonica
gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor poate fi apelat gratuit pe
teritoriul Republicii Moldova, din orice retea de telefonie fixa sau mobild. TIFF permite deservirea
simultana a trei apeluri, receptionate de consultanti cu experienta vasta.

Care este misiunea noastra

Sa ajutam femeile si copiii, victime ale violentei in familiei si ale infractiunilor privind viata sexuald,
sa acceseze cat mai operativ servicii necesare pentru a-si putea construi o viata armonioasa din
punct de vedere fizic, psihic si social; sa asigurdm comunitatea institutiilor specializate in
prevenirea si combaterea violentei si societatea, in general, cu suportul informational si
instrumentele utile in atingerea acestor scopuri.

Cine ne poate apela

> Orice persoana care este victima a violentei in familie sau a avut de suferit de pe in urma
unei agresiuni sexuale, indiferent cand a avut loc abuzul;

> Orice persoana care vrea sa ajute o victimd sau sa sesizeze un caz de violentd in familie
sau o infractiune privind viata sexuala;

Ce servicii oferim
v Informare cu referire la drepturile pe care le aveti si orientare spre serviciile de care
puteti beneficia;

v Suport emotional - sunteti ascultat(3d), auzit(3) si acceptat(d) neconditionat;

v Consiliere juridica primara — va spunem ce prevede legislatia din domeniu si care sunt
drepturile dumneavoastra;

v Asistenta juridica gratuita — avocatul Va va ajuta sa va aparati drepturile procesuale, va
reprezenta interesele Dumneavoastra in instanta de judecata si va va ajuta sa obtineti
compensarea financiara a prejudiciului cauzat prin infractiune;

v Consiliere psihologica individuala — psihologul Va va ajuta sa depasiti situatia de impas
in care v-ati pomenit si problemele de natura emotionala si interpersonald. La necesitate,
va elabora si un raport de evaluare psihologica.

Date de contact

Tel.: 0 8008 8008 — din orice retea de telefonie fixa sau mobila
Fb: @TelefonuldeIncrederepentruFemei080088008

E-mail: trustline@lastrada.md

Web: lastrada.md

Regim de munca: zilnic, la orice ord de noapte sau zi.

Toate apelurile sunt anonime, confidentiale si gratuite.

LA
STRADA

Moldova

Page 1


mailto:trustline@lastrada.md
http://lastrada.md/

Telefonul de incredere

0 3008 8008

Dinamica apelurilor in decursul a 9 ani

Beneficiarele TIFF rdman a fi femeile si fetele din toatd tara. Or, fenomenul violentei in familie si
sexuale le afecteaza in mod special pe ele. Ponderea barbatilor victime ale violentei domestice se
mentine constant la limita de 2-3% din apeluri. Indiferent de varstda, mediul geografic sau statut
social, toate victimele violentei domestice reclama aceleasi probleme — agresiune fizicd,
psihologica, economica. Cel mai greu femeile si fetele vorbesc despre cazurile de abuz sexual, pe
care, de frica si rusine, nici nu intentioneaza sa le raporteze. Datele TIFF aratd ca violatorul este
de cele mai multe ori fie partenerul intim al femeii (sotul sau concubinul), fie cineva din
cercul de incredere al acesteia (colegul de serviciu sau de clasa, seful, vecinul, prietenul de
familie).
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Anul 2018: date, cifre si tendinte

e Profilul victimelor

Victimele violentei in familie

Se contureaza 2 categorii de femei victime ale
violentei in familie, una - intre 27 si 40 ani si
alta — intre 51 si 60 ani. In 59 % dintre cazuri
e vorba despre femei casatorite, in relatii de
concubinaj sau divortate. In 90% dintre
cazuri femeile vorbesc despre forme combinate
de violenta fizicd si psihologica din partea
partenerilor de viata sau fostilor parteneri.

m Birbati ® Femei = Copii in 2018, consilierii TIFF au efectuat 249 de

interventii pe 112 cazuri, dintre care 107
cazuri de violenta in familie si 4 cazuri de violentd sexuald. In incercarea de a-si solutiona
problemele, inainte sa apeleze la TIFF, practic fiecare a doua femeie victima a violentei in familie
anterior a cerut ajutor organelor competente din domeniu. Din totalul cazurilor de violentd in
familie sesizate de membrii comunitatii, aproape 70% le revin rudelor.

Cazuri de violent3 in familie Acest fapt demonstreaza cd alte categorii (vecini
sau cunoscuti) fie ezitd sa raporteze astfel de
situatii, considerandu-le ingerinte in viata
privata, fie nu cunosc despre violenta existenta
intr-o anumita familie pentru ca victimele ascund
108 ceea ce li se intdmpld. Din 29 de victime ale
infractiunilor sexuale cdrora le-am oferit
asistenta in 2018, 11 sunt copii (10 fete si 1
Cazuri noi Cazuri vechi bdiat) cu varste cuprinse intre 8 si 16 ani.

e Profilul agresorilor

Pe parcursul anului 2018 consultantii TIFF au preluat 3096 de apeluri. Numarul recod de apeluri
din luna decembrie, legat de campania nationala ,, 16 zile de activism impotriva violentei in baza de
gen” (a se vedea raportul anual TIFF), a crescut usor ponderea apelurilor parvenite de la barbati in
2018. Aceasta crestere insa nu este una calitativd (56% dintre apelantii care-au sunat la TIFF in
perioada acestei campanii au fost barbati), reprezentand mai degraba o exceptie care confirma
regula.

Practic, fiecarui al doilea barbat care a sunat in aceastd perioadd a manifestat comportament
verbal agresiv (direct sau indirect). In general, in 2018 au fost inregistrate 31 apeluri de la
agresori vizand 22 de cazuri de violenta in familie si doar in 2 dintre aceste cazuri, agresorul era o
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femeie. Reprezentative pentru apelurile agresorilor sunt cazurile in care acestia solicita sa le fie
gasite sotiile pentru a fi pedepsite ca au plecat din familie; isi exprima nemultumirea pentru faptul
ca a fost emisa ordonanta de protectie pentru victima, fiind nevoiti sa locuiasca in afara casei
s.a.m.d. Specialistii TIFF au inregistrat doar 3 cazuri in care barbatii recunosc ca sunt agresori si
doresc sa-si modifice comportamentul pentru a evita asemenea situatii in relatie.

Tipologia apelurilor receptionate
Luna Violenta in Violenta |Informare/colaborare Altele Total apeluri
familie Sexuala /Apeluri unice /Apeluri unice | /Total apeluri
/Apeluri unice | /Apeluri unice unice
lanuarie 174/83 1/1 4/4 81/66 260 /154
Februarie 101/52 4/1 10/10 61/42 176/105
Martie 129/73 2/1 7/7 74/52 212/133
Aprilie 108/45 2/1 8/8 59/34 177/88
Mai 107/51 4/2 5/5 63/51 179/109
lunie 112/60 5/3 7/7 51/43 175/113
Semestrul | 731/364 18/9 41/41 389/288 1179/702
2018
lulie 112/62 6/3 4/4 69/44 191/113
August 124/72 15/6 2/2 67/48 208/128
Septembrie 109/56 8/1 3/3 81/60 201/120
Octombrie 89/52 5/4 1/1 95/49 190/106
Noiembrie 105/54 9/2 47/47 98/56 259/159
Decembrie 225/159 8/2 398/398 237/198 868/757
Semestrul Il 764/455 51/18 455/455 647/455 1917/1383
2018
TOTAL 2018 1495/819 69/27 496/496 1036/743 3096/2085
LA
STRADA
Moldova

Page 4



