Platforma www.siguronline.md a fost lansatd de Centrul International ,La Strada Moldova” in
ianuarie 2013. Serviciul de asistenta online gratuita este gestionat de specialisti cu experienta
vasta in domeniu si ofera posibilitatea de a prelua concomitent un numar nelimitat de adresari.

Care e misiunea noastra

Sa ajutam copiii care sufera sau au trdit un abuz sexual in mediul online sa treaca peste aceasta
experienta si sa se dezvolte armonios si integru, beneficiind de asistenta juridica si psihologica
necesara; sa asiguram societatea si persoanele interesate cu suportul informational si
instrumente utile in prevenirea abuzului sexual a copiilor in mediul online.

Care e domeniul nostru de competenta

Prevenirea abuzurilor sexuale asupra copiilor in mediul online prin dezvoltarea
abilitatilor de identificare si gestionare a riscurilor existente, indeosebi celor legate de
comunicare si relationare.

Asistenta copiilor care trec sau au trecut printr-un abuz sexual in mediul online,

tinand cont de necesitdtile acestora.

Urmatoarele actiuni pot indica despre un posibil caz de abuz sexual online asupra copilului:

- Discutia online cu un copil pe subiecte intime sau cu caracter sexual

Propunerea adresata unui copil de a produce fotografii sau video cu continut sexual;

Propunerea unor bunuri in schimbul unor fotografii sau video cu continut sexual;

Invitatia la intalnire in viata reala cu scopul de a intretine relatii sexuale cu un copil;

Santajul copilului cu scopul de a obtine anumite favoruri sexuale (fotografii, video intime;
implicarea copilului in actiuni sexuale in timp real — live, etc.), bani sau alte beneficii, sub
amenintarea distribuirii unor informatii compromitatoare despre acesta;

Distribuirea fotografiilor/video intime ale copilului pe retele sociale sau pe alte platforme
online;

Expedierea fotografiilor sau video-urilor cu caracter sexual ale unui copil, fara acordul
acestuia.

Cine ne poate scrie

»  Orice copil care a trecut printr-o situatie neplacuta online

»  Orice persoana care vrea sa ajute un copil ce trece prin experienta unui abuz sexual online
sau care vrea sa sesizeze despre un potential caz de abuz

»  Orice persoand care vrea sa se informeze despre cum poate proteja un copil de
experientele neplacute in mediul online.


http://www.siguronline.md/

Ce servicii oferim

v Informare cu privire la navigarea in siguranta a copiilor in mediul online

v' Ghidare in identificarea solutiilor optime pentru copiii care nu stiu cum ar trebui sa
reactioneze in unele situatii prin care trec pe Internet

v' Suport emotional pentru copiii care trec sau au trecut printr-o experientd neplacutd in
mediul online

v' Referire, la necesitate, catre serviciile de asistenta psihologica si juridica gratuita.

Date de contact

Web: www.siguronline.md
E-mail: helpline@siguronline.md
Facebook: @SigurOnline

Instagram: siguronline
Youtube: SigurOnline md

O dinamica a consilierilor in ultimii 7 ani

De la lansarea platformei, siguronline.md a fost un instrument util si de incredere in
promovarea sigurantei copiilor in mediul online. Reteaua beneficiarilor se extinde de la an la an.

Dinamica adresarilor
august 2013 - decembrie 2020

Anul2013 | 77

Anul 2014 168

Anul 2015 229

Anul 2016 399

Anul 2017 [ 632
Anul 2018 271

Anul 2019 NN 544
Anul 2020 [ 2863

in perioada ianuarie — decembrie 2020, 84% dintre adres&ri (2393) au venit din partea copiilor.
37% dintre beneficiari au aflat despre siguronline.md de la colegi sau semeni, altii — de la
cadrele didactice sau de la specialistii Siguronline care au desfasurat activitdti de informare
online si in teritoriu. 55% dintre beneficiari au accesat platforma siguronline.md in mod organic.
De asemenea, a crescut considerabil numarul adresarilor din partea copiilor care ne-au gasit pe
retelele sociale.


http://www.siguronline.md/
https://www.facebook.com/SigurOnline/
https://www.instagram.com/siguronline/
https://www.youtube.com/channel/UC4r_Az7-4sDXdZcNGmQcSpA

Ianuarie - decembrie 2020: cifre si tendinte

1. Numarul de adresari pe platforma www.siguronline.md a crescut de aproape 5 ori fatd de

anul trecut
oo d .o
Categorii adresari
ianuarie - decembrie 2020
—_ e - m W
Informatii |Abuz sexual in . |Relationarea inComportament  Probleme
., . Cyberbullying . R . . Altele
generale mediul online mediul online online tehnice
1 1975 55 74 69 86 223 381

In anul 2020, cei mai multi dintre copii ne-au scris pe siguronline.md pentru a se informa
despre ce inseamnad, in general, siguranta online, despre ce informatii pot gdsi pe site, dar si
pentru a vedea in care situatii ar fi cazul sa ceara ajutor consultantului siguronline.md. Cca 10%
dintre acesti copii au revenit ulterior in chat in momentul in care s-au ciocnit cu o situatie in
care nu au stiut cum sa procedeze.

2. Copifi ne spun ca au aflat despre existenta platformei www.siguronline.md in urma
activitatilor organizate la scoald

Profesorii, beneficiari ai programului Intersectie — zona sigura online, au desfasurat mai multe
activititi cu elevii lor la diverse subiecte legate de siguranta online. In timpul acestor activitati,
cadrele didactice le-au vorbit copiilor despre platforma siguronline.md, i-au indrumat sa o
acceseze, dar si sa adreseze intrebari consultantului Gabi.

3. Tot mai multi copii doresc sa afle despre cum ar putea sa-si dezvolte abilitatile necesare
pentru a raméane in siguranta si pentru a evita riscurile in spatiul virtual

Numarul unor astfel de adresari a crescut de sapte ori in comparatie cu anul precedent. Copiii
sunt interesati in special de cum ar putea sa-si construiasca o reputatie buna in mediul online,
dar si despre ce pot face ca aceasta sa nu fie compromisa.

4. Tot mai multi copii opteaza pentru stabilirea si mentinerea relatiilor de prietenie si/sau iubire
in mediul online

Aceasta tendintd este in legaturd directa cu situatia epidemiologica. Fiind lipsiti de interactiune
vie cu prietenii si colegii, copiii au initiat relatii de prietenie si iubire in online, au socializat si
comunicat in regim virtual mai mult decat o faceau anterior. Prin urmare, si problemele de


http://www.siguronline.md/
http://www.siguronline.md/
http://lastrada.md/pic/uploaded/Factsheet%20Intersectie%20_Ro_2020.pdf

relationare online cu care s-au confruntat s-au manifestat mai intens decat panda acum. Acest
fapt este confirmat si de cresterea numarului adresarilor de acest fel fata de anul precedent (cu
210%).

5. Compromiterea reputatiei online este folosita tot mai des ca metoda de hartuire in mediul
online (28% din totalul de adresari cu referire la cyberbullying)

In aceste situatii, actiunile de hartuire nu sunt indreptate direct catre copil, dar mai degraba
catre cercul de prieteni sau persoane cu care copilul interactioneazd. Ca metoda sunt folosite
imaginile redactate ale copilului care sunt facute publice sau care sunt expediate in diverse
grupuri. O altd metoda fiind crearea profilurilor false cu datele si fotografiile copilului, insotite de
texte injositoare sau din numele caruia se trimit mesaje prietenilor copiilor.

6. Copiii ajung sa sufere de hartuire in mediul online in urma publicarii imaginilor cu caracter
intim.

In 10% din situatiile in care copiii primesc mesaje rduticioase de la alti utilizatori (72% din
totalul de adresdri cu referire la cyberbullying), la baza acestora stau imaginile intime ale

copiilor care au ajuns sa fie publice, fie au fost postate de cdtre copii sau de alti utilizatori
carora copiii le-au expediat anterior aceste imagini.

7. In majoritatea cazurilor de abuz sexual sévérsite in mediul online, copiii care au trecut prin
aceste abuzuri au fost cei care ne-au vorbit sau au cerut ajutor

Este o diferentd importanta, comparativ cu anii precedenti, cand cazurile de abuz erau raportate
de persoane terte, in special de prietenii sau colegii copilului. Faptul se datoreaza si regulilor de
izolare sociala impuse din cauza pandemiei, motiv din care copiii au fost nevoiti sa semnaleze
direct serviciile specializate, fara a discuta despre aceasta cu prietenii.

17% dintre copiii din Republica Moldova care ne-au scris ca au trecut printr-o situatie de abuz
sexual in mediul online au beneficiat de serviciile de asistentd psihologica si juridica din partea
Echipei de Asistenta a Copilului.



