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I. Caracteristica apelurilor receptionate la Telefonul de incredere. Cadrul general

1.1 Caracteristica categoriilor de apeluri receptionate la Telefonul de incredere

Pe parcursul anului 2019, la Telefonul de Tncredere au fost receptionate 2131 apeluri, 1420

dintre acestea fiind apeluri unice.

Toate apelurile inregistrate de consilierii serviciului sunt incadrate in diverse categorii in

functie de continutul acestora:

Astfel, putem evidentia patru categorii:

l.
Il.
Il.
V.

Apeluri incadrate in categoria Violenta in familie

Apeluri incadrate in categoria Violenta Sexuala

Apeluri cu caracter informativ / solicitari de colaborare

Apeluri incadrate in categoria Altele - care nu au tangenta cu specificul serviciului.

(Vezi Tabel 1)

Tabelul 1. Apeluri receptionate la Telefonul de incredere

Violenta in familie | Violenta Sexuala | Informare/colaborare Altele Total apeluri/
/Apeluri unice /Apeluri unice /Apeluri unice /Apeluri unice| Total apeluri
unice
2019
Luna

lanuarie 146/ 95 13/4 19/18 102/ 83 280/ 200
Februarie 112/63 1/1 15/15 73/48 201/127
Martie 123/63 5/2 13/13 63/43 204/121
Aprilie 89/53 7/3 1/1 53/51 150/108
Mai 104/62 9/6 5/5 81/67 199/140
lunie 103/63 6/0 6/6 56/51 171/120
Total apeluri 677/399 41/16 59/58 428/343 1205/816
lanuarie-lunie
2019
lulie 99/59 8/2 1/1 49/41 157/103
August 79/47 12/5 5/5 40/39 136/96
Septembrie 86/43 4/2 3/3 38/31 131/79
Octombrie 102/52 6/4 5/5 44/33 157/94
Noiembrie 77/51 7/5 6/6 66/52 156/114
Decembrie 120/64 1/1 3/3 65/50 189/118
Total apeluri 563/316 38/19 23/23 302/246 926/604
lulie-Decembrie
2019
Total 1240/715 79/35 82/81 730/589 2131/1420
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1.2 Informatii privind repartizarea in timp a apelurilor

Pe parcursul anului 2019, la Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru victimele
violentei in familie si violentei impotriva femeilor (in continuare Telefonului de incredere) au fost
receptionate 2131 de apeluri de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, dar si de peste hotarele
tarii.

1.2.1 Repartizarea apelurilor pe luni

Cele mai multe apeluri au fost receptionate in primul trimestru al anului, atunci cand au
fost Tnregistrare 32 la sutd din totalul acestora. Astfel, luna cu cele mai multe apeluri a fost
ianuarie, iar cu cele mai putine - septembrie. (Vezi figura 1)

De mentionat ca numarul mai mare al apelurilor din primele trei luni ale anului se
datoreaza ecoului ramas de la ultima campanie de promovare a serviciului, desfasurata la sfarsitul
anului 2018.

Totodata, trebuie sa remarcam faptul ca, desi pe parcurul anului vizat nu au fost
desfasurate careva campanii nationale de promovare a serviciului, numarul lunar de apeluri
inregistrat de catre consilieri a ramas constant.

Figura 1. Repartizarea apelurilor pe luni
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1.2.2 Repartizarea apelurilor dupad zilele saptamanii

Tn ceea ce priveste repartizarea sunetelor in functie de ziua siptadmanii, s-a pastrat tendinta
din anii precedenti, cele mai multe apeluri inregistrandu-se la inceputul saptamanii dar si ihaintea
zilelor de odihna. (Vezi figura 2)

Fig.2 Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii
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1.2.3 Repartizarea apelurilor dupd ora receptiondrii

Numarul maxim de sunete din timpul programului de lucru este inregistrat in prima parte a
zilei — in special in intervalul de timp 10:00-14:00. Totodata, numarul apelurilor nocturne este in
continua crestere. (Vezi figura 3)

Fig.3 Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii
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1.3 Geografia apelurilor inregistrate la Telefonul de incredere

1.3.1 Repartizarea apelurilor dupd principiul urban/ rural

in perioada de raportare, numérul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun.
Chisindu, l-a depasit, cu sase la sutd, pe cel din mediul rural. (Vezi figura 4)

Astfel, din mediul urban au fost receptionate 48% dintre apeluri, dintre care 29% revin
municipiului Chisindu, iar din mediul rural, au fost receptionate 42 % din totalul apelurilor.

Aici trebuie sa mentionam apelurile necunoscute, carora le revin 9 %.

Totodata, au fost receptionate 9 apeluri din afara tarii: Franta — 3, Italia — 3, Slovenia,
Marea Britanie, Germania — cate unu. Cele noua apeluri de peste horatele republicii reflecta 7
cazuri de violenta in familie si 1 apel (Germania) - migrant in dificultate. Din cele 7 cazuri de VF,
doar intr-un singur caz este vorba de casatorie mixtd, fiind vorba de agresor cetatean italian, in
restul cazurilor, subiectii VF fiind cetateni ai R. Moldova. Totodata, in toate cazurile violenta are loc

peste hotarele republicii, cu exceptia unui caz in care ne telefoneaza mama din Italia pentru fiica
sa din R. Moldova, agresata de sotul sau.

Fig. 4 Repartizarea apelurilor dupa principiul rural/urban

= International - 9 apeluri = Urban - 408 apeluri

= Rural - 828 apeluri = Chisinau - 688 apeluri
= Nu se cunoaste - 198 apeluri

1.3.2 Repartizarea apelurilor dupa localitati

Pentru perioada raportata, numarul maximal de sunete raman a fi cele receptionate din
Chisinau. Astfel, din numarul total de apeluri, 688 revin municipiului (70 apeluri — din suburbii),
ceea ce constituie putin peste 32 la suta din total.

in rest, aria geograficd a apelurilor din republicd este foarte diversa, evidentiindu-se, totusi
cateva raioane de unde traditional, deja, se inregistreaza mai multe apeluri precum ar fi: Orhei (93
apeluri, Floresti (92 apeluri), Straseni (71 apeluri), Ungheni (67 apeluri) Criuleni (65 apeluri) etc.

Totodata, in 198 apeluri, beneficiarii au evitat sa indice localitatea. (Vezi figura 5)
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Fig.5 Repartizarea apelurilor dupa localitati

688

198

93

1 67

6

7
455573325033 0822026202541 473635 5 262647363628 " 53617° 4 91912 4204 4 1

OECc ST B =Cc 38 c el C PgE B cBEBE ccl8 0T cL JWO eSS T cO0Oc O TIETJ
C8 0 B EQORRFITILBELAErGg e SEge 3TV g P5aNSELBP2BE L
~—m.'~’f“’-ww».g'_B""‘-’m‘—QL'Uu>“‘““NwaLom»mcw-C:OSE:wmmw
= CO®eo SHE230WIT g o0 O0c O 200LLYVWL 6>, g 80T B c 23 & o
o c =TT s ow | P==&F ac g £0 & ® s @ c & o] MW o £
v W g0 OO0 cas T O 8 a5 ] cs g v )] O = S S
c O O = = 1) c DHg £ < O ©
(@] O o o) Z © o ] = o o © 5 s O
< [a) ) e - O o m© ©
@ o 2 [ = s >
> - - © o0

2

1.3.3 Repartizarea apelurilor dupd sursa cunoasterii

Tn perioada de raportare, pentru prima datd de la infiintarea serviciului, principala sursd de
cunoastere despre existenta Telefonului de Tncredere o constituie Internetul. (Vezi figura 6).

De mentionat ca acest fapt a fost inregistrat in ambele semestre ale anului, pe fonul
descresterii sursei de cunoastere TV, din care s-au informat 321 de apelanti.

Totodata, nu putem omite faptul ca numarul apelurilor in care nu stim sursa cunoasterii
este foarte mare, dar acest fapt vine ca si consecinta a prioritizarii, de catre consilieri, a aspectelor
calitative ce tin de situatiile de violenta in defavoarea celor statistice.
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Fig. 6 Repartizarea apelurilor dupa
sursa cunoasterii

Mes;;‘(ilNSUs (:;?nge Sectorul de Politie nr 3
Buiucani ONG
Telefonul de incredere 1% 2%
Institutie 3% Materiale
guvernamentala 5% TV/Radio
3% 15% (321 apeluri)

Cunoscuti
10% (222 ap)

Nu se cunoaste
27% (572 ap)

Internet
24% (515 apeluri)

1.4 Caracteristica apelurilor din perspectiva varstei si a dimensiunii de gen a apelantilor

1.4.1 Repartizarea apelurilor in functie de vdrsta apelantilor

Tn ceea ce priveste varsta apelantilor, aceasta este cat se poate de divers3, fiind inregistrate
apeluri de la diverse persoane, de diferita varsta, fara a fi remarcata vreo tendinta in acest sens.
(Vezi figura 7). Oricum, cele mai multe apeluri au fost receptionate de la persoanele incadrate in
categoria de varstd 31 - 35 — 16 %, urmate de 51-60 ani — 15 % si 36-40 — cate 14 %.
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Fig. 7 Repartizarea apelurilor in functie de varsta apelantilor
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1.4.2 Repartizarea apelurilor in functie de sex

Desi anul trecut procentul barbatilor care-au aplelat la Telefonul de incredere se ridicase
pana la 26 la suta (cel mai mare din toti anii de activitate a serviciului), in anul curent, acesta a
revenit la cuantumul mediu al anilor precedenti. (Vezi figura 8) Acest fapt vine sa confirme ipoteza
care-o formulasem in raportul similar de anul trecut precum ca cresterea numarului nu a fost una
calitativa, ci a avut legdtura directa cu campania de promovare ONU_Orange, desfasurata la

sfarsitul anului 2018.
Astfel, in 2019 avem 1735 de apeluri receptionate de la femei si 396 apeluri de la barbati.
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Fig. 8 Repartizarea apelurilorin functie de sex

—

= Femei - 1735 apeluri = Barbati - 396 apeluri

1.4.3. Repartizarea apelurilor in functie de limba vorbitd de apelanti

Din totalul apelurilor receptionate in anul 2019, 86% dintre apelanti sunt vorbitori de limba
romana si 14 % de limba rusa. (Vezi figura 9)

Fig. 9 Repartizarea apelurilor in functie
de limba vorbita

—

= Roména -1827 apeluri = Rusa - 304 apeluri
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Il.  VIOLENTA iN FAMILIE - prin prisma apelurilor receptionate Telefonului de incredere

Din totalul de 2131 de apeluri, inregistrate la Telefonul de Tncredere, cele mai multe apeluri

58 la suta din total — sunt incadrate in categoria violenta in familie. Astfel, din cele 1240 de apeluri,

715 sunt unice.

Astfel, din numarul total de sunete ce reflecta cazuri de violenta in familie, de la victima au
fost receptionate 851 de apeluri, ceea ce constituie 69%, de la agresori - 46 apeluri de la membrii
comunitatii — 283 apeluri si de la grupurile profesionale — 60 apeluri. (Vezi Tabel 2)

Tabel 2. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta in familie

Apeluri incadrate in categoria Violenta in familie

Apeluride la Apeluride la Apeluride la Apeluride la
victime agresori Membrii comunitatii Grup.profes Total
Genul apelantului Femenin | Masculin | Femeni | Masculin| Femenin |Masculin | Femenin | Masculin apeluri/apeluri
n unice
2019
lanuarie 92 3 0 10 21 12 4 4 146/95
Februarie 77 2 0 2 22 3 5 1 112/63
Martie 79 1 0 7 20 6 6 4 123/63
Aprilie 68 0 0 2 13 3 2 1 89/53
Mai 62 0 0 1 35 0 5 1 104/62
lunie 75 3 0 3 15 4 3 0 103/63
lanuarie-lunie 462 25 154 36 677/399
2019
lulie 72 2 0 0 18 2 3 2 99/59
August 53 1 0 3 17 3 1 1 79/47
Septembrie 58 0 1 8 12 1 6 0 86/43
Octombrie 68 1 0 3 27 2 1 0 102/52
Noiembrie 51 1 0 2 20 0 3 0 77/51
Decembrie 79 3 0 4 26 1 7 0 120/64
Total apeluri 389 21 129 24 563/316
lulie - Decembrie
Total apeluri 851 46 283 60 1240/715
2019

11
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Cele 1240 de apeluri incadrate in categoria ,violenta in familie”, reflecta 715 cazuri de
violent3 noi’ (508 sunt dosare, 178 — prezumate si 29 — prezumat trecut in dosar)2 si 78 cazuri de
violenta vechi (inregistrate in perioadele anterioare, la care se lucreaza). (Vezi figura 10)

Figura 10. Total cazuri de violenta in familie

M Total - 793 cazuri

Cazuri noi Cazuri vechi

2.1 Apeluri de la victimele violentei in familie

Pe parcursul perioadei raportate, cele 715 cazuri noi de violenta in familie au inclus 898
victime. (Vezi figura 11) Indiferent de varsta, mediul geografic de provenienta sau statut social,
toate au reclamat aceleasi probleme, fiind supuse diferitor forme de violenta.

Din perspectiva varstei si a genului, este vorba de 726 victime femei/24 victime barbati si
148 victime copii (79 fete, 69 baieti).

Totodata, din totalul de 851 de apeluri de la victimele violentei in familie, 17 au fost
receptionate de la victime barbati, ceea ce constituie circa 2% din total.

! Noti: Cazul VF nou este inregistrat / se regiseste doar in categoria de apeluri de la cine a fost receptionat primul sunet.

2 Dosar - in cazul in care ne contacteazi victima; prezumat — in cazul in care ne contacteaza altcineva decét victima si
sesizeaza un caz de violenta si prezumat trecut in dosar — atunci cand ne contacteaza victima la iIndemnul altei persoane care ne-a
contactat anterior si ne-a vorbit despre cazul ei.

12
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Figura 11. Total victime ale violentei in familie
consiliate

726 victime femei
si 24 victime
barbati

898 victime

148 victime copii
(79 fete/69 baieti)

2.2 Apeluri de la agresorii familiali

in perioada vizatd a fost inregistrate 46 apeluri de la agresori ce vizeazd 26 cazuri de
violenta in familie. Totodata, dintre aceste 26 de cazuri, doar intr-un singur caz este vorba despre
0 agresoare.

Descrierea succinta a celor mai relevante cazuri:

v’ Solicitd informatie despre Ordonanta de protectie, divort si stabilirea domiciliului copilului.
Sustine ca si-a agresat doar psihologic sotia si este nemultumit ca i-au fost aplicate restrictii
prin OP;

v Desi i-a fost emisd OP, domnul sustine ca nu a fost violenta ci o situatie de conflict pe care
fosta sotie ar fi “provocat-0”. Vrea sa-si faca dreptate si ar vrea sa mearga si la emisiunea
“Vorbeste Moldova”, din motiv ca a fost scos din casa” ca un caine”;

v Agresorul recunoaste cad-si bate sotia, dar fisi motiveazd comportamentul, invocand
infidelitatea ei;

v" Domnul a fost scos din casa de catre politist care a emis Ordin de restrictie de
urgenta(ORU) pentru sotia sa. Ne solicita interventia de urgenta pentru ca, de altfel, il va”
bate pe politist”;

v' Domnul este nemultumit de faptul c3 sotia sa” il provoaca si tot ea sesizeazd politia”
pentru ca el o agreseaza. Este ferm convins ca vina este exclusiv a sotiei sale.

v Recunoaste cd violenta aplicatd nu reprezintd un indicator a unei relatii armonioase. Isi
doreste sa comunice cu un specialist despre relatia lui.
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v" Nemultumit de relatia defectuoasa cu sotia sa. Ar fi vrut sa divorteze. Recunoaste ca aplica
violenta fizica pentru a-si rezolva problemele.

v Sustine c3 sotia lui este beat3 si ca planifica sa o bata.

v Tsi cautd sotia, presupune ci aceasta a fost ajutatd de citre consilierii Telefonului de
Tncredere pentru a fi ad3postita la un centru de plasament destinat victimelor violentei in
familie.

v" Se plange cd are probleme in familie, sotia a sesizat politia. Politistul intentioneaza sa emita
ORU, domnul este impotriva. Intreab3 care sunt drepturile lui in astfel de cazuri.

v" Ne acuzd ca nu i-am permite sa-si vada copii, nemultumit c3 i s-a emis ordonanta de
protectie si i s-a stabilit un grafic de interevedere cu copii.

v" Nemultumit cd | s-a emis ordin de restrictie de urgenta pe 3 zile.

v’ Sustine cd i se incalcd dreptul de parinte prin faptul ca in ordonanta de protectie emisa este
inclus si copilul. Domnul este foarte agresiv, amenintand consilierul si solicitdnd o adresa la
care sa expedieze plangere. De mentionat cd, Tn cazul dat au fost emise mai multe
ordonante de protectie pe parcursul anului.

2.3 Apeluri / sesizdri de la membrii comunitadtii

in perioada de referintd, au fost receptionate 283 apeluri din partea membrilor comunitatii
care ne-au sesizat cazuri de violenta in familie.

Astfel, rudele ne-au apelat cel mai des - 200 apeluri, urmate de vecini - 40 apeluri, cunoscuti -
29 apeluri si prietenii - 14 apeluri. (Vezi figura 12)

Fig.12 Repartizarea in functie de apelurile receptionate de la membrii
comunitatii

B Rude - 200 apeluri
B Vecini - 40 apeluri
1 Cunoscuti - 29 apeluri

H Prieteni - 14 apeluri

14



LA
STRADA

Moldova

Astfel, fie ca se refera la caz de violenta in familie sau la caz de violenta sexuald, apelantii
solicita informatie si orientare, care sunt prevederile legislatiei in domeniu, care exact sunt pasii
care trebuie sa-i intreriprinda o victima, consecintele interventiei, dar si cum pot sa-si convinga
rudele sa apeleze dupa ajutor.

De regul3, rudele semnaleaza cazuri de violenta in familie in cadrul familiei extinse, asumandu-si
raspunderea pentru victime, fiind proactive, actionand in numele acestora, dar si ghidare Tn a incerca
sa-si convinga rudele sa rupa cercul violentei.

Tn cazul vecinilor, acestia solicitd interventia directd a Telefonului de Tncredere — fie c3 aud
strigdte la vecini si ne roaga sa intervenim direct, sau sa li se ghideze actiunile — ce sa faca si unde
sa se adreseze. Fie cd sunt persoanele la care victimele se adreseaza dupa ajutor, ei solicitand
informatii despre cum ar putea ei interveni in mod eficient in asemenea situatii.

n ceea ce priveste apelurile de la prieteni, de regul, acestia au aflat despre violenta in familie in
urma confesiunilor victimelor — acestea ezita sa se adreseze rudelor — sau in situatiile de criza, cand
victimele apeleaza la ei pentru ajutor concret — adapost temporar, ajutor material, etc.

2.4 Apeluri / sesizdri de la grupurile profesionale

Pe parcursul anului 2019, au fost receptionate 60 de apeluri de la reprezentanti ai
diverselor grupuri profesionale cu atributii de interventie in cazuri de violenta in familie si violenta
sexuald. Pentru detalii, a se vedea figura 13.

Fig.13. Repartizarea in functie de apelurile receptionate de la
grupurile profesionale

B APL/DASPF - 32 apeluri

M Centre de zi/plasament - 5
apeluri
ONG - 6 apeluri

B Organele de drept -10 apeluri

Servicii medicale - 2 apeluri

Altele - 3 apeluri

Descrierea succinta a solitarilor:

» 23 apeluri — asistenti sociali comunitar solicita informatii si consultatii in solutionarea unor
cazuri referite anterior de Tl sau comunica informatii pe cazuri referite lor spre asistenta;
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» 8 apeluri — functionar APL informeaza despre pasii intreprinsi pe cazuri de violenta in
familie referite anterior de TI;

» 4 apeluri — reprezentant al unui centru de plasament privind facilitarea plasamentului unei
victime a violentei in familie;

» 4 apel — representanti ONG solicita informatii pentru solutionarea unor cazuri de violenta
n familie / sesizeaza cazuri de violent3 referite la Telefonul de incredere;

» 4 apeluri — reprezentanti ai organelor de drept (3 — IGP si 1 - procuror) care au solicitat

plasament pentru victime a violentei in familie;
» 2 apeluri— consilieri al Serviciului Telefonul Copilului pe doua cazuri de violenta in familie
referite la Telefonul de Incredere;

» 2 apeluri - organul de urmarire penala raional solicita informatii referitor la serviciile de
care-ar putea beneficia o victima a violentei in familie.
» 2 apeluri - politisti de sector ne informeaza despre masurile intreprinse pe doua cazuri de

violenta in familie, sesizate anterior de cétre consilierii Telefonului de Tncredere;

» 2 apel — lucrator medical solicita informatii si orientare pe un caz de violenta in familie.

» 1 apel — reprezentant institutiei guvernamentale solicita informatii pentru solutionarea
unui caz de violenta in familie;

» 1 apel — avocatul unui agresor familiar, solicita serviciul psihologului pe cazul de violenta in
familie;

» 1 apel — reprezentant DASPF ofera informatii pe un caz de violenta in familie, referit
anterior de consilierii TiF;

» 1 apel - operatorul serviciului 112, solicitd consultatia consilierului Telefonului de
Incredere pe un caz de violentd in familie, care este direct pe linie. S-a desfisurat o
conferinta telefonicd, intre operator 112, consilier Ti, victima si politistul de garda;

» 1 apel — ofiter de urmarire penala solicicta raport de evaluare psihologica pentru o victima
a violentei in familie;

> 1 apel — reprezentant unui centru comunitar solicitd consultatia cosilierului T1 privind
solutionarea unui caz de violenta in familie;

> 1 apel — politista solicitd interventia Tl pentru solutionarea unui caz de violentd in familie,
inclusiv si detalii referitor la raport de evaluare psihologica;

» 1 apel — cadru didactic cu referire la un caz de violenta in familie, cu implicarea a doi copii

minori din institutia de Tnvatamant in care activeaza.
» 1 apel — avocat a unei victime a violentei in familie solicita elaborarea unui raport de
evaluare psihologica pentru clienta sa.

2.5 Profilul subiectilor violentei in familie

in baza continutului apelurilor calitative receptionate putem analiza specificul fenomenului
violentei in familie, din perspectiva subiectilor violentei in familie, a manifestarii violentei in familie
in functie de varsta, starea civila, a necesitatilor si dificultatilor cu care se confrunta persoanele
afectate de violenta in familie.
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2.5.1 Varsta victimelor violentei in familie

Tn ceea ce priveste varsta victimelor, nu existd un anume specific la serviciu apeland victime
de diferita varsta sau statut social. Oricum, cele mai multe apeluri vizeaza victime ce se situeaza in
intervalul de varsta de la 27 pana la 40 ani si 51-60 ani. (Vezi figura 14)

Fig. 14 Varsta victimelor violentei

in familie

H peste 60
21-23
m18-20
Hsub 17
N 24-26
m27-30
m31-35
m36-40
m41-45
H 46 - 50
51-60

M necunoscut

2.5.2 Starea civila al victimelor violentei in familie

Tn majoritatea cazurilor este vorba de persoane cisatorite — 51 %, acestea fiind urmate de
persoanele aflate in relatii de concubinaj si cele divortate. (Vezi figura 15)
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Fig.15 Starea civila a victimelor violentei in familie

necasatorit A2relatie vyiduv/vaduva
5% 3% 2%
nedeclarat
11% concubinaj
17%

in proces de
divort
2%

divortat/a
9%

casatorit
51%

2.6 Specificul manifestarii violentei in familie

2.6.1 Tipurile de violenta

in ceea ce priveste tipurile de violent3, in marea majoritate a cazurilor, este vorba de o
combinata dintre violenta fizica si psihologica, restul formelor fiind prezente intr-o masura mult
mai mica. (Vezi figura 16)

4+ Fizica, insotitd de psihologica - 656 cazuri (92 la sutd);
4+ Psihologicd — 42 cazuri (6 la sutd);

4+ Combinatd (psihologica, fizica, sexuald) - 10 cazuri

4 Combinatd (psihologica, fizicd, economic3) — 8 cazuri
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Fig. 16 Repartizarea apelurilor in functie de tipul de violenta in
familie

= Fizica, insotita de psihologica - 656 cazuri
= Psihologica - 42 cazuri
= Combinata (fizica, psihologica, sexuald) - 10 cazuri

= Combinata (fizica, psihologica, economica) - 8 cazuri

Asemeni anilor precedenti, tipul de violenta fizica, insotitd de cea pshologicd reprezinta
majoritatea cazurilor inregistrate. Acestea se caracterizate prin provocari de leziuni corporale
usoare, manifestate prin lovituri aplicate pe diverse parti ale corpului, sau grave, soldate cu brate
si coaste rupte, comotii cerebrale, dereglari ale aparatului auditiv si vizual. Victimele sunt
palmuite, trase de par, bruscate, impinse, batute cu pumnii si/sau picioarele in diverse regiuni -
fata, burta, spate, etc, alungate din casa sau curte.

2.6.2 Reldtiile dintre victimd si agresor

in ceea ce priveste relatiile dintre victima si agresor, 48% dintre acestia sunt soti, 20% —
concubini, 8 % — divortati/separati. (Vezi figura 17)
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Fig. 17 Repartizarea apelurilor in functie de relatiile dintre
subiectii violentei in familie
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2.6.3 Impactul consumului de alcool asupra producerii violentei in familie

Din totalul de 715 cazuri de violenta in familie Tnregistrate in 2019, in 471 cazuri
beneficiarii nu au pomenit deloc despre corelatia alcool si producerea violentei. De cele mai multe

ori, 66% de adresari, agresorul nu a consumat alcool, fapt ce confirma ca violenta in familie are
alte cauze. (Vezi figura 18).

Fig.18 Repartizarea cazurilor de violenta in familie dupa
criteriul consumul de alcool

m Cazuri de violenta in familie /
consum de alcool - 244 cazuri

m Cazuri de violenta in familie / fara
consum alcool - 471 cazuri
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Totodata, din cele 244 cazuri unde apare alcoolul, In 78 dintre ele violenta in familie se
produce doar pe fonul de consumului de alcool al agresorului iar in 166 de cazuri — consumul de
alcool doar intensifica/amplifica actele de violenta (Vezi figura 19).

Fig.19 Repartizarea cazurilor de violenta in familie in
functie de impactul alcoolului asupra fenomenului de
violenta

m Alcoolul declanseaza violenta
in familie - 78 caz

m Alcoolul amplifica violenta in
familie - 166 cazuri

2.6.4 Structuri la care victimele violentei in familie s-au adresat anterior

in incercarea de a-si solutiona problemele, Tnainte si apeleze la Telefonul de ncredere,
beneficiarii ne-au relatat ca au cerut ajutor organelor competente din domeniu. Dintre acestia, cei
mai multi - 377 - s-au adresat anterior la politie. Restul, grupurilor profesionale, cu functii de
interventie in cazurile de violenta, au fost solicitate intr-o masura mai mica. (Vezi figura 20)

Fig. 20 Structura la care victimele violentei in familie s-au
adresat anterior

377
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2.6.5 Necesitatile victimelor violentei in familie

Dacda e sa ne referim la asistenta solicitata de catre victimele violentei in familie,
necesitatile acestora au ramas aceleasi. (Vezi detalii in figurile 21 si 22)
Astfel, cele mai solicitate au fost:
v informarea/orientarea in cazurile de violentd in familie
v consultatiile juridice (informatii privind Ordinul de restrictive de urgents,
ordonanta de protectie, procedura de divort si stabilirea domiciliului copiilor
minori),

v consilierea psihologica primara

v Cazare si adapost — 31 cazuri

v’ Elaborarea raportului de evaluare psihologicd (REP) — 4 solicitari

v Consiliere psihologici individuala — 2 solicitari

Fig. 21 Repartizarea apelurilor in functie de necesitatile
beneficiarilor

= Consiliere psihologica -287 cazuri = Informatie si orientare in cazurile VF - 566 cazuri
= consultatie juridica primara - 546 cazuri Cazare si adapost - 31 cazuri
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Alaturi de consilierea psihologica si informatie si orientare in cazurile VF, consultatia
juridica primara a victimelor constituie unul din cele mai solicitate servicii.

n foarte multe cazuri, victimele, avand o culturd juridica redusa, sunt manipulate de citre
agresori, familie extinsa, organe de drept sau chiar avocati, care, in mod normal, ar trebui sa le
apere interesele.

Astfel, in ceea ce priveste agresorii, acestia, folosindu-se de necunoasterea legii de catre
victima, ameninta cd, in caz de divort, vor lua copilul, Idsand victima fara avere sau casa, desi, in
numeroase cazuri, agresorul este cel care nu are niciun drept asupra imobilului, abonata intrand in
posesia acestuia prin act de mostenire de la parinti.

Oricum, cele mai multe cazuri vizeaza informarea beneficiarilor despre instrumentele de
protectie existente — ORU SI OP — care vin sa asigure protectia imediata a victimelor si copiilor
acestora.

Fig. 22 Repartizarea apelurilor in functie de consultatia juridica
solicitata

Tutela asupra
copiilor
5%

Consultatii privind ORU
36% (359 cazuri) Pensia de intretinere

3%

== expulzarea

‘% agresorului din casa

1%

Dreptul la imobil
1%

Consultatii privind OP
45% (445 cazuri)

Partajul averii
1%

Procedura de divort
8% (78 cazuri)
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IIl. VIOLENTA SEXUALA - prin prisma apelurilor receptionate la Telefonului de incredere

3.1 Apeluri incadrate in categoria Violenta Sexuald

in anul 2019, la Telefonul de incredere pentru femei au fost receptionate 79 apeluri, ce

vizeaza 35 cazuri de violenta sexuala.

Tabel 3. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta Sexuala

Apeluri incadrate in categoria Violentd SEXUALA
/ Cazuri de Violenta Sexuala

Apeluri de la
Victime/cazuri

Apeluride la
Pers. interesate

Apeluride la
organele de drept

Apeluri de la
alte grup.profes
(APL; DAS; Sanat)

Total apeluri VS/

Genul apelantului Fem. | Mas. Fem. | Mas. Fem. | Mas. Fem. | Mas. LTS
2019

lanuarie 2/1 0 7/2 0 0 0 3/1 0 12/4
Februarie 1/1 0 0 0 0 0 0 1/1
Martie 4/1 0 0 0 1/1 0 0 0 5/2
Aprilie 5/2 0 0 0 0 2/1 0 0 7/3
Mai 1/0 0 5/3 0 1/1 2/2 0 0 9/6
lunie 3/0 0 3/0 0 0 0 0 0 6/0
lanuarie-lunie 16/5 15/5 6/5 3/1 40/16
lulie 1/1 0 2 0 5/1 0 0 0 8/2
August 4/2 0 0 4/2 4/1 0 0 0 12/5
Septembrie 3/1 0 0 0 0 1/1 0 0 4/2
Octombrie 6/4 0 0 0 0 0 1 0 6/3
Noiembrie 3/2 0 2/2 0 1/1 0 1 7/5
Decembrie 1/1 0 0 0 0 0 0 1/1
lulie - 18/11 8/4 11/4 2/0 39/19
Decembrie
Total 2019 34/16 23/9 17/9 5/1 79/35

3.2 Caracteristica generald a cazurilor din categoria violenta sexuald

Daca e sa ne referim la cine a sesizat cazul de violenta sexuala, trebuie sa mentionam ca,
spre deosebire de anul trecut, atunci cand procentul a fost mai mic, de aceasta data, in 42 la suta
din apeluri am fost contactati de insusi victimele violentei sexuale. (Vezi figura 23)

24




LA
STRADA

Moldova

Fig. 23. Repartizarea in functie de cine a sesizat cazul de violenta sexuala

M Victime - 15 cazuri

® Membrii comunitatii - 9
cazuri
Organele de drept - 9 cazuri

B Alte grupuri profesionale - 1
caz

Totodata, majoritatea victimelor violentei sexuale sunt femei si fete, cu exceptia a doua
cazuri in care este vorba despre un minor care ar fi supus unor actiuni perverse si un barbat de 22
de ani care a fost violat, In mod pervers, de sase indivizi.

Tn ceea ce priveste varsta victimelor, aceasta este diversa ca, de altfel si aria geograficd —
locul unde a fost comisa infractiunea (Vezi tabel 4).

Astfel, din totalul de 37 de victime ale infractiunilor privind viata sexuald, 27 sunt victime
mature (26 femei si 1 barbat), cea mai in varsta fiind o femeie de 91 de ani si 10 victime sunt copii
(9 fete si 1 baiat) cu varste cuprinse intre 13 si 17 ani.

Atat profilul victimelor, cat si cel al abuzatorilor iarasi este foarte divers - nu pot fi
incadrate in niste tipare, probabil tocmai pentru ca nu exista unul.

Daca e sa ne referim la tipul infractiunii privind viata sexuala, cele mai multe cazuri
inregistrate sunt violurile savarsite de o persoana sau de mai multe persoane. (Vezi figura 24)

Fig. 24. Repartizarea cazurilori in functie de tipul infractiunii privind viata
sexuala

M Viol - 21 cazuri

M Viol in grup - 7 cazuri

Tentativa viol - 1 caz

m Hartuire sexuala - 4 cazuri

B Actiuni perverse cu caracter
sexual - 1 caz
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Necesitatile apelantilor din aceasta categorie au fost:

%+ 1n cazul victimelor si rudelor: vor si fie ajutate pentru a depdsi experienta
traumatica, au nevoie de informatii care sunt pasii care urmeaza sa-i intreprinda si
care vor fi urmarile in cazul in care se adreseaza la politie, solicita ajutorul unui
psiholog si/sau a unui avocat;

# 1n cazul reprezentantilor organelor de drept: solicitd elaborarea Rapoartelor de
evaluare psihologicd, dar si daca organizatia ofera asistenta juridica calificata
(avocat specializat pentru victime) sau servicii de plasament.

(Vezi figura 16)

Fig.16. Repartizarea cazurilor de violenta sexuala in functie de
necesitati/solicitari

M Informare si Orientare - 14

cazuri
W Suport emotional la telefon
- 7 cazuri

m Solicitare REP - 7 cazuri
H Elaborare REP - 4 cazuri

m Consiliere psihologica
individuala - 1 caz

= Asistenta juridica
avocat Ti - 3 cazuri

Descrierea succintd a cazurilor de violenta sexuala a se vedea in tabelul de mai jos.
Tabel 4. Cazuri de violentd sexual3, inregistrate la Telefonul de Incredere

Cine a sesizat Localitatea Sex/Varsta Tipul infractiunii / Solicitarea
cazul victimei Cine este faptuitorul?
Mama victimei = Calarasi Feminin, Viol / tata Asistenta juridica
1. 7 ani
Cadru didactic Chisinau Feminin, Viol grup / vecini Asistenta juridica si
2. 16 ani psihologica
3. Victima Chisinau Feminin, Viol grup/necunoscuti Asistenta psihologica
60 ani
4, Mama victimei | Ocnita Feminin, Viol / ruda (cumnatul Asistenta juridica
14 ani mamei)
5. Victima Chisinau Feminin, Viol, hartuire santaj cu Asistenta juridica
45 ani plasarea pozelor in retele
de socializare
6. Ofiter Urmarire | Criuleni Feminin, Viol in grup / varsiun Raport de Evaluarea
Penala 17 ani prieten de-al acestuia Psihologica
7. Victima Soroca Feminin, Viol / concubinul Asistenta juridica
60 ani
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.

34.

Victima

Procuror

Victima
Procuror

Ofiter Urmarire
Penald

Sora victimei
Cunostinta

Ofiter Urmarire
Penala
Mama victimei

Victima

Procuror

Prietenul
victimei

O cunostinta
de-a victimei
Victima

Victima
Ofiter Urmarire
Penala
Victima

Victima

Procuror
Victima
Persoana
martor
Victima

Victima
Ofiter Urmarire
Penala
Victima
Victima

Mama victimei

Chisinau

Balti

Hancesti
Balti

Chisinau

Straseni
Criuleni
Criuleni
Leova
Chisinau
Anenii Noi
Balti

Nu se
cunoaste

Cahul

Anenii Noi
Anenii Noi

Chisinau
Donduseni
Héancesti
Briceni
N/c
Chisinau

Orhei
Soldanesti

Balti
Chisinau

Sangerei
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Feminin,
50 ani
Feminin,
40 ani

Feminin,
45 ani
Feminin,
19 ani
Feminin,

2 victime/ 21si 16

ani
Feminin,

31 ani

Feminin,

22 ani

Feminin,

32 ani
Masculin,

22 ani

Feminin,

30 ani

Feminin

91 ani

Feminin,

17 ani

Feminin,

n/c

Feminin,

32 ani
Feminin, 18 ani
Feminin,

19 ani

Feminin,

50 ani

Feminin,

48 ani

Feminin, 25 ani
Feminin, 15 ani
Masculin, n/c,
copil

Feminin, 25 ani,
retard moderat
Feminin, 46 ani
Feminin,

13 si 15 ani
Feminin, 20 ani
Feminin, 45 ani

Feminin, 13 ani

Tentativa de viol / sotul
prietenei

Viol la spitalul de psihiatrie
Balti / victima si
faptuitorul pacienti

Viol / paduraruluila care
lucra sotul victimei

Viol / politist

Viol in grup; Actiuni
perverse

Viol /barbat angajatorul
mamei victimei

Viol in grup; actiuni
perverse / vecini

Viol / barbat necunoscut

Viol in grup; Actiuni
perverse / pers.cunoscute
Hartuire sexuala /

prieten/coleg
Viol / necunoscuti

Viol / tatalui vitreg

Viol repetat pe parcursul
unui an de zile

Hartuire sexuald/
consatean

Viol / pers. necunoscuta
Viol / vecinului. Victima cu
retard sever

Viol produs cu zece ani in
urma /o cunostinta

Viol produs 6 aniin urma /
consatean

Viol

Viol / unchi

Actiuni perverse minor

Viol in grup (2 persoane)

Viol / angajat al politiei
Hartuire sexuala minori /
concubinul mamei
Hartuire sexuala online
Viol si actiuni perverse /
coleg

Viol din partea tatalui

Asistenta juridica

Serviciile unui psiholog

Asistenta juridica

Raport de Evaluare
Psihologica
Asistenta juridica

Asistenta juridica

Asistenta psihologica si
juridica

Raport de Evaluare
Psihologica

Asistenta juridica

Procedura privind Raport de
Evaluare Psihologica

Raport de Evaluare
Psihologica (REP)

Informare si orientare

Informare si orientare

Asistenta juridica si
elaborarea REP

Asistenta juridica

Asistenta juridica si elaborare
REP

Informare si orientare

Informare si orientare

Asistenta juridica /REP
Informare si orientare
Solicitata interventia. Apel
intrerupt

Informare si orientare

Solicitare de elaborare REP
Asistenta juridica si elaborare
REP

Informare si orientare
Informare, orientare. Apel
intrerupt

Informare si orientare
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35. Victima Chisinau Feminin, 25 ani Viol / pers. cunoscuta Asistenta juridica /REP

IV. Medierea sociald, colaborarea multidisciplinara si referirea beneficiarilor

Tn vederea asigurdrii accesului la serviciile specializate, in functie de necesititile
identificate, consilierii serviciului au oferit victimelor tot suportul necesar pentru solutionarea
problemelor cu care se confruntd. Tn acest sens, acestia au facilitate comunicarea si au oferit
datele de contact ale prestatorilor de servicii din domeniu, ale autoritatilor competente, echipelor
multidisciplinare, la nivel national si local.

4.1 Sesizarea organelor competente despre cazurile in care victimele sau/si copii acestora

se afld in situatii de crizé/risc

in perioada vizata, consilierii Telefonului de incredere au efectuat 230 interventii pentru a
facilita solutionarea a 164 cazuri inregistrate la Telefonul de incredere. (Vezi tabelul 5)

Tn aceste cazuri a fost necesara interventia consilierilor serviciului pentru a depdsi situatiile
ce prezentau pericol iminent pentru viata sau integritatea fizica sau psihica a beneficiarilor.

Astfel, in vederea asigurarii securitatii si nevoilor imediate ale victimelor/copiilor acestora,
consilierii au intervenit in regim de urgenta, in functie de specificul cazului, evaluarii riscului,
tinand cont de necesitatile beneficiarilor, avand drept scop eliminarea pericolelor existente.

Tabelul 5. Interventii pe caz

[Ceemme— e

INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA N FAMILIE — 148 cazuri 197
Facilitarea accesului la asistenta juridica oferite de alti prestatori servicii 79
Sesizarea asistentului social comunitar 39
Facilitarea plasarii la Centrele specializate de plasament 30
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale 20
Sesizarea/intocmirea/Expedierea demersurilor citre DASPF din regiuni 15
Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector 7
Sesizarea repetata a Serviciului 112, urmare a inactiunilor in cazul unui beneficiar aflat in 3
criza

Sesizarea membrilor echipei multidisciplinare/a sectoarelor de vecinatate 4
INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA SEXUALA — 7 cazuri 19
Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector 6
Sesizarea asistentului social comunitar 4
Sesizarea membrilor din cadrul Sectoarelor de supraveghere de vecinatate 3
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale 2
Facilitarea accesului la asistenta specializata 2
Tntocmirea si expedierea demers citre organe competente in cazuri de inactiune a 2
acestora

INTERVENTII PE CAZURILE din categoria altele — 9 cazuri 14
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Facilitarea accesului in Centre specializate de plasament (copii in situiatie de risc) 4
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale cu competente specifice 10
TOTAL INTERVENTII 2019 230

V. Alte categorii de apeluri receptionate la telefonul de Incredere

Pentru ca, pentru primele doua categorii de apeluri — Violenta in familie si Violenta Sexuala —
avem dedicate, in raportul de fata, doua capitole separate, mai jos ne vom referi, pe scurt, la
celelalte doua categorii — apeluri cu caracter informativ sau de colaborare si la apelurile care au
avut ca subiect altceva decét violenta in familie/sexuala.

5.1 Apeluri cu caracter informativ/solicitdri de colaborare

n aceastd categorie se regésesc apelurile cu caracter informativ/de colaborare — 82 apeluri.
Astfel, Tn 2019, 73 apelanti au fost informati despre specificul serviciului Telefonul de

Tncredere/sau Centrul International La Strada, ceea ce constituie putin peste 89 la sutd din totalul
apelurilor din aceasta categorie. Restul apelurilor se repartizeaza in felul urmator:

» 3 apeluri—informatii despre prestatorii de servicii din domeniu;

» 3 apeluri-colaborare

> 2 apeluri — feedback din partea beneficiarilor T

» 1 apeluri - solicitare de seminar informativ

5.2 Apeluri incadrate in categoria Altele

in perioada de raportare, apelurile incadrate in categoria ,Altele” reprezintd circa 38% din
totalul apelurilor receptionate. Acestea vizeaza necesitati ale apelantilor, care nu se tin de
mandatul Telefonului de incredere. (Vezi figura 26)
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Fig.26 Repartizarea necesitatilor apelantilor din categoria "Altele”

siguranta online @ 4
nemultumiri fatd de diverse aspecte ale vietii D 16
Migratiune 7
Crearea unei relatii armonioase i
Consultatii psihologice tetatet W 4
Cazare temporarg S 13
Bullyng ®2
Asistentd medicalsa @ 14
incalcarea dreptului muncii @9 15
Violenta intre persoane straine Y 50
Tratament antialcool/antidrog SN 19
Trafic de fiinte umane @ 9
Relatii interpersonale deficitare TN 42

Probleme psihologice TN 24

prestarea necalitativa a serviciilor in diverse domenii T 26
Inform. si orient. in servicii existente in alte domenii T 128

incalcarea dreptului omului 5
Fake&simulate calls Y 46

Disparitie persoana ™ 5
Consultatie juridicy S 17
Conflict parinti copii W 11
Compensatii, indemnizatii T 32
Ajutor material S 23

Accese psihopatologice TN 21
Acces la justitie D 27

Abuz fata de copii TS 26

CONCcCLUzIl

e De la lansarea Telefonului de Incredere (TI) consilierii serviciului au preluat 19 066
de apeluri de pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

o In anul 2019 au fost receptionate 2131 de apeluri, cu 965 de apeluri mai putin
decat in anul 2018. Atunci, cifra record de 3096 de apleluri inregistrate intr-un an a
fost rezultatul campaniei ONU_Orange. Acest fapt vine sa demonstreze necesitatea
desfasurarii constante si cu o periodicitate, cel putin o data pe an, a campaniilor de
informare si sensibilizare a populatiei despre serviciile oferite de Telefonul de
Incredere. Totodats, mesajul campaniilor trebuie s& fie elaborate calitativ, centrat
pe nevoile beneficiarilor serviciului telefonic si asigurand securitatea si grija fatd de
victimele violentei in familie. (pentru mai multe detalii a se vedea raportul annual
2018).

o In aceeasi ordine de idei, mentinerea tendintei din anii precedenti de inregistrare a
celor mai multe apeluri la inceput de saptamana, dar si inaintea zilelor de odihng, in
intervalul de timp 10.00 — 14.00, ne indicd asupra timpului producerii violentei in
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familie, fiind vorba de perioada cand ambii parteneri sunt acasa. Astfel, cei care
sund la inceput de saptaméanad, de obicei vorbesc de actele de violentd care se
intdmpla in weekend, iar cei care suna inaintea zilelor de odihna au nevoie mai mult
sa se informeze despre pasii care-ar trebui intreprinsi in cazul in care se va intampla
ceva, inclusiv despre planul de siguranta.

Geografia diversa a apelurilor vine sa confirme, o data in plus, ca violenta are loc
atat in mediul urban cat si cel rural. Totusi faptul cd avem inregistrate cele mai
multe apeluri din municipiul Chisindu nu inseamna deloc ca cele mai multe cazuri se
intdmpld anume aici; municipiul Chisindu, are numarul cel mai mare de populatie,
dar si oamenii sunt mai bine informati in capitald. Acelasi lucru putem sa-l afirmam
si despre acele cateva raioane de unde traditional, deja, se inregistreaza mai multe
apeluri - Orhei, Floresti, Straseni, Ungheni si Criuleni.

. In 2019, pentru prima dat& de la infiintarea serviciului, principala sursa de
cunoastere despre existenta Telefonului de incredere a constituit-o Internetul, pe
fonul descresterii TV-ului. Este o crestere logica daca tinem cont de faptul ca nu au
fost desfasurate campanii nationale de sensibilizare care presupun utilizarea celui
mai popular instrument — spotul TV. Aceasta crestere a internetului ca sursa de
cunoastere aratd si necesitatea existentei serviciilor specializate pentru aceste
categorii de beneficiari care, in cautare de solutii cautd informatia in Internet.
Totodatd asta confirma si plasearea banerelor sau altor metode de promovare in
diferite surse online, pentru a spori accesibilitatea acestor servicii in rundul
utilizatorilor activi de internet.

Desi anul trecut procentul barbatilor care-au aplelat la Telefonul de Incredere se
ridicase pana la 26 la suta (cel mai mare din toti 10 ani de activitate a serviciului),
in anul curent, acesta a revenit la cuantumul mediu al anilor precedenti. Acest fapt
confirma concluzia formulate in raportul annual 2018 precum ca cresterea de 9 la
suta de atunci nu a fost una calitativa, dar urmare a sms-urilor expediate tututor
abonatilor Orange in cadrul campaniei de promovare ONU_Orange. Totodata,
dinamica apelurilor de la barbati este in usoara crestere pe parcursul anilor de la
9% in 2010 la 19% in 2019, putem concluziona, ca si barbatji care cunosc Telefonul
de Incredere, apeleazi la acest serviciu, fie in calitate de membru al comunitatii, fie
in calitate de ruda, reprezentant al grupurilor profesionale sau unii din ei, in calitate
de aggresor.

Din punctul de vedere a subiectilor violentei in familie, majoritatea victimelor sunt
femei (barbati fiind doar 2 la suta, din numarul apelurilor din categoria apeluri de la
victime), iar majoritatea agresorilor sunt barbati, agresori de sex femenin fiind
inregistrate doar cazuri unice (2 apeluri). Aceste date nu fac altceva decéat sa
confirme statisticile existente la nivel international si reduc incercarile de a creste
artificial numarul barbatilor victime si a agresorilor femei (din cauza cunostintelor
inca lacunare cum se identifica agresorul primar).
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Consumului de alcool care, deseori, este considerat una din cauze principale a
violentei in familie, nu se confirma, cel putin din perspectiva apelurilor la Telefonul
de Incredere. Cifrele inregistrate arata ca, doar in 34 la sutd violenta are loc pe
fonul consumului de alcool, iar din totalul cazurilor in care se mentioneaza despre
alcool, in 68% acesta amplifica actele de agresiune( violenta fiind aplicata si fara
consum de alcool) si doar 32% declanseaza violenta in familie.

Raspunsul sistemului de protectie la actele de violenta in familie, a inregistrat o
imbunatdtire calitativa. Astfel, spre deosebire de anii precedenti, tot mai multi
beneficiari povestesc cd, inainte de a apela serviciul Telefonul de incredere, au
contactat anterior cu organele competente pentru a-si solutiona problemele. Cel
mai des acestia au solicitat ajutorul organelor de drept sau/si a instantelor
judecatoresti, fapt firesc, reiesind din mandatul acestora si in in stransa legatura cu
instrumentele de protectie existente — Ordinul de restrictie de urmgenta (ORU) si
ordonata de protectie (OP).

Totusi, deti a crescut numarul ORU si a OP emise, apelantii vorbesc despre
inadvertente la executarea si supravegherea acestora. Sunt suficiente cazuri cand
agresorii incalca interdictiile impuse printr-o anume mdsura de protectie si, desi
sunt sesizati despre acest lucru, politistii fie intervin cu intarziere, fie nu intervin
deloc. In rest, necesittile victimelor violentei in familie au rdmas aceleasi. Aldturi
de consilierea psihologica si informatie si orientare in cazurile VF, consultatia
juridica primara a victimelor constituie unul din cele mai solicitate servicii.

Deja trei ani la rand, se vorbeste mai mult despre violenta sexuald. Este salutabil
faptul ca in 2019 si Campania “16 zile de activism impotriva violentei in bazd de
gen” a fost una tematica, centratd pe violenta sexuald. Mesajul campaniei-
Coloreaza lumea in oranj: Generatia Egalitatii unita impotriva violului! — a incurajat
victimele violentei sexuale sd vorbeasca despre ce li s-a intamplat si sa raporteze
cazurile de violenta. Astfel, spre deosebire de anul 2018, atunci cand procentul
adresdrii victimelor infractiunilor sexuale, a fost mai mic, in aproape jumatate din
cazuri am fost contactati de insusi victimele violentei sexuale. Cele mai raspandite
infractiuni privind viata sexuald, sesizate la Telefonul de Incredere, le-au constituit
violurile, savarsite de o persoana din cercul de incredere sau de un grup de
persoane, procentul fiind de 82 la sutd, din numarul total de infractiunti privind
viata sexuala.

Serviciul de mediere sociala si colaborare multidisciplinara, oferit de catre consilierii
Telefonului de Incredere, este cu atdt mai important cu cat creste numérul
victimelor sau/si copiilor acestora aflate in situatii de risc/crizd si care necesitd
interventii rapide si redirectionarea cétre alte servicii specializate. In 2019, in circa
25 la suta de cazuri a fost necesara interventia activa a consilierilor pentru a ajuta
beneficiarii sa depdseasca situatiile ce prezentau pericol pentru viata si integritatea
lor fizica si psihica.
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