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I. Caracteristica apelurilor inregistrate la Telefonul de incredere. Cadrul general

1.1. Informatii privind repartizarea in timp a apelurilor la Telefonul de incredere

1.1.1 Repartizarea apelurilor pe luni

in primele sase luni ale anului 2019, consilierii serviciului au receptionat si consiliat 1205
apeluri. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in primul trimestru al anului. (Vezi figura 1). in
restul lunilor, numarul apelurilor receptionate lunar a fost sub 200 de apeluri.

Figura 1. Repartizarea apelurilor pe luni

280
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lanuarie Februarie = Martie Aprilie Mai lunie

1.1.2. Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii

Tn ceea ce priveste repartizarea sunetelor in functie de ziua saptdmanii, cele mai multe
apeluri au fost receptionate in zilele de marti — 212 apeluri, iar cele mai putine — in zilele de
duminica. (Vezi figura 2)

Figura 2. Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii
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1.1.3. Repartizarea apelurilor dupd ora receptiondrii

Cu referire la ora receptionarii, cu exceptia intervalului de timp 10:00-12:00, cand au fost
inregistrate 217 apeluri, in rest numarul acestora este omogen. Totodatda, numarul apelurilor

nocturne —intervalul 20:00 — 8:00 — a constitut putin peste 13 la suta din total. (Vezi figura 3)

Figura 3. Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii
217

8:00-09:59 10:00-11:59 12:00-13:59 14:00-15:59

16:00-17:59 18:00-19:59 20:00-07:59

1.2. Geografia apelurilor inregistrate la Telefonul de incredere
1.2.1. Repartizarea apelurilor dupd principiul urban/ rural

Tn perioada de raportare, numarul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun.
Chisindu, |-a depasit, cu 9 la suta, pe cel din mediul rural.

Astfel, din mediul urban au fost receptionate 587 apeluri (374 revin municipiului Chisinau),
iar din mediul rural, au fost receptionate 484 apeluri. (Vezi figura 4) Aici trebuie sa mentionam si

apelurile necunoscute, carora le revin 11% din numarul total, dar si cele patru apeluri receptionate
de peste hotarele tarii (Slovenia, Franta, Italia - 2).

Figura 4. Repartizarea apelurilor dupa principiul rural/urban

m Urban - 213 apeluri
= Chiginau - 374apeluri
= Nu se cunoaste - 129 apeluri

= Rural - 485 apeluri
= International - 4 apeluri
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1.2.2. Repartizarea apelurilor dupa localitati

Pentru perioada raportatd, numarul maximal de sunete raman a fi cele receptionate din
municipiul Chisindu. Astfel, din numarul total de apeluri, 34% revin capitalei. in rest, aria

geografica a apelurilor din republica este foarte diversa. (Vezi figura 5). Totodata, in 126 apeluri,
beneficiarii au evitat sa indice localitatea.

Figura 5. Repartizarea apelurilor dupa localitati
409

126

1.2.3.Repartizarea apelurilor dupad sursa cunoasterii

in perioada de raportare, pentru prima datd de la infiintarea serviciului, principala surs3 de
cunoastere despre existenta Telefonului de Incredere o constituie Internetul. (Vezi figura 6)

Astfel, comparativ cu perioada similara a anului trecut, aceasta crestere este de 8 la sutd —
de la 16% la 24%, situandu-se pe primul loc pe fonul descresterii sursei de cunoastere TV.

in ceea ce priveste TV-ul, acesta a suferit o descrestere de la 34% (perioada similara in
2018) pana la 17% in acest an.

Totodata, in cazul a 265 apeluri nu cunoastem sursa cunoasterii, in 125 de apeluri, apelantii
au aflat despre serviciul nostru prin intermediul mesajului ONU_Orange — ecou al campaniei din
anul trecut, iar 131 de beneficiari au aflat despre serviciu de la cunoscuti sau rude.
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FIGURA 6. REPARTIZAREA APELURILOR DUPA
SURSA CUNOASTERII
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1.3. Caracteristica apelurilor din perspectiva varstei si a dimensiunii de gen a beneficiarilor

1.3.1. Repartizarea apelurilor in functie de vérsta beneficiarilor

in ceea ce priveste varsta beneficiarilor, aceasta este cat se poate de diversa, fiind
inregistrate apeluri de la diverse persoane, de diferita varsta, fara a fi remarcata vreo tendinta in

acest sens. (Vezi figura 7).
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Figura 7. Repartizarea apelurilor in functie de varsta
apelantilor
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1.3.2. Repartizarea apelurilor in functie de sex

Majoritatea apelantilor care-au sunat la TiF sunt femei — 79 la sutd. Anul trecut, acest

procent era de 85%. In ceea ce priveste procentul apelantilor de sex masculin, acesta a inregistrat
0 usoara crestere de 6 la sutd, ajungand pana la 21% in perioada vizata, fiind ecoul campaniei

ONU_orange din decembrie 2018. (Vezi figura 8)

Figura 8. Repartizarea apelurilor in functie de sex

= Femei - 950 apeluri = Barbati -255 apeluri
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1.3.3. Repartizarea apelurilor in functie de limba vorbitd de apelanti

Din totalul apelurilor receptionate in ianuraie - iunie 2019, 85% dintre apelanti sunt
vorbitori de limbd romana si 15% de limba rusa. (Vezi figura 9)

Figura 9. Repartizarea apelurilor in functie
de limba vorbita

= Roméana -1030 apeluri = Rusa - 175 apeluri

Il. Caracteristica categoriilor de apeluri receptionate la Telefonul de incredere

Pe parcursul primului semestru al anului 2019, la Telefonul de Incredere pentru Femei au
fost receptionate 1205 apeluri, 816 dintre acestea fiind apeluri unice.
Toate apelurile inregistrate de consilierii serviciului sunt incadrate in diverse categorii in
functie de continutul acestora:
Astfel, putem evidentia patru categorii:
I.  Apeluriincadrate in categoria Violenta in familie
II.  Apeluriincadrate in categoria Violenta Sexuala
[ll.  Apeluri cu caracter informativ / solicitari de colaborare
IV.  Apeluri incadrate in categoria Altele - care nu au tangenta cu specificul Telefonului
de Incredere pentru femei.
(Vezi Tabel 1)
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Tabelul 1. Apeluri receptionate la Telefonul de incredere

lanuarie 146 / 95 13 /4 19/18 102/ 83 280/ 200
Februarie 112/63 1/1 15/15 73/48 201/127

Martie 123/63 5/2 13/13 63/43 204/121
Aprilie 89/53 7/3 1/1 53/51 150/108
Mai 104/62 9/6 5/5 81/67 199/140
lunie 103/63 6/0 6/6 56/51 171/120

2.1. Apeluri incadrate in categoria Violentd in familie

Din totalul de 677 de apeluri incadrate in categoria ,violenta in familie”, 399 apeluri
reflectd cazuri de violentd noi' (281 sunt dosare, 92 — prezumate si 21 — prezumat trecut in
dosar)? si 43 cazuri de violent3 vechi (inregistrate in perioadele anterioare, la care se lucreazs).
(Vezi figura 10)

Figura 10. Total cazuri de violenta in familie

= Total - 442 cazuri

Cazuri noi Cazuri vechi

! Noti: Cazul VF nou este inregistrat / se regiseste doar in categoria de apeluri de la cine a fost receptionat primul sunet.

2 Dosar - in cazul in care ne contacteaza victima; prezumat — in cazul in care ne contacteazd altcineva decat victima si
sesizeaza un caz de violenta si prezumat trecut in dosar — atunci cand ne contacteaza victima la iIndemnul altei persoane care ne-a
contactat anterior si ne-a vorbit despre cazul ei.

9
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Astfel, din numarul total de sunete ce reflecta cazuri de violenta in familie, de la victima au
fost receptionate 462 apeluri, de la agresori - 25 apeluri, de la membrii comunitatii — 154 apeluri
si de la grupurile profesionale — 36 apeluri. (Vezi Tabel 2)

Tabel 2. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta in familie

lanuarie 92 3 0 10 21 12 4 4 146/95
Februarie 77 2 0 2 22 3 5 1 112/63
Martie 79 1 0 7 20 6 6 4 123/63
Aprilie 68 0 0 2 13 3 2 1 89/53

Mai 62 0 0 1 35 0 5 1 104/62
lunie 75 3 0 3 15 4 3 0 103/63

2.1.1. Apeluri de la victimele violentei in familie

Pe parcursul perioadei raportate, cele 399 cazuri noi de violenta in familie au inclus 477
victime. (Vezi figura 11) Indiferent de varsta, mediul geografic de provenienta sau statut social,
toate au reclamat aceleasi probleme, fiind supuse diferitor forme de violenta.

Din perspectiva de varsta si sex, este vorba de 390 victime femei, 11 victime barbati si 76
victime copii dintre care 44 fete si 32 baieti.

Figura 11. Total victime ale violentei in familie
consiliate

390 victime femei
si 11 victime
barbati

477 victime

76 victime copii

(44 fete/32 baieti)
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Indiferent de varsta, mediul geografic, de provenienta sau statut social, toate au reclamat
aceleasi probleme, fiind supuse diferitor forme de violenta si avand cateva caracteristici comune:

v’ au fost martori sau victime ale violentei in familia de origine;

v denotd un respect de sine scazut;

v’ se sesizeazd o victimizare profundd, dependenta emotionala de agresor si incapacitate
de a face careva schimbari.

v’ Lipsa banilor, lipsa suportului din partea rudelor, interventia nu intotdeauna eficientd a
autoritatilor, codependenta materiald le determina pe aceste femei sa-si accepte rolul
de victima.

Totodata, din totalul de 462 apeluri de la victimele violentei in familie, 9 apeluri au fost

receptionate de la victime barbati. Este vorba de 7 cazuri de violenta in familie, in care:

Sustine ca atat el, cat si tatal sau si fratele mai mare (grad de invaliditate de la nastere)
sunt agresati fizic, Tnjositi si alungati din locuinta de cdatre mama sa, consumatoare de
alcool.

Relateaza ca este victima a violentei in familie din partea fratelui, intreband cum se poate
proteja.

Domnul si parintii acestuia sunt agresati de catre fratele sau/feciorul, care locuieste cu ei,
consummator de droguri si alcool.

2 cazuri in care feciorii sunt agresivi cu parintii. In ambele cazuri ne apeleazi tata si se
intereseaza care sunt masurile de protectie.

Domnul, grad de invaliditate, sustine ca este agresat fizic de sora sa, in grija caruia a ramas.
Domnul, cu referire la sotia sa, consumatoare de alcool. Desi politia a fost sesizata in
repetate randuri, | s-au aplicat doar pedepse sub forma de contraventii administrative.

in perioada vizatd a fost inregistrate 25 apeluri de la agresori ce vizeazd 14 cazuri de

violenta in familie. De remarcat ca in toate cazurile, agresorii sunt barbati.

v

v

v

Descrierea succinta a cazurilor:

Nemultumit de comportamentul grijuliu a concubinei. Recunoaste ca violenta aplicata nu
reprezintd un indicator a unei relatii armonioase. Isi doreste s3 comunice cu un specialist
despre relatia lui.

Nemultumit de relatia defectuoasa cu sotia sa. Ar fi vrut sa divorteze. Recunoaste ca aplica
violenta fizica pentru a-si rezolva problemele.

Indignat de comportamentul fiicei sale, cu care a fost agresiv. Sustine ca fiica este 0o mama
neglijenta si ca si-ar dori sa fie luate masuri cu ea.

Sustine ca sotia lui este beata si ca planifica sa o bata.

Tsi cautd sotia, presupune cd aceasta a fost ajutatd de citre consilierii Telefonului de
Tncredere pentru a fi plasatd la un centru de plasament destinat victimelor violentei in
familie.

A avut un conflict cu partenera, recunoaste ca daca concubina revine acasa va incerca sa o
bata.

Se plange ca are probleme in familie, sotia a sesizat politia. Politistul intentioneaza sa emita
Ordin de restrictive de urgenta, domnul este Tmpotriva. Vrea sa-si cunoasca drepturile.

11
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Are conflicte cu fosta sotie, incearca sa sesizeze mai multe nereguli in relatia mamei si a
copiilor.

Ne informeaza ca din nou a existat o scena de violenta si ca ar dori sa discute cu un
psiholog despre cele intamplate.

Are conflicte cu fosta sotie, incearca sa sesizeze mai multe nereguli in relatia mamei si a
copiilor. Sustine ca sotia ar avea scopuri de a solicita nejustificat de multi bani, ar folosi
copiii in scopuri de castig material.

Nemultumit ca sotia lui se poarta urat cu el, I-a alungat de acasa si depune plangeri la
politie, invinuindu-I de multe lucruri.

Ne acuza ca nu i-am permite sa-si vada copii, nemultumit ca i s-a emis ordonanta de
protectie si i s-a stabilit un grafic de interevedere cu copii.

Nemultumit ca | s-a emis ordin de restrictie de urgenta pe 3 zile.

Sustine cd i se incalca dreptul de parinte prin faptul ca in ordonanta de protectie emisa este
inclus si copilul. Domnul este foarte agresiv, amenintand consilierul si solicitdnd o adresa la
care sa expedieze o plangere. De mentionat ca, in cazul dat au fost emise mai multe
ordonante de protectie pe parcursul anului.

2.1.3. Apeluri de la membrii comunitdtii cu referire la cazuri de violentd in familie

in perioada de referinta, au fost receptionate 154 apeluri din partea membrilor comunitétii,
dintre acestea, 96 apeluri au fost receptionate de la rude, 30 — de la vecini, 16 apeluri - de la
cunoscuti si 12 — de la prieteni.

De reguld, acestia semnaleaza cazuri de violentda in cadrul familiei extinse, solicitand
informatie si orientare. In alte cazuri, se solicitd ghidare n a Tncerca si-si convinga rudele s3 rup3
cercul violentei.

2.1.4. Apeluri / sesizdri de la grupurile profesionale cu referire la cazuri de

violenta in familie

in perioada vizatd, de la grupurile profesionale, a fost receptionate 36 apeluri care vizeazs

23 cazuri de violenta in familie. Specificul acestor apeluri dupa cum urmeaza:

>

>

11 apeluri — asistent social comunitar solicita informatii si consultatii in solutionarea unui
caz de violenta in familie referit anterior de echipa telefonului de incredere;

4 apeluri — functionar APL solicita informatii si consultatii in solutionarea unui caz de
violenta in familie referit anterior de echipa telefonului de incredere;

4 apeluri — reprezentant unui centru de plasament privind facilitarea plasamentului unei
victime a violentei in familie;

3 apeluri — representant ONG solicita informatii pentru solutionarea unui caz de violenta in
familie;

2 apeluri - organul de urmarire penala raional solicita informatii referitor la serviciile de
care-ar putea beneficia o victima a violentei in familie.

2 apeluri - politisti de sector ne informeaza despre masurile intreprinse pe doua cazuri de

violenta in familie, sesizate anterior de cétre consilierii Telefonului de Tncredere;
2 apel — lucrator medical solicita informatii si orientare pe un caz de violenta in familie.

12
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1 apel — representant institutiei guvernamentale solicita informatii pentru solutionarea
unui caz de violenta in familie;

1 apel — avocatul unui agresor familiar, solicita serviciul psihologului pe cazul de violenta in
familie;

1 apel — representant DASPF ofera informatii pe un caz de violenta in familie, referit
anterior de consilierii telefonului de Tncredere;

1 apel - operatorul serviciului 112, solicita consultatia consilierului telefonului de incredere
pe un caz de violentda in familie, care este direct pe linie. S-a desfasurat o conferinta
telefonica, intre operator 112, consilierul telefonului de incredere, victima si politistul de
garda;

1 apel - ofiter de urmarire penala solicicta raport de evaluare psihologica pentru o victima
a violentei in familie;

1 apel — reprezentant unui centru comunitar solicita consultatia cosilierului telefonului de
incredere privind solutionarea unui caz de violenta in familie;

1 apel - politista solicita interventia consilierului telefonului de fincredere pentru
solutionarea unui caz de violenta in familie, inclusiv si detalii referitor la raport de evaluare
psihologica;

1 apel — avocat a unei victime a violentei Tn familie solicita elaborarea unui raport de
evaluare psihologica pentru aceasta;

in primul semestru al anului 2019, la Telefonul de incredere pentru femei au fost

receptionate 41 apeluri, ce vizeaza 16 cazuri de violenta sexuala. Pentru detalii, vezi Tabelul 3.

Tabelul 3. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta Sexuala

Apeluri incadrate in categoria Violentd SEXUALA
/ Cazuri de Violenta Sexuala
Apeluri de la Apeluride la Apeluride la Apeluri de la
victime Pers. interesate | organele de drept alte grup.profes .
(APL; DAS; Sanit) Total apeluri VS/
Genul apelantului Fem. | Mas. Fem. | Mas. Fem. Mas. Fem. | Mas. Cazuri Vs
lanuarie — lunie 2019
lanuarie 2/1 7/2 3/1 13/4
Februarie 1/1 1/1
Martie 4/1 1/1 5/2
Aprilie 5/2 2/1 7/3
Mai 1/0 5/3 1/1 2/2 9/6
lunie 3/0 3/0 6/0
lanuarie-lunie 16/5 15/5 6/5 3/1 41/16
2019

De mentionat ca doar in 39 la suta din apeluri am fost contactati de victimele violentei

sexuale, in restul de 61 la suta de alte persoane —rude, politisti etc.

Detalii despre victima, cine a sesizat cazul si tipul infractiunii, vedeti in tabelul de mai jos:

13
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Mama Calarasi
Profesoara Chisinau
Victima Chisinau
Mama Ocnita
Victima Chisinau
Politista Criuleni
Victima Soroca
Victima Chisinau
Procuror Balti
Victima Hancesti
Procuror Balti
Ofiter Urmarire | Chisindu
Penald
Sora Straseni
Cunostinta Criuleni
Ofiter Urmarire = Criuleni
Penald
Mama Leova

Feminin,
7 ani
Feminin,
16 ani
Feminin,
60 ani
Feminin,
14 ani
Feminin,
45 ani

Feminin,
17 ani
Feminin,
60 ani
Feminin,
50 ani
Feminin,
40 ani

Feminin,
45 ani
Feminin,
19 ani
Feminin,
2 victime/ 21si 16
ani
Feminin,
31 ani
Feminin,
22 ani
Feminin,
32 ani
Masculin,
22 ani

Viol din partea tatalui

Viol din partea mai multor
vecini

Viol din partea unui grup
de barbati necunoscuti
Viol din partea unei rude
(cumnatul mamei)

Viol, hartuire santaj cu
plasarea pozelor in retele
de socializare

Viol in grup -var siun
prieten de-al acestuia
Viol din partea
concubinului

Tentativa de viol / sotul
prietenei

Viol in Spitalul de
psihiatrie Balti — victima si
faptuitorul pacienti

Viol din partea padurarului
la care lucra sotul victimei
Viol din partea barbat,
politist

Viol in grup; Actiuni
perverse

Viol /barbat angajatorul
mamei victimei

Viol in grup; actiuni
perverse -vecni

Viol barbat necunoscut

Viol in grup; Actiuni
perverse / pers.cunoscute

Asistenta juridica
Asistenta juridica si
psihologica
Asistenta psihologica
Asistenta juridica
Asistenta juridica
Raport de Evaluarea
Psihologica
Asistenta juridica

Asistenta juridica

Serviciile unui psiholog

Asistenta juridica

Raport de Evaluare
Psihologica
Asistenta juridica

Asistenta juridica

Asistenta psihologica si
juridica

Raport de Evaluare
Psihologica

Asistenta juridica

2.3. Apeluri cu caracter informativ/solicitdri de colaborare

n aceasta categorie se regdsesc apelurile cu caracter informativ / de colaborare. Astfel, in
ianuarie-iunie 2019, 59 beneficiari ne-au solicitat informatie despre specificul serviciului Telefonul
de incredere.

>

>

51 apeluri - informatie despre Telefonul de Tncredere / Centrul International “La

Strada”

3 apeluri — informatii despre fenomenul violentei in familie si prestarea serviciilor in
domeniul in Republica Moldova
2 apeluri - feedback din partea beneficiarilor
3 apeluri — colaborare
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2.4. Apeluri incadrate in categoria Altele

in perioada de raportare, 428 apeluri au fost incadrate in categoria ,Altele”, ceea ce
reprezinta 35 la suta din totalul apelurilor receptionate. Necesitdtile apelantilor din aceasta
categorie pot fi vazute in figura 12.

Figura 12. Repartizarea necesitatilor apelantilor din categoria ”Altele”

disparitie persoana =9 4
consultatie juridica .— 10
bullyng ®
-
Tratament antialcoolic/antidrog TS 15
Relatii de cuplu defectuoase D 3
trafic de fiinte umane ™9 3
Probleme psihologice T 15
nemultumiri fata de diverse aspecte ale vietii = 9
Tnform. si orient. in servicii existente in alte domenii T 67
incalcarea dreptului muncii = 4
Fake&simulate calls T 29
Conflict parinti- copii T——— 10
Cazare temporara =8 4
Ajutor material T 12
acces la justitie D 7

Abuz fatd de minori EEEEEE———— 20

3.Caracteristica violentei in familie prin prisma Telefonului de Incredere

3.1.  Profilul subiectilor violentei in familie

3.1.1. Vdrsta victimelor violentei in familie

Tn ceea ce priveste varsta victimelor, diapazonul este destul de vast — sub 17 ani pana la
peste 60 ani. Majoritatea victimelor au intre 27 — 40 ani. (Vezi figura 13)
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Figura 13. Varsta victimelor violentei

in familie
sub 17
4%
dupi 6 necunoscut 18-20 |21-23
0y
% 1% 2% a% 24-26
51-60 6%

27-30

12%
46 -50
6%
41-45
7%
31-35
36-40
14%

3.1.2. Starea civild al victimelor violentei in familie

in majoritatea cazurilor este vorba de persoane cisitorite — 215 persoane, pe locul doi
fiind cele aflate in relatii de concubinaj — 69 de persoane, urmate de persoanele divortate — 30

cazuri. (Vezi figura 14)

Figura 14. Starea civila a victimelor violentei in familie

n porces de divort nedeclarat A2 cig/atorle
0

1% 9% concubinaj

vaduv/vaduva 17%
(]
2% celebatar

6% divortat/a

7%

al 2-lea concubinaj
3%

casatorie
54%

3.2. Specificul manifestarii violentei in familie

3.2.1. Tipurile de violenta

in ceea ce priveste tipurile de violentd, in marea majoritate a cazurilor, este vorba de o
combinata dintre violenta fizica si psihologica, restul formelor fiind prezente intr-o masura mult

mai mica. (Vezi figura 15)
<+ Fizic3, insotitd de psihologicd - 94%
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+ Psihologica — 3%
4+ Combinatd (psihologica, fizica, econimica) - 2%
4+ Combinatd (psihologica, fizica, sexuald) — 1%

Fig. 15 Repartizarea apelurilor in functie de tipul de violenta in
familie

i

= Fizica, insotita de psihologica - 377 cazuri
= Combinata ( psihologica, economica, fizica) - 6 cazuri
» Combinata ( psihologica, sexuala, fizica) - 5 cazuri

= Psihologica - 11 cazuri

3.2.2. Relatiile dintre victimd si agresor

Tn ceea ce priveste relatiile dintre victima si agresor, in 207 de cazuri, este vorba de soti, 81
cazuri — concubini, 33 cazuri — copii, 30 cazuri — fosti soti, 25 cazuri — parinti, 12 cazuri — frati, 17
cazuri - alti membri ai familiei extinse (nepoti, cumnati, fosti concubini, bunei, gineri, socri).
(Vezi figura 16)
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Figura 16. Repartizarea cazurilor in functie de persoana ce
produce violenta in familie

sora/frate | Altii
tata/mar 3% 4%
6%

divortati/separati
8%

Fiica/fiu
8%

Sot/sotie
51%

Concubin/
concubina
20%

3.2.4. Structuri la care victimele violentei in familie s-au adresat anterior

Pentru a-si solutiona problemele, Tnainte sd apeleze la telefonul de incredere, victimele
violentei in familie ne-au relatat ca au cerut ajutor organelor competente din domeniu. Dintre
acestea, Tn 199 cazuri, beneficiarii s-au adresat anterior la organele de drept. Restul grupurilor

profesionale, cu functii de interventie in cazurile de violenta in familie, au fost solicitate intr-o
masurda mult mai mica.

(Vezi figura 17)

Fig. 17 Structura la care victimele violentei in familie s-au adresat
anterior
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4. Tipuri de servicii oferite la Telefonul de incredere

Necesititile beneficiarilor Telefonului de incredere

Daca e sa ne referim la necesitatile beneficiarilor, acestea au ramas neschimbate, fiind
vorba, in primul rand de aspectele juridice, de informare si psihologice. (Vezi figura 18)

Fig. 18 Repartizarea cazurilor in functie de serviciile oferite

= Consiliere psihologica - 185cazuri = Informatie si orientare in cazurile VF - 293 cazuri

= consultatie juridica primara - 316 cazuri Cazare si adapost - 22 cazuri

Tn ceea ce priveste consultatiile juridice, consilierii serviciului au oferit cele mai multe
informatii despre masurile de protectie existente in domeniu, care vin sa asigure protectia si
securitatea imediata a victimelor. (Vezi figura 19)

Fig. 19 Repartizarea cazurilor in functie de consultatia juridica solicitata

Consultatii privind
ORU
36%

Tutela asupra
copilului
5%

r/_— _ Pensia de intretinere
N 3%

Consultatii privind Expulzarea
op agresorului din
47% casa
1%
Procedura de divort
8%
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Medierea sociald, colaborarea multidisciplinard si referirea beneficiarilor

4.2.1. Sesizarea organelor competente despre cazurile in care victimele sau/si copii
acestora se afld in situatii de crizé/risc

in perioada vizatd, consilierii Telefonului de ncredere au efectuat 119 interventii pentru a
facilita solutionarea a 53 cazuri inregistrate la Telefonul de incredere. (Vezi tabelul 4)

n aceste cazuri a fost necesard interventia consilierilor serviciului pentru a depdsi situatiile
ce prezentau pericol iminent pentru viata sau integritatea fizica sau psihica a beneficiarilor.

Astfel, in vederea asigurarii securitatii si a nevoilor imediate ale victimelor si copiilor
acestora, consilierii au intervenit in regim de urgenta, in functie de specificul cazului, evaluarii
riscului, tindnd cont de necesitatile beneficiarilor, avand drept scop eliminarea pericolelor
existente.

Tabelul 4. Interventii in situatii de criza

INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA IN FAMILIE — 86 cazuri 106
Facilitarea accesului la asistenta juridica oferite de alti prestatori servicii 45
(Centrul de Drept pentru Femei)

Sesizarea asistentului social comunitar 17
Facilitarea plasarii la Centrele specializate de plasament 17
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale 10

Tntocmirea si expedierea demersurilor citre centre de plasament
Intocmirea si expedierea demersurilor citre DASPF din regiuni

Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector

Serviciul 112

Sesizarea membrilor din cadrul Sectoarelor de supraveghere de vecinatate
INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA SEXUALA - 4 cazuri

Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector

Sesizarea membrilor din cadrul Sectoarelor de supraveghere de vecinatate
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale

Facilitarea accesului la asistenta juridica oferite de alti prestatori servicii
INTERVENTII PE CAZURILE din categoria altele — 3 cazuri

Facilitarea plasarii la Centrele specializate de plasament

Sesizarea Autoritatilor Publice Locale

Sesizarea asistentului social comunitar

Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector

Sesizarea membrilor din cadrul Sectoarelor de supraveghere de vecinatate
TOTAL INTERVENTII 119

Tn vederea asigurdrii accesului la serviciile specializate, in functie de necesititile
identificate, consilierii serviciului au oferit victimelor tot suportul necesar pentru solutionarea
problemelor, oferind informatii despre tot spectrul de servicii existent la nivel national si local.

R RIRLRINNINRPIRPRIRPWOIWINID DD
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Tabel 5. Referirea citre organele competente/organizatii partenere

ORGANELE DE DREPT

Serviciul 112

Inspectorat raional de Politie

Unitatea de Garda MAI

Inspectoratul General al Politiei (IGP)

INSTITUTII DE STAT / Servicii JURIDICE, SOCIALE, MEDICALE
Oficiile Teritoriale pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
Dispensarul Narcologic Republican

Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei (DASPF)
Agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
PLASAMENT

Centrul de Criza Familiala ,Sotis”, Balti

Centrul de asistenta si consiliere a victimelor violentei in familie “Ariadna”, Drochia
Asociatia Impotriva Violentei “Casa Marioarei”

Azil pentru batrani

CENTRE SERVICII DE ZI| MATURI

Centrul pentru agresori, Chisinau

Centrul psihologic privat

Linia fierbinte pentru mirgatie sigura si anti-trafic 0 800 77777 La Strada
CENTRE SERVICII DE ZI COPII/TINERI

Telefonul Copilului 116 111

Centrul National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii
Centrul de sanatate prietenos tinerilor “Neovita”

TOTAL

41
22
13

22
17
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> Numarul de apeluri receptionate la Telefonul de incredere pentru Femei rimane a fi unul
constat. Astfel, in primele sase luni ale anului 2019, in cadrul serviciului au fost consiliate
1205 apeluri. Pentru comparatie, in perioada similara a anului trecut au fost inregistrate

1179 apeluri.

» Primele trei luni ale anului au fost lunile in care numarul de apeluri a depasit cifra de 200, in
prima luna a anului resimtindu-se inca ecoul campaniei de promovare desfasurate la

sfarsitul anului 2018.

» Nu a fost inregistrate diferente in ceea ce priveste geografia apelurilor; decalajul dintre
apelurile venite din mediul urban versus rural este mic, de noua la suta, in favoarea celui
dintai. Totodata, Chisindul este localitatea de unde continua sa vina cele mai multe apeluri.

» Pentru prima data de la infiintarea serviciului, principala sursa de cunoastere despre
existenta Telefonului de incredere o constituie Internetul. Astfel, comparativ cu perioada
similara a anului trecut, aceasta crestere este de 8 la sutda — de la 16% la 24%, situdndu-se

pe primul loc pe fonul descresterii sursei de cunoastere TV.

» Varsta persoanelor care apeleaza Serviciul este diversa, fara a fi remarcata vreo tendinta in

acest sens.

» Desi majoritatea apelantilor care-au sunat la Telefonul de incredere sunt femei, totusi
procentul apelantilor de sex masculin a inregistrat o usoara crestere de 6 la suta, ajungand

pana la 21% in perioada vizata.
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Din totalul de apeluri receptionate de la victimele violentei in familie, 9 apeluri au fost
receptionate de la victime barbati, procentual asta insemnand 1,9 la suta.

A crescut numarul apelurilor receptionate de la agresorii familiari. De remarcat ca in toate
cazurile, agresorii sunt barbati.

A crescut numarul apelurilor ce vizeaza violenta sexuald, in primele sase luni ale anului fiind
receptionate 41 de apeluri in acest sens. Totodata, doar in 39 la suta din apeluri am fost
contactati de victimele violentei sexuale, in restul de 61 la suta de alte persoane — rude,
politisti etc.

n ceea ce priveste tipurile de violentd, in marea majoritate a cazurilor, este vorba de o
combinata dintre violenta fizica si psihologica, restul formelor fiind prezente intr-o masura
mult mai mica.

Consultatiile juridice, informarea si consilierea psihologica continua sa fie serviciile cele mai
solicitate de citre beneficiarii Telefonului de incredere pentru femei.
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