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I. Informatii generale despre tipul si continutul apelurilor

In a prima jumatate a anului 2021, consilierele Telefonului de incredere pentru Femei si Fete

(in continuare - TIFF) au preluat 961 de apeluri, cu 10% mai multe decét in perioada similar a
anului trecut, dintre care 562 apeluri unice.

Pentru acuratetea datelor expuse in acest raport, in continuare, vom repartiza apelurile
preluate de catre specialistele TIFF in urmatoarele categorii:

I.  Apeluri din categoria ,violenta in familie” (in continuare - VF)
Il.  Apeluri din categoria ,violenta sexuala” ( in continuare - VS)
M. Apeluri cu caracter informativ /solicitari de colaborare
IV.  Apeluri din categoria ,altele” - care nu au tangenta cu mandatul TIFF

Violenta in familie/ Violenta Informare, Altele/ Total apeluri/
Apeluri unice sexuala/ colaborare/ Apeluri unice | Total apeluri
Apeluri unice | Apeluri unice unice
Luna 2021
lanuarie 130/60 5/4 3/3 35/25 173/92
Februarie 128/55 8/3 5/5 48/34 189/97
Martie 94/42 6/2 7/7 58/43 165/94
Apitls 110/59 2/1 5/5 51/46 168/111
Mai
76/34 3/2 3/3 37/36 119/75
lunie 81/38 4/3 2/2 60/50 147/93
Total 619/288 28/15 25/25 289/234 961/562

Cele mai multe apeluri au fost receptionate la inceputul saptamanii si inaintea zilelor de odihna, adica
luni si vineri (figura 2).




Figura 1: Repartizarea apelurilor pe luni
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Fig.2: Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii
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Numarul maxim de sunete este inregistrat in intervalul orelor 10:00 - 16:00. Spre seara sunt
inregistrate cele mai putine apeluri, iar numarul apelurilor nocturne a ramas constant.

Fig. 3: Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii
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Apelurile din mediul urban, inclusiv municipiul Chisinau, au depasit cu 33% ponderea celor din mediul
rural (fig. 4). Anterior, aceasta diferenta se mentinea in jurul coeficientului de 6 %, iar in primul
semestru al anului trecut a crescut brusc pana la 26%. Am preluat si 10 apeluri din afara tarii.

Fig. 4: Repartizarea apelurilor dupa principiul rural/urban

® Urban - 131 apeluri
Rural - 283 apeluri
H Chisinau (+ suburbii)- 466 apeluri

® Nu se cunoaste - 71 apeluri

In perioada vizata, 819 apeluri au fost receptionate de la femei si 142 de la barbati. Aceasta este
tendinta constanta in ultimii 5 ani. 86% dintre apelanti sunt vorbitori de limba romana si 14 % vorbesc
in limba rusa.

Fig. 5: Repartizarea apelurilor in functie de varsta apelantilor
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Il. Violentain familie

Din cele 961 de apeluri inregistrate, cele mai multe se incadreaza din categoria ,violenta in
familie”- 619 apeluri, care reflecta 288 de cazuri noi de VF, cu implicarea a 315 victime.

Majoritatea apelurilor au fost preluate de la victime (420), de la membrii comunitatii - 110 apeluri si de
la grupurile profesionale - 68 de apeluri. Am avut si 20 de apeluri de la agresori. Cu o singura exceptie,
agresorii sunt barbati.

Apeluri din categoria ,violenta in familie” Total apeluri
\VF/Cazuri VF
Apeluri de la | Apeluri de la Apeluri Apeluri Apel
victime agresori membrii grupuri Conferinta
comunitatii | profesionale 112
Genul F M F M F M F M F M
apelantului
2021

lanuarie 84 1 0 6 22 8 7 2 130/60
Februarie 95 1 1 3 17 2 7 2 128/55
Martie 53 4 1 1 16 2 10 6 1 0 94/42
Aprilie 77 1 0 1 21 1 5 4 0 0 110/59
Mai 52 0 0 1 8 3 11 1 0 0 76/34
lunie 48 4 0 6 7 3 13 0 0 0 81/38

lanuarie - 420 20 110 68 1 619/288

iunie 2021
Figura 6. Cazuri de violenta in familie
Total - 359 cazuri
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275 femel si
10 barbati

315 victime

30 copii
(22 fete/8 baieti)

Figura 7: Repartizarea apelurile receptionate de la membrii comunitatii

B Rude - 71 apeluri = Prieteni- 11 apeluri ®Vecini- 18 apeluri ®Cunoscuti- 8 apeluri = Martor -1 apel

In incercarea de a-si solutiona problemele, inainte sa apeleze la Telefonul de Incredere, beneficiarii ne-
au relatat c& au cerut ajutor organelor competente din domeniu. Cei mai multi au apelat la politie. Tn
perioada vizatd, 179 de beneficiari au recunoscut c&, inainte sa sune la Telefonul de incredere, au
solicitat ajutor de la organele de drept (figura 8).



Figura 8: Structura la care victimele violentei in familie s-au adresat

anterior
179
=
12 17 21
23 13 9 12 4
- S O 0 o 5 & > L
X N N X N «O > N N
& & N @QS% c,(i‘@ & 0{8 © o\o% R
VA Q° O g < X < EN O
S $ R ] < &
< . é@f\ S
?@\

Din spusele unei beneficiare a Telefonului de Incredere pentru Femei si Fete:

Buna seara, va rog frumos sa raman in anonimat, imi este frica sa afle cineva de mine.
Vineri am reusit s& fugim, deci va dati seama, nu am plecat - AM REUSIT SA FUGIM!! Putea s&
ma omoare cu cutitul. Acum suntem nevoite, eu si copilul meu, sa ne ascundem pe la prieteni si
sa schimbam locatia noastra pentru ca el ne urmareste. Acasa putem intra seara pentru un pic
te timp, sa@ mai luam ceva din lucruri, dar trebuie sa iesim repede, sa nu-si dea seama ca am
intrat in apartamentul meu. Imi scrie mesaje cu amenintari, ma tem pentru copilul meu. Spuneti-
mi orice informatie ar fi utila in cazul meu, orice este important sa stiu!

Apel nocturn. lesind din ospetie, 1anga casa gazdelor, o doamna aude plansul cuiva. In tufis, vede
o femeie in sdnge, cu un copilas de 3 ani. Apelanta, impreuna cu sora sa, i-a propus femeii sa o
ajute sa intre in scara blocului. I-au adus o patura de acasa. Femeia era foarte speriata si nu voia
s& spuna ce i s-a intamplat. Intre timp, s-au apropiat si alti trecatori pentru a ajuta femeia. Vazand
deschiderea oamenilor, femeia a spus ca a fost batuta de concubin. Cu ajutorul apelantei,
consilierele TIFF au evaluat necesitatile si riscurile la care se supune victima. Imediat a fost luata
legatura cu un centru de criza pentru a identifica un loc de adapost pentru mama si copil. Luand
in consideratie necesitatile si riscurile pentru sanatate, apelantele au fost ghidate si informate
despre toti pasii care trebuie urmati pentru a ajunge in siguranta la locul de adapost. Desi victima
a fost informata despre toate optiunile de plasament posibile si despre serviciile de urgenta de
care poate benefici, femeia a ales sa-si pastreze anonimatul si sa fie insotita pentru a amerge
sa innopteze la cineva dintre rude.

A doua zi, doamna care ne-a sunat sa ceara ajutor pe acest caz, a revenit cu un nou apel: ,Era
atat de speriata, nu accepta sa o ajutam, nici sa ne apropiem. Sora a mers repede acasa si a
adus o patura, afara era frig si ploua. ... nu vroia sa aflam mai multe, ne-a rugat doar sa tacem
sa nu spunem nimanui, pentru ca tatal ei nu va accepta o astfel de situatie. Oare cum puteam
noi noaptea sa schimbam situatia? Eu locuiesc in preajmp si, daca o voi vedea din nou in curte
la joaca cu copilul, voi intelege ca a ales sa revina la agresor...”



Intr-un alt caz, am fost sesizati de o adolescenta de 14 ani. Spune ca este batuta si alungata de
acasa de mama. Parintii consuma alcool. Apoi mama o bate si 0 alunga de acasa din motive
neintelese de ea. Mai are un frate de 12 ani si o0 sora care locuieste aparte. Azi, din nou, in
curte e multa lume si toti consuma alcool. Spune ca anterior politia a mai fost pe la ei. Dar ca
nu pot face nimic. Ea nu a povestit nimanui. Cand mama o alunga, ea merge la sora mai mare.

Figura 9: Repartizarea apelurilor in dependenta de tipul serviciilor oferite
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= Consiliere psihologica - 82 cazuri Informatie si orientare in cazurile VF - 259 cazuri
= Consultatie juridica primara - 237 cazuri Cazare si adapost - 22 cazuri

= Solicitare consiliere/REP - 7 cazuri

Specificul consultatiilor juridice

Pe langa informatie de orientare in cazurile de VF (90%), consultatia juridica primara a victimelor
(82%) a fost cel mai solicitat serviciu. Aproape o treime dintre apelanti (28%) au avut nevoie de
consiliere psihologica. In foarte multe cazuri, victimele, avand o cultura juridica precara, sunt
manipulate de catre agresori sau de membrii familiei extinse, etc. Agresorii le ameninta ca, in
caz de divort, vor lua copilul, lasand victima fara bunuri sau casa, desi, in numeroase cazuri, el
este cel care nu are niciun drept asupra imobilului, femeia (sotia) intrand in posesia acestuia
prin act de mostenire de la parinti. Cele mai multe consultatii juridice vizeaza informarea
beneficiarilor despre mecanismele de protectie existente - ordinul de restrictie de urgenta (ORU)
si ordonanta de protectie (OP) - care vin sa asigure securitatea imediata a victimelor si copiilor
acestora.



Fig. 10 Repartizarea apelurilorin functie de sprecificul consultatiei juridice
oferite
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Consultatii privind OP | | 64%

Procedura de divort | i 11%

In perioada ianuarie - iunie 2021, consilierele TIFF au receptionat 28 de apeluri, ce vizeaza 15
cazuri de violenta sexuala.

Apeluri din categoria VIOLENTA SEXUALA
/ Cazuri de violenta sexuala
Apeluri de la Apeluri Apeluri Apeluri de la
victime de la membrii | de la organele de alte grupuri
comunitatii drept profesionale .
Genul apelantului | F M L F M F M| T apelutvS/
2020
lulie 2 0 0 0 2 1 0 0 5/4
August 5 0 0 0 2 1 0 0 8/3
Septembrie 2 0 0 0 4 0 0 0 6/2
Octombrie 0 0 1 0 0 0 1 0 2/1
Noiembrie 1 0 2 0 0 0 0 0 3/2
Decembrie 1 0 0 0 0 2 0 1 4/3
lulie -Decembrie 11 3 12 2 28/15

Doar in 6 cazuri, la Telefonul de Incredere au sunat insesi victimele. Despre celelalte abuzuri sexuale
ne- au sesizat rudele sau reprezentantii organelor de drept (vezi figura 11)



Fig. 11. Cine ne-a sesizat despre cazul de violenta sexuala

7% 13% ® Ruda - 2 cazuri
Victima - 6 cazuri

H Grup profesional - 1 caz
Organe de drept - 5 cazuri

m\Vecini- 1 caz

Toate victimele violentei sexuale sunt femei si fete de diferite varste, toate se afla pe teritoriul R.
Moldova (Chisinau, Orhei, Cahul, Cimislia, Comrat, Taraclia, Drochia si Edinet).

Cine sunt victimelor infractiunilor sexuale?

e 5 fete ausub 18 ani

e 1 femeie -intre 18 si 20 de ani
e 1 femei- intre 24 si 26 de ani
e 2 femeiadintre 27 si 30 de ani
e 2 femei-intre 36 si 40 de ani

e 1 femeie are peste 60 de ani

Cand a avut loc infractiunea (fatd de momentul apelului telefonic)?

7-14 zilein urma - 1 caz
1-3 luni - 2 cazuri
3-6luni-1caz

6 luni- 1 an - 2 cazuri

e mai multde 1 an -5 cazuri

Cine este abuzatorul?

Doar in doud cazuri, abuzatorii sunt persoane necunoscute. In rest, victimele fi cunosteau pe cei
care le-au abuzat (vezi fig. 12).
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Fig. 12 Cine a savarsit infractiunea privind viata sexuala
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10% = o Tata vitreg/tutela - 3
10% ® 2 sau mai multe persoane cunoscute
-1
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necunoscute - 2
M jubit/iubita - 1

B nepot/nepoata - 1

Fig. 13. Tipul infractiunii privind viata sexuala

H Molestare sexuala - 2 cazuri
Viol - 3 cazuri

Viol + plasare imagini net din
razbunare 1 caz
® Viol in grup - 3 cazuri

® Viol + actiuni perverse- 1
caz
H Tentativa de viol - 1 caz

B Actiuni violente cu caracter
sexual - 2 cazuri
B Actiuni perverse - 1 caz

Victimele si rudele au solicitat ajutorul unui psiholog si informatie despre instantele unde sa se
adreseze pentru a li se face dreptate. La randul lor, reprezentantii organelor de drept au solicitat
rapoarte de evaluare psihologica si/sau asistenta juridica calificata si servicii de adapost pentru
victime (vezi figura 14).
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Fig.14. Repartizarea cazurilor de violenta sexuala in functie de
necesitati/solicitari

B Informare si Orientare - 5
cazuri

Consultatie juridica - 2
cazuri

m Consiliere
psihologica/suport
emotional telefonic - 1 caz

m Servicii plasament - 1 caz

m Solicitare elaborare REP - 3
cazuri

m Solicitare consiliere
psihologica individuala - 1
caz

IV. Concluzii

In primele sase luni ale anului curent, consilierele TIFF au preluat 961 de apeluri (562
apeluri unice), in crestere cu 10% fata de perioada similara a anului precedent.

Cotele cele mai inalte ale apelurilor au fost inregistrate in lunile ianuarie si februarie, in
zilele de luni si vineri, cand de regula, toata familia este acasa si se intampla cele mai
multe incidente de violenta.

Doua din trei apeluri la TIFF se refera la violenta in familie (64,4%)

Din 315 victime ale violentei in familie inregistrate in semestrul | al anului 2021, 87% sunt
femei, 9% - copii si doar 3% - barbati.

Cei mai receptivi si responsabili membri ai comunitatii care ne suna pentru a sesiza cazuri
de violenta in familie sunt rudele, (65% din totalul apelurilor din aceasta categorie).

Toate victimele violentei sexuale sunt femei si fete, toate locuiesc in Republica Moldova.
Cinci dintre ele sunt minore.

In perioada ianuarie-iunie 2021, consilierele Telefonului de Incredere au efectuat 39 de
interventii pentru a facilita solutionarea cazurilor dificile de violenta in familie si violenta
sexuala. Este vorba despre situatii ce prezentau pericol iminent pentru viata sau
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor.
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Fig.15 Repartizarea necesitatilor apelantilor din categoria , Altele”
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