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I. Caracteristica apelurilor receptionate la Telefonul de incredere. Cadrul general

1.1. Informatii privind repartizarea in timp a apelurilor

De la lansarea Telefonului de incredere pentru femei si fete (T) pana decembrie 2018,
consilierii serviciului au receptionat 16 929 de apeluri de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, dar
si de peste hotarele tarii. (Vezi figura 1)

Tn baza continutului apelurilor calitative receptionate, putem analiza specificul fenomenului
violentei in familie, din perspectiva subiectilor violentei in familie, manifestarii violentei in familie
in functie de varsta, ocupatie, statutul marital al victimei/agresorului, necesitatilor si dificultatilor
cu care se confrunta persoanele care sunt afectate de violenta in familie.

De mentionat ca 2018 este anul in care a fost inregistrat cel mai mare numar de apeluri, acest
fapt datorandu-se unei campanii de informare despre existenta serviciului.

Figura 1. Repartizarea apelurilor dupa ani
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1.1.1 Repartizarea apelurilor pe luni

Din 1 ianuarie pand pe 31 decembrie 2018, consultantii T au receptionat si consiliat 3096 de
apeluri. In luna decembrie a fost preluat un numar record de apeluri - 868 (vezi figura 2).

Si asta pentru cd, in baza unui parteneriat incheiat intre ONU si un operator de telefonie
mobila din Moldova, in contextul Campaniei nationale “16 zile de activism impotriva violentei in
baza de gen”, care se desfasoara anual in perioada 25 noiembrie-10 decembrie, toti abonatii Orange
au primit un mesaj cu urmatorul continut: "Violenta in familie este o crimd. Sund gratuit la 0 8008
8008 pentru a raporta un abuz sau dacd ai nevoie de
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consiliere ". Desi acest SMS avea drept scop incurajarea femeilor si barbatilor sa nu tolereze violenta

si sd sune la Telefonul de Tncredere, de facto, acesta a provocat o reactie de confuzie in randul
populatiei. Aici trebuie sd mentionam ca, nici initiativa in sine, nici continutul Tnsusi al mesajului nu
au fost coordonate cu gestionarii serviciului, noi ajungand sa aflam despre ea doar in calitate de
abonati ai operatorului de telefonie mobila vizat. Campania a fost sistata in cateva zile la insistenta
Centrului International ,La Strada”.

n consecinta, desi au fost receptionate multe apeluri, doar 27% dintre acestea au vizat cazuri
de violenta in familie sau violenta sexuala.

Majoritatea apelantilor, fie au crezut ca noi i-am sunat si reveneau cu un apel, fie au inteles
ca trebuie sa ne sune neaparat, fie nu au inteles continutul mesajului. Ce inseamnd asta? De ce
anume lor le-a fost expediat acest mesaj? Multi dintre cei care-au sunat, au perceput mesajul foarte
personal...ca doar lor le-a fost expediat. Cine std in spatele acestui mesaj? Ce stim?

Peste 120 de apelanti si-au exprimat deschis si agresiv nemultumirea ca au primit un astfel
de mesaj cu un asftel de continut.

Peste 56 la sutd dintre apelantii care-au sunat la Ti in perioada acestei campanii au fost
barbati. Faptul ca numarul barbatilor care-au sunat este mai mare decat cel al femeilor vine sa
confirme, o data in plus, cat de sensibil/bolnavicios reactioneaza barbatii la acest subiect.

Totodata, in cel putin 60 de apeluri, in spatele apelantului barbat se ascundea un agresor.
Indicatori: agresivitate, fraze care le-au scapat, gen de unde ati aflat. Circa 12 apeluri au fost
receptionate de la barbati care au citit mesajele de pe telefonul sotiei si doresc sa afle de ce anume
lor le-a fost expediat acest mesaj? Ne-au povestit ele ceva? O alta parte a barbatilor au perceput
measajul ca santaj. Este vorba de agresori inraiti, o parte buna din ei in stare de ebrietate,
nemultumiti de continutul mesajului.
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Figura 2. Repartizarea apelurilor pe luni

1.1.2. Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii

Tn ceea ce priveste repartizarea sunetelor in functie de ziua sdptadmanii, s-a pastrat tendinta
din anii precedenti, cele mai multe apeluri inregistrandu-se la inceputul saptamanii dar si inaintea
zilelor de odihna. (Vezi figura 3)

Figura. 3 Repartizarea aplurilor dupa zilele saptamanii
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1.1.3. Repartizarea apelurilor dupd ora receptiondrii

Numarul maxim de sunete din timpul programului de lucru este Tnregistrat in prima parte a
zilei — in special in intervalul de timp 10:00-15:00. Totodata, numarul apelurilor nocturne este in
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continud crestere; o bund parte din actele de violentd au loc seara, beneficiarii apeland la Ti, in
incercarea de a opri imediat actul de violenta ca o alternativa a adresarii la politie. (Vezi figura 4)

Figura 4. Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii
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1.2. Geografia apelurilor inregistrate la Telefonul de incredere

1.2.1. Repartizarea apelurilor dupd principiul urban/ rural

in perioada de raportare, numérul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun.
Chisinau, |-a depasit, cu opt la suta, pe cel din mediul rural.

Astfel, din mediul urban au fost receptionate 46 % dintre apeluri, dintre care 29 % revin
municipiului Chisindu, iar din mediul rural, au fost receptionate 38 % din totalul apelurilor. (Vezi
figura 5) Aici trebuie sa mentionam apelurile necunoscute, carora le revin 15 %.

Totodata, au fost receptionate 8 apeluri din afara tarii. Acestea reflecta cinci cazuri de
violenta in familie, unde victime sunt femei din R. Moldova, iar agresorii sunt sau cetdteni
moldoveni(stabiliti peste hotarele tarii) sau cetateni ai altor state.
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Figura 5. Repartizarea apelurilor dupa principiul urban/rural
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1.2.2. Repartizarea apelurilor dupa localitati

Pentru perioada raportata, numarul maximal de sunete raman a fi cele receptionate din
municipiul Chisinau. Astfel, din numarul total de apeluri, 1043 revin capitalei — putin peste 34 la
suta din total. In rest, aria geograficd a apelurilor din republici este foarte diversd — de la un maxim
de 111 — Floresti si 82— Straseni, pana la apeluri unice din Taraclia, Vulcanesti sau Ceadir Lunga.
Totodata, in 456 apeluri, beneficiarii au evitat sa indice localitatea. (Vezi figura 6)
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Figura 6. Repartizarea apelurilor dupa localitati
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1.2.3.Repartizarea apelurilor dupad sursa cunoasterii

in perioada de raportare, ca sursd principald de cunoastere, de aceastd datd, este mesajul
ONU_Orange (vezi sus descriere campanie), urmat de TV — 19 % (anul trecut, procentul pentru TV
a fost de 49 la suta, atunci fiind plasat spotul video ,,Violenta prin ochii copiilor” la TV) si Internet —
15 %, in crestere cu 7 la sutd fata de anul 2017. (Vezi figurile 7 si 8)

Aceste cifre ne permit sa concluzionam ca sursa de unde populatia afla despre telefonul de
incredere, se afld in stransd legdtura cu campaniile de promovare a serviciului; cu cat mai ampla
este campania de promovare, cu atat mai multe apeluri sunt inregistrate. Totusi, trebuie sa precizam
ca, o campanie care genereaza un numar mare de apeluri nu inseamna, neaparat, o campanie
calitativa. Campaniile de promovare trebuiesc elaborate si bazate pe necesitatile beneficiarilor si sa
prevind orice risc de escaladare a violentei, asigurand un acces imediat la servicii calitative, o
protectie eficienta a victimelor si o responsabilizare maxima/atragere la raspundere a agresorilor.
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Fig. 7 Repartizarea apelurilor dupa sursa cunoasterii (in
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Figura 8. Repartizarea apelurilor dupa sursa cunoasterii
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|1.3. Caracteristica apelurilor din perspectiva varstei si a dimensiunii de gen a apelantilor

1.3.1. Repartizarea apelurilor in functie de vérsta apelantilor

Tn ceea ce priveste varsta apelantilor, cele mai multe apeluri au fost receptionate de la
persoanele incadrate in categoria de varsta 36 - 40 — 16 %, urmate de 51-60 ani — 15 % si 27-30 /

31-35 ani — cate 14 %. (Vezi figura 9).

Figura 9. Repartizarea apelurilor in functie de
varsta apelantilor
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1.3.2. Repartizarea apelurilor in functie de sex

Desi in 2018 s-a inregistrat o crestere a numdrul barbatilor care-au aplelat la Ti, oricum

majoritatea apelantilor care ne-au sunat au fost femei.
Astfel, in 2018 avem 74 la suta apeluri receptionate de la femei (anul trecut aceasta cifra

constituia 83 %) si 26 la sutda — de la barbati (2017 - 17 %). (Vezi figura 10)
Aceasta crestere, de 9 la sutd, nu este una calitativa, avand iardsi legatura directa cu

campania de promovare ONU_Orange; peste 56 la sutd dintre apelantii care-au sunat la T in
perioada acestei campanii au fost barbati, fapt ce a generat, o majorare procentuald a numarului
total al apelurilor receptionate de la reprezentantii sexului masculin.

10
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Figura 10. Repartizarea apelurilor in functie de sex
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1.3.3. Repartizarea apelurilor in functie de limba vorbitd de apelanti

Din totalul apelurilor receptionate in anul 2018, 87 % dintre apelanti sunt vorbitori de limba
romana si 13 % de limba rusa. (Vezi figura 11)

Figura 11. Repartizarea apelurilor in functie de limba vorbita
13%
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I Il. Caracteristica categoriilor de apeluri receptionate la Telefonul de incredere pentru femei

si fete

Pe parcursul anului 2018, la Telefonul de Tncredere au fost receptionate 3096 apeluri, 2085
dintre acestea fiind apeluri unice.
Toate apelurile inregistrate de consilierii serviciului sunt incadrate in diverse categorii in
functie de continutul acestora:
Astfel, putem evidentia patru categorii:
I.  Apeluriincadrate in categoria Violenta in familie
II.  Apeluriincadrate in categoria Violenta Sexuala

11
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lll.  Apeluri cu caracter informativ / solicitari de colaborare
IV.  Apeluriincadrate in categoria Altele - care nu au tangentd cu specificul Ti. (Vezi Tabel

1)

Tabelul 1. Apeluri receptionate la Telefonul de incredere

Luna Violenta in familie | Violenta Sexualad | Informare/colaborare Altele Total apeluri/
/Apeluri unice /Apeluri unice /Apeluri unice /Apeluri unice [Total apeluri unice

lanuarie 174 /83 1/1 4]/ 4 81/66 260/ 154
Februarie 101/52 4/1 10/10 61/42 176/105
Martie 129/73 2/1 7/7 74/52 212/133
Aprilie 108/45 2/1 8/8 59/34 177/88
Mai 107/51 4/2 5/5 63/51 179/109
lunie 112/60 5/3 7/7 51/43 175/113
lanuarie — lunie 731/364 18/9 41/41 389/288 1179/702
2018
lulie 112/62 6/3 4/4 69/44 191/113
August 124/72 15/6 2/2 67/48 208/128
Septembrie 109/56 8/1 3/3 81/60 201/120
Octombrie 89/52 5/4 1/1 95/49 190/106
Noiembrie 105/54 9/2 47/47 98/56 259/159
Decembrie 225/159 8/2 398/398 237/198 868/757
lulie-Decembrie 764/455 51/18 455/455 647/455 1917/1383
2018
TOTAL 2018 1495/819 69/27 496/496 1036/743 3096/2085

Cele 1495 de apeluri incadrate in categoria ,violenta in familie”, reflecta 819 cazuri de
violenta noi® (560 sunt dosare, 223 — prezumate si 36 — prezumat trecut in dosar)? si 108 cazuri de
violenta vechi (inregistrate in perioadele anterioare, la care se lucreaza). (Vezi figura 12)

1 Nota: Cazul VF nou este nregistrat / se regéseste doar in categoria de apeluri de la cine a fost receptionat primul sunet.

2 Dosar - in cazul in care ne contacteaza victima; prezumat — in cazul in care ne contacteazi altcineva decit victima si
sesizeaza un caz de violenta si prezumat trecut in dosar — atunci cand ne contacteaza victima la indemnul altei persoane care ne-a
contactat anterior si ne-a vorbit despre cazul ei.

12
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Figura 12. Total cazuri de violenta in familie
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Astfel, din numarul total de sunete ce reflecta cazuri de violenta in familie, de la victima au
fost receptionate 1034 de apeluri, de la agresori - 31 apeluri de la membrii comunitatii — 350 apeluri
si de la grupurile profesionale — 80 apeluri. (Vezi Tabel 2)

Tabel 2. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta in familie

Apeluri incadrate in categoria Violenta in familie
/ Cazuri de Violenta in familie
Apeluri de la Apeluri de la Apeluri de la Apeluri de la
victime agresori Membrii comunitatii Grup.profes
Genul apelantului | Femenin | Masculin | Femenin | Masculin| Femenin | Masculin | Femenin | Masculin | Tota| apeluri
VF/Cazuri VF
LUNA
lanuarie 133 2 0 3 25 7 2 2 174/ 83
Februarie 67 0 0 1 25 1 6 1 101/52
Martie 81 1 0 0 28 8 8 3 129/73
Aprilie 77 0 0 1 21 1 7 1 108/45
Mai 74 2 0 1 18 1 7 4 107/51
lunie 66 0 1 3 32 2 6 2 112/60
lanuarie — lunie 499 5 1 9 149 19 36 13 731/364
2018
lulie 85 0 0 1 15 4 6 1 112/62
August 81 1 0 0 35 4 2 1 124/72
Septembrie 60 1 1 1 31 6 8 1 109/56
Octombrie 68 5 0 3 8 4 1 0 89/52
Noiembrie 74 4 0 1 22 3 1 0 105/54

13
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Decembrie 146 5 0 14 43 7 8 2 225/159
lulie-Decembrie 514 16 1 20 154 28 26 5 764/455
2018
Total 2018 1034 31 350 80 1495/819

2.1.1. Apeluri de la victimele violentei in familie

Pe parcursul perioadei raportate, cele 819 cazuri noi de violenta in familie au inclus 953
victime. (Vezi figura 13) Indiferent de varsta, mediul geografic de provenienta sau statut social,
toate au reclamat aceleasi probleme, fiind supuse diferitor forme de violenta.

Din perspectiva de varsta si gen, este vorba de 778 victime femei si 148 copii dintre care 65
fete, 75 baieti, 8 — nu se cunoaste (apeluri receptionate de la persoane terte care nu cunosteau).

Totodata, din totalul de 1034 de apeluri de la victimele violentei in familie, 21 (20 adulti si 1
minor) au fost receptionate de la victime barbati, ceea ce constituie 2,03% din totalul apelurilor.

Figura 13. Total victime ale violentei in familie
consiliate
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2.1.2. Apeluri de la agresorii familiali

n perioada vizata a fost inregistrate 31 apeluri de la agresori ce vizeazé 22 cazuri de violent3
in familie. Totodata, dintre aceste 22 cazuri, doar in 2 cazuri, agresor este femeie. lata unele
din cazurile reprezentative:

» 5 apeluri / 1 caz — agresorul este in proces de divort cu sotia sa (victima). Este
nemultumit ca i-a fost emisa ordonanta de protectie, fiind nevoit sa locuiasca in afara
casei.

» 6 apeluri / 3 cazuri — barbatii recunosc cd sunt agresori si doresc sa-si modifice
comportamentul pentru a evita asemenea situatii in relatie.

14
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» 4 apeluri /3 cazuri — victimele au plecat de la agresori, solicitarea acestora fiind sa le
gasim pentru a fi pedepsite ca au plecat.

» 4 apeluri /2 cazuri — agresorul se plange ca sotia ar depune plangere la politie pe
motivul violentei in familie. Nu este de acord cu aceasta si este revoltat de situatia
tensionata pe care o are cu ea.

» 1apel/1caz - doamna solicita sa fie luate masuri cu rudele sale pe care singura, de
fapt, le terorizeaza.

» 1lapel/1caz - doamna sustine ca are relatii conflictuale cu fiica sa si cad, uneori, este
nevoita sa fie agresiva cu ea.

» 2 apeluri /2 cazuri—sotul recunoaste cd a fost agresiv cu sotia sa si ca aceasta a plecat
de la el. Nu stie unde este si vrea sa o gaseasca.

» 2 apeluri / 2 cazuri — agresorii sunt nemultumiti ca le-a fost emisa OP.

» 1 apel /1 caz — agresorul nu este multumit de hotarirea instantei de judecata privind
programul de intrevedere cu copilul.

> 2 apeluri / 2 cazuri — agresorii au primit sms de informare despre serviciul Ti.
Recunosc deschis ca aplica violenta, considerand ca au primit aceste mesaje pentru
ca sunt monitorizati.

» 2 apeluri/ 2 cazuri - sotii isi invinuiesc sotiile de neglijenta fata de copii

» 1 apel / 1 caz — domnul recunoaste ca rezolva conflictele prin violenta, nu are
solicitari clare, spune ca sotia sa are nevoie de un specialist.

2.1.3. Apeluri / sesizdri de la membrii comunitdtii

in perioada de referintd, au fost receptionate 350 apeluri din partea membrilor comunitatii,
dintre care, in circa 68 la suta ne-au apelat rudele, restul fiind apeluri de la vecini, cunoscuti si
prieteni.

De regula, acestia semnaleaza cazuri de violenta in cadrul familiei extinse, solicitand informatie
si orientare. n alte cazuri, se solicita ghidare in a incerca si-si convinga rudele s& rupa cercul violentei.

2.1.4. Apeluri / sesizdri de la grupurile profesionale

Pe parcursul anului 2018, au fost receptionate 80 apeluri care vizeaza 38 cazuri de violenta
in familie si 11 apeluri ce vizeaza 10 cazuri de violenta sexuala.

Violenta in familie:

6 apeluri—juristi/avocati revin cu detalii noi sau concretizari pe cazurile de violenta in familie
referite anterior lor spre asistenta juridica;
» 13 apeluri — angajatii ai Inspectoratelor de politie ne informeaza despre masurile

intreprinse pe cazurile de violentd in familie redirectionate de citre Telefonul de incredere
spre interventie;

» 20 apeluri — organele de asistenta sociala ne informeaza despre masurile intreprinse pe
cazurile de violentd in familie referite lor de citre consilierii Telefonului de Incredere;

» 4 apeluri receptionate de la APL prin care ni se solicita informatii si consultatii in
solutionarea cazurilor de violenta in familie;
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» 9 apeluri — specialistii din cadrul centrelor de plasament unde au fost referite beneficiarele
telefonului de incredere, pentru concretizari sau detalii noi referitor la cazurile referite

anterior;

» 12 apeluri — consilierii serviciului Telefonul Copilului cu informatii privind cazuri de
violenta in familie comune;

» 1 apel — lucrator medical solicitd informatii si orientare pe un caz de violenta in familie;

» 1 apel — politist solicita plasament pentru victimele violentei in familie;

» 5 apeluri - membri unor asociatiii obstesti pentru a sesiza cazuri de violenta in familie;

» 2 apeluri - reprezentanti ai centrelor din domeniu juridic pentru a sesiza cazuri de violenta
in familie;

» 4 apeluri — politisti solicicta elaborarea Rapoartelor de Evaluare Psihologica pentru
victimele violentei in familie;

» 1apel - primar solicita plasament pentru o victima a violentei in familie;

» 1 apel -directoarea gradinitei frecventata de copilul unei victime intreaba daca poate da
copilul mamei in conditiile in care tata (agresor familiar) acestuia este impotriva.

» 1 apel — psiholog din cadrul Directiei pentru protectia drepturilor copilului solicita
informatii referitor la o beneficiard a Ti.

Violenta sexuala

» 2 apeluri - consilierii serviciului Telefonul Copilului cu informatii privind cazuri de violenta
sexuala, care au fost sesizate la ambele servicii;

» 1 apel - angajat al Inspectoratului de politie ne informeaza despre masurile intreprinse pe
un caz de violentd sexual3 redirectionate de citre Telefonul de incredere spre interventie;

» 4 apeluri - politisti solicicta raport de evaluare psihologica pentru victime a violentei
sexuale, persoane adulte;

» 2 apeluri — organele de asistenta sociala ne informeaza despre masurile intreprinse pe
cazurile de violentd sexual referite lor de cétre consilierii Telefonului de Tncredere;

» 2 apeluri - reprezentant a Directiei Asistenta Sociala sesizeaza un caz de violenta sexuala.

Tn perioada vizatd, au fost inregistrate 27 cazuri de violentd sexuald, cu implicarea a 29 de
victime, dintre care 18 femei si 11 minori (10 fete si 1 baiat).

Aceastea au fost sesizate fie de rude, grupuri profesionale sau de insusi victime. In toate
cazurile a fost oferita consilierea in functie de necesitati, fiind redirectionate potrivit
competentelor.

Totodata, au fost inregistrate 5 solicitari de elaborare a Rapoartelor de evaluare psihologica,
fiind elaborate 3 rapoarte.

De mentionat ca din cele 27 de cazuri, in 10 cazuri este vorba de minori cu varste cuprinse
intre 8 si 16 ani.
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Astfel:

4+ 10 cazuri sunt sesizate de citre rude/alti membri ai comunitatii

v

Sora sesizeaza un caz de viol Tn grup Tn care victima este sora sa. Surorile s-au
adresat la politie. A fost initiata o cauza penald, doi barbati fiind pusi sub
acuzare. Cazul a fost referit si asistat de catre avocatul C/ La Strada.

Cazul unei minore de 14 ani, abuzata sexual de catre un barbat de 21 de ani
a fost sesizat de sora acesteia. Cazul a fost asistat de specialistii Programului
Copii, Cl La Strada.

Sotul sesizeaza despre abuzul sexual in care ar fi implicata sotia sa, 54 ani,
violatorii fiind niste tineri din localitate. Domnul vrea ca noi sa o impunem pe
sotia sa sa depuna plangere la politie; ea refuza acest lucru. Doamna este
consumatoare de alcool. De fiecare data de cate ori consilierii au vorbit cu
victima, aceasta era in stare de ebrietate.

Sora sesizeaza despre faptul ca sora sa (23 ani) a fost violata, in repetate
randuri, de catre 3 barbati dintre care unul este un fost coleg de scoala. De
mentionat ca victima este cu retard mintal, fiind usor de manipulat. Cazul a
fost referit spre asistenta juridica avocatului Cl La Strada.

Mama, cu referire la fiul sau de 12 ani care ar fi victima unei tentative abuz
sexual din partea unui bdiat de 13 ani din aceeasi localitate. Cazul referit la
CNPAC.

Mama, cu referire la fiica sa, in prezent 23 ani, care a fost abuzata sexual o
perioada indelungatd de tatal sau, musulman, originar din Republica
Azerbaidjan. Pentru ca era batuta de sot, mama a fugit, iar fiica a ramas sa
traiasca cu tatal. Victima are retard mintal, a frecventat scoala pentru copii
cu deficiente, dar oricum nu a nvatat a scri si a citi. Pana la urma, victimele
au refuzat sa sesizeze cazul la politie, initial solicitdnd deportarea acestui
barbat din tara.

Sotul, cu referire la sotia sa, care ar fi fost violata de catre concubinul
prietenei sale. Cazul este asistat de avocatul Cl La Strada.

Un barbat ne sesizeaza despre violul unei fetite de 13 ani. Era deja pornita o
cauza penald, facutda Expertiza Medico-Legala, solicitarea fiind doar
coordonatele unor centre de plasament/servicii care lucreaza cu copii abuzati
sexual.

Doamna sesizeaza despre cazul a doua minore de 14 si 16 ani care ar fi fost
ademenite, de catre un barbat de 62 de ani, in scopul intretinerii unor
rapoarte sexuale. Cazul a fost referit potrivit competentelor.

Domnul sesizeaza despre cazul unei femei, 28 ani, victima a violului repetat
din partea tatalui ei vitreg. Pentru ca a fugit de acasa, victima a fost plasata
intr-un centru de plasament specializat.
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4+ 9 cazuri a fost sesizate de insusi victime

v

Doamna a fost violata de catre vecinul sau cu care locuieste n acelasi bloc. A
fost sesizata politia, fiind efectuata si o expertiza medico-legala. De la politie
victima a aflat despre Ti, solicitand asistenta juridici. Desi a fost referit3 la
avocat, doamna, pana la urma a refuzat asistenta juridica, motivandu-si
decizia pe faptul ca faptasul a plecat din tara.

Doamna a fost victima violentei sexuale din partea tatalui. Faptasul a fost
condamnat. Recent, acesta a fost amnistiat si beneficiara are frica ca 1i poate
face rau. Solicita coordonatele centrului de asistenta unde fusese plasata
imediat dupa viol.

Doamna povesteste ca a fost victima unul viol din partea a doua persoane,
una dintre care este o cunostinta veche de-a sa. Cazul este in gestiunea
politiei. Desi solicita un avocat, doamna nu este sigurd dacd sa mearga pana
la capat sau sa se impace cu violatorii.

Doamna ne-a relatat ca este victima unei tentative de viol din partea unui
barbat strdin de 42 ani. Desi acesta a venit ulterior, si-a cerut iertare,
(justificindu-se ca era in stare de ebrietate) si a incercat sa o convinga sa-si
retraga plangerea, victima a refuzat. Pe acest caz a fost deschis dosar penal.
Doamna solicita sa aflam daca s-a intreprins ceva pentru ca a trecut destul de
mult timp de cand a depus plangerea si nu stie care este soarta dosarului.
Studenta unui colegiu din tara sustine ca, incepand cu varsta de 7 ani si pana
la 13 ani (pana cand parintii au divortat) a fost abuzata fzic si sexual, in
repetate randuri, de catre tatal sau. Nu I-a denuntat la politie pentru ca a fost
amenintata ca va fi omorata si ea, si mama. Acum vrea doar un psiholog cu
care sa lucreze pentru a se recupera.

Doamna sustine ca este victima hartuirii sexuale din partea profesorului sau
universitar. Cazul referit la avocat pentru asistenta.

O lucratoare a sexului comercial sustine ca a fost violata de catre un fost
detinut, client de-al sdu. Doamna vrea sa obtina despagubiri financiare.
Victima, 16 ani, sustine ca a fost violata de doua persoane, dintre care unul
era o cunostinta de-a sa. Despre incident cunoaste doar fostul ei iubit. Refuza
sa povesteasca cuiva sau sa sesizeze politia. Solicita doar consultatia gratuita
a unui ginecolog.

Doamna sustine ca se afla la politie pentru a sesiza ca ar fi fost victima unui
viol. Apelul se intrerupe, doamna nerevenind ulterior dupa ajutor.

+ 8 cazuri sesizate de reprezentanti ai grupurilor profesionale
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2 solicitari de elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica (REP) pentru
doua presupuse victime ale hartuirii sexuale. Solicitarile a venit din partea
organului de urmarire penala. Au fost elaborate doua REP.

1 solicitare de elaborarea a unui REP pentru o victima a violului. Solitarea a
venit din partea procuraturii raionale.

Cazul unui fetite de 9 ani abuzata sexual a fost sesizat de reprezentat al
Directiei Asistenta Sociald raionala. Solicitarea de plasament a fost
satisfacuta.

1 solicitare de elaborarea a unui REP pentru o victima a violului. Domnisoara
are 16 ani si a fost abuzatd sexual, timp de doi ani, de citre tatil sdu. in acest
caz a fost deschisa o cauza penal3, solicitarea de elaborare a raportului venind
din partea unui ofiter de urmarire penald. Fata nu a venit la Centru pentru
elaborarea raportului.

Profesoara, cu referire la o eleva de-a sa, de 8 ani, care ar fi fost violata de
catre un alt elev de 16 ani. Cazul a fost referit potrivit competentelor.
Asistentul social de la un spital municipal sesizeaza un caz de viol a unei
persoane, 22 ani, cu multiple dizabilitati fizice si psihice. Doamna a fost
internata la spital pentru un avort, iar violatorul ar fi o persoana de 59 ani,
protectorul acesteia.

1 solicitare de elaborarea a unui REP pentru o femeie, 34 ani, victima unei
tentative de viol. Solitarea a venit din partea ofiterului de urmarire penala in
scopul completarii materialului probatoriu.

2.3. Apeluri cu caracter informativ/solicitdri de colaborare

Tn aceastd categorie se regdsesc apelurile cu caracter informativ/de colaborare — 489 apeluri.

Astfel, in 2018, 476 apelanti au fost informati despre specificul serviciului Telefonul de

Tncredere, ceea ce constituie putin peste 97 la sutd din totalul apelurilor din aceastd categorie. Si de

aceastd datd, acest numér record este legat de campania ONU_Orange. In cadrul acestor apeluri,

celor care sunau le era explicat continutul mesajului pe care I-au primit.

Restul apelurilor se repartizeaza in felul urmator:

» 6 apeluri — informatii despre fenomenul violentei in familie si prestarea serviciilor in

YV V V

domeniul Tn Republica Moldova;

1 apel — cooperare mass media;

4 apeluri — colaborare cu institutiile statului

4 apeluri — feedback din partea beneficiarilor T
2 apeluri - solicitare de seminar informativ

2.4. Apeluri incadrate in categoria Altele
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n perioada de raportare, apelurile incadrate in categoria ,,Altele” reprezint circa 33.5 % din

totalul apelurilor receptionate. (Vezi figura 14)

Figura 14. Repartizarea necesitatilor apelantilor din categoria
"Altele"

Servicii matrimoniale

Tncilcarea dreptului copilului in institutie
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Siguranta online

Migratie

Exploatare sexuala minori

Excrocherii

Consultatii psihologice individuale
Tncdlcarea dreptului muncii

Cazare temporara

Trafic de fiinte umane

Tratament antialcoolic/antidrog

Relatii interpersonale deficitare
Probleme psihologice

Nemultumiri fata de diverse aspecte ale vietii
Tncadrare in cimpul muncii

Conflict parinte - copil matur

Asistenta medicala

Acces la justitie

Abuz fata de minori
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1. Caracteristica fenomenului violentei in familie prin prisma Telefonului de
Incredere pentru femei si fete

3.1.  Profilul subiectilor violentei in familie

3.1.1. Vadrsta victimelor violentei in familie

Tn ceea ce priveste varsta victimelor, nu existd un anume specific la serviciu apeland victime
de diferita varsta sau statut social. Oricum, cele mai multe apeluri vizeaza victime ce se situeaza in
intervalul de varsta de la 27 pana la 40 ani si 51-60 ani. (Vezi figura 15)

Figura 15. Varsta victimelor violentei in familie

18-20

necunoscut
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21-23

24-26
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3.1.2. Starea civila al victimelor violentei in familie

Tn majoritatea cazurilor este vorba de persoane cisatorite — 59 %, acestea fiind urmate de
persoanele aflate in relatii de concubinaj si cele divortate. (Vezi figura 16)
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Figura 16. Starea civila a victimelor violentei in familie
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3.2.  Specificul manifestarii violentei in familie

3.2.1. Tipurile de violenta

in ceea ce priveste tipurile de violentd, in marea majoritate a cazurilor, este vorba de o

combinata dintre violenta fizica si psihologica, restul formelor fiind prezente intr-o masura mult mai
mica. (Vezi figura 17)

Fizica, insotita de psihologica - 735 cazuri (90 la suta);

Psihologica — 42 cazuri (5 la suta);

Combinata (psihologica, fizica, sexuald) - 42 cazuri (2 la suta)

Combinata (psihologic3, fizica, economicad) — 9 cazuri

Combinata (psihologica, econimica) — 4 cazuri

Lot o SBE B o o

Combinata (psihologica, fizica, economica, sexuala) — 1 caz.
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Figura 17. Repartizarea apelurilor in functie de tipul de violenta in
familie
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1%
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economica, fizica, sexuald) - 1

caz
m Combinata ( psihologica,

fizica, sexuald) - 16 cazuri

3.2.2. Relatiile dintre victimd si agresor

n ceea ce priveste relatiile dintre victima si agresor, 52 % dintre acestia sunt soti, 16 % —
concubinii, 9 % - parintii, 8 % — divortati/separati. (Vezi figura 18)

Figura 18. Repartizarea apelurilor in functie de relatiile dintre
subiectii violentei in familie
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23



C STRADA

Moldova

3.2.4. Structuri la care victimele violentei in familie s-au adresat anterior

n incercarea de a-si solutiona problemele, inainte s§ apeleze la Ti, circa 50 % din totalul
victimelor violentei in familie ne-au relatat ca au cerut ajutor organelor competente din domeniu.
Dintre acestea, 410 s-au adresat anterior la politie. Restul grupurilor profesionale, cu functii de

interventie in cazurile de violenta in familie, au fost solicitate intr-o masura mult mai mica. (Vezi
figura 19)

Figura 19. Structuri la care victimele violentei in familie s-au
adresat anterior
410
25
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IV. Tipuri de servicii oferite la Telefonul de incredere

Necesitatile beneficiarilor Telefonului de incredere

Daca e sa ne referim la asistenta solicitata de catre victimele violentei in familie, necesitatile
acestora au ramas aceleasi. (Vezi detalii in figurile 20, 21)

Astfel, cele mai solicitate au fost consultatiile juridice (informatii privind ordonanta de
protectie, procedura de divort si stabilirea domiciliului copiilor minori), informarea/orientarea in
cazurile de violenta in familie si consilierea psihologica primara.
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Figura 18. Repartizarea apelurilor in functie de serviciile oferite

B Consiliere psihologica - 366 cazuri

B Informatie si orientare in cazurile VF
- 447 cazuri

W consultatie juridica primara - 563
cazuri

M Cazare si addpost - 77 cazuri

Figura 19. Repartizarea apelurilor in functie de consultatia juridica solicitata
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Medierea sociald, colaborarea multidisciplinard si referirea beneficiarilor

4.2.1. Sesizarea organelor competente despre cazurile in care victimele sau/si copii
acestora se afld in situatii de crizé/risc

n perioada vizat3, consilierii Telefonului de incredere au efectuat 249 interventii pentru a
facilita solutionarea a 112 cazuri, dintre care 107 cazuri de violenta in familie, 4 cazuri — violenta
sexuala si 1 caz din categoria altele. (Vezi tabelul 3)

Tabelul 3. Interventii pe caz

INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA IN FAMILIE — 107 cazuri 241
Sesizarea asistentului social comunitar 58
Sesizarea/intocmirea si expedierea demersurilor citre DASPF din regiuni 23
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale 15
Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector 26
intocmirea si expedierea demersurilor la IGP 2
Sesizarea Serviciului 112 3
Facilitarea plasarii la Centrele specializate de plasament 35
intocmirea si expedierea demersurilor citre centre de plasament 10
Sesizarea membrilor din cadrul Sectoarelor de supraveghere de vecinatate 1
Facilitarea accesului la asistenta juridica oferite de prestatori servicii (inclusiv CDF) 53
Sesizarea Unitatii de Garda a MAI 3
Sesizarea serviciului Telefonul Copilului 1
Facilitarea accesului la asistenta medicala 1
INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA SEXUALA - 4 cazuri 16
Facilitarea plasarii la Centrele specializate de plasament 1
intocmirea si expedierea demersurilor citre centre de plasament 1
Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector 3
Sesizarea asistentului social comunitar 5
intocmirea si expedierea demersurilor citre DASPF din regiuni 2
Sesizarea membrilor din cadrul Sectoarelor de supraveghere de vecinatate 1
intocmirea si expedierea demersurilor la IGP 1
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale 1
Facilitarea accesului la asistenta medicala 1
INTERVENTII PE CAZURILE din categoria altele — 1 caz 2
Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector 1
Sesizarea asistentului social comunitar 1
TOTAL INTERVENTII 249
~ 4.2.2. Referirea ciitre organele competente si organizatii partenere ale serviciului
Luna Servicii de Servicii Servicii Organe/Institutii de Total

plasament juridice psihologice Stat
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lanuarie )
Centrul maternal ”In

bratele mamei”,
Chisinau (1)

Centrul
maternal “Pro
femina”, Hancesti (1)

Centru de Asistenta si
Protectie din
Chisinau (1)
Februarie
Centrul de Sustinere
si Ocrotire a familiei
,SOTIS”, Bilti (1)

Centrul maternal
"Ariadna" Drochia(1)

Centru de Asistenta si
Protectie din
Chisinau (1)
Martie
Centru de Asistenta si
Protectie din
Chisindu (2)

Centrul maternal
"Ariadna"(1)

Aprilie
Centru de Asistenta si
Protectie din

Chisinau (1)

Mai
Centru de Asistenta si
Protectie din

Chisinau (2)

Centrul maternal
"Ariadna"(1)

lunie

Centrul de
Drept al
Femeilor,

Chisindu (5)

Centrul de
Drept al
Femeilor,

Chisinau (2)

Centrul de
Drept al
Femeilor,

Chisindu (1)

Centrul de
Drept al
Femeilor,

Chisinau (2)

Centrul de
Drept al
Femeilor,

Chisinau (4)

Centrul de
Drept al
Femeilor,

Chisinau (1)

Centrul National de
Prevenire a
Abuzului Fata de
Copii CNPAC (1)

Asociatia “Sandtate
pentru Tineri
Neovita,,(1)

Asociatia “Sanatate
pentru Tineri
Neovita,,(1)

Telefonul Copilului
116111 (1)
Linia Fierbinte La
Strada (1)

Centrul National de
Prevenire a
Abuzului Fata de
Copii CNPAC (2)

Serviciul 902/112 (3)

DASPF (3)

Unitatea de Garda MAI (2)

Inspectoratul de politie
Chisinau (1)

Serviciul 902/112 (1)
Inspectoratul de politie
raional (2)
Unitatea de Garda MAI (4)
DASPF (1)

Oficiile Teritoriale AJGS (2)

Inspectorat de politie
Chitinau (4)
Unitatea de Garda MAI (3)
Inspectoratul de politie
raional (2)

DASPF (1)

Oficiile Teritoriale AJGS (1)

DASPF (3)
Oficiile Teritoriale AJGS (2)
Inspectorat de politie (4)

Serviciul 902/112 (2)
Inspectoratul de politie
raional (1)

Oficiile Teritoriale AJGS (2)

Serviciul 902/112 (4)
Inspectorat de politie
Chisinau (1)
Oficiile Teritoriale AJGS (4)
Unitatea de Garda MAI (1)
DASPF (2)
Institutul Mamei si
Copilului (1)

17

17

13

14

16
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Centreul de Asistenta si
Protectie
Chisinau (2)

Centrul “Ariadna”,
Drochia (1)

Centrul Casa
Marioarei, Chisinau

(1)
Centrul de Asistenta si
Protectie Chisinau (1)

Centrul “Ariadna”,
Drochia (1)

Centrul Casa
Marioarei, Chisindau

(1)

Centrul Casa
Marioarei, Chisindu

(1)

Centrul Sotis, Balti (2)

23

Centrul de Drept
al Femeilor
Chisinau (6)

Centrul de Drept
al Femeilor
Chisinau (12)

Centrul de Drept
al Femeilor
Chisindu (7)

Centrul de Drept
al Femeilor
Chisinau (4)

Centrul de Drept
Causeni (1)
Centrul de Drept
al Femeilor
Chisindu (5)

Centrul de Drept
al Femeilor

Chisindu (2)

Centrul de Drept
Causeni (1)

53

Centrul prietenos
tinerilor “Neovita” (1)

CNPAC (1)

CNPAC (2)

Centrul prietenos
tinerilor “Neovita”(1)

Caritas Moldova (1)

Telefonul Copilului
116 111 (1)

14

Inspectoratul de Politie (2)
Oficiile Teritoriale AJGS (1)

Unitatea de Garda MAI (1)

Serviciul 112 (2)

Oficiile Teritoriale AJGS (1)

Unitatea de Garda MAI (1)
Serviciul 112 (2)

Oficiile Teritoriale AJGS (1)
Serviciul 112 (1)

Unitatea de Garda MAI (1)
Oficiile Teritoriale AJGS (1)
MSMPSF (1)

Unitatea de Garda MAI (2)
Serviciul 112 (1)

Oficiile Teritoriale AJGS (5)
Inspectoratul de Politia (1)

Unitatea de Garda MAI (1)

82

17

18

10

10

10

15

172

28



LA
STRADA

Moldova

CONCLuzIl

o De la lansarea Telefonului de Incredere (T1) consilierii serviciului au receptionat 16 929 de
apeluri de pe intreg teritoriul Republicii Moldova. Aceste cifre denota faptul ca serviciul este
unul bine cunoscut in RM.

o 2018 este anul in care a fost inregistrat cel mai mare numar de apeluri — 3096, iar luna
decembrie 2018 detine recordul cu 868 apeluri inregistrate intr-o luna. Aceste cifre sunt in
stransa legatura cu SMS-ul pe care |-au primit abonatii Orange in cadrul Campaniei nationale
“16 zile de activism impotriva violentei in baza de gen”, desfasurata anual in perioada 25
noiembrie-10 decembrie.

o Desi mesajul a generat foarte multe apeluri, doar 27% dintre acestea au vizat cazuri de
violenta in familie sau violenta sexualad. Totodata, peste 56 la suta dintre apelantii care-au
sunat la Tl in perioada acestei campanii au fost barbati. Faptul cd numé&rul barbatilor care-
au sunat este mai mare decat cel al femeilor vine sa confirme, o data in plus, cat de sensibil
este subiectul violentei in familie.

o Orice campanie de promovare a Telefonului de incredere trebuie gandita si organizata
reiesind din necesitatile beneificiarelor, asigarind o protectie eficeinta a victimelor, evaluand
riscurile si responsabilizand agresorii pentru faptele comise. Indiferent cine organizeaza
campanii de sensibilizare, mesajul campaniei trebuie coordonat cu gestionarul serviciului.

o Sursa de unde populatia afld despre Telefonul de Tncredere, se afld in strans3 legatura cu
campaniile de promovare a serviciului; cu cat mai ampla este campania de promovare, cu
atat mai multe apeluri sunt inregistrate. Totusi, trebuie sa precizam ca, o campanie care
genereaza un numar mare de apeluri nu inseamna, neaparat, o campanie calitativa. Aceasta
trebuie sa fie conceputa astfel, incat sa ajunga la grupul-tinta vizat.

o Desia crescut numarul barbatilor care-au aplelat la Ti, oricum majoritatea apelantilor care
ne-au sunat au fost femei. Cresterea, de 9 la sutd, nu este una calitativa, fiind rezultatul
campaniei de promovare ONU_Orange.

o Din punctul de vedere a subiectilor violentei in familie, majoritatea victimelor sunt femei
(barbati fiind doar de 2 la sutd), iar majoritatea agresorilor sunt barbati, agresor de sex
femenin fiind inregistrate doar in doua cazuri.

o Din totalul cazurilor de violenta in familie sesizate de catre membrii comunitatii, aproape 70
la suta le revin rudelor ceea ce demonstreaza ca, alte categorii - vecini sau cunoscuti — fie
ezita sa raporteze astfel de situatii, considerandu-le ingerinte in viata privata, fie nu cunosc
despre violenta existenta intr-o anumita familie pentru ca victimele ascund ceea ce li se
ntampla.

o Cele 27 cazuri de violentd sexuald au fost sesizate la telefonul de incredere de rude, grupuri
profesionale sau de nsusi victime. Tn toate cazurile a fost oferitd consilierea in functie de
necesitati, fiind redirectionate potrivit competentelor.
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Din totalul de 29 victime ale infractiunilor privind viata sexuala, 11 victime sunt copii (10 fete
si 1 bdiat) cu varste cuprinse intre 8 si 16 ani, abuzate sexual fie in prezent, fie abuzul a avut
loc cu mai multi aniin urma.

in ceea ce priveste profilul subiectilor violentei in familie, majoritatea victimelor sunt
persoane casatorite, care-au fost casatorite sau care se afla in relatii de concubinaj, din
diferite categorii de varsta, dar cu precadere tinere intre 27 si 40 de ani. Putin peste jumatate
dintre femei sunt victime ale sotilor sau concubinilor, fiind supuse diverselor tipuri de
violenta, cu preponderenta celei psihologice si fizice.

Tnainte de a contacta serviciul Telefonul de incredere, jumétate dintre beneficiari au apelat
anterior la organele competente pentru a-si solutiona problemele. Totodatd, cel mai des
acestia au apelat la ajutorul politiei, fapt firesc, reiesind din mandatul organelor de drept sa
internvina Tn cazurile de violenta in familie.

Cele mai solicitate servicii au fost consultatiile juridice (informatii privind ordonanta de
protectie, procedura de divort si stabilirea domiciliului copiilor minori), informarea /
orientarea in cazurile de violenta in familie si consilierea psihologica primara.

Serviciul de mediere sociala si colaborare multidisciplinara, oferit de catre consilierii
Telefonului de Tncredere, este cu atat mai important cu cat creste numarul victimelor sau/si
copiilor acestora aflate in situatii de risc si care necesita interventii rapide si redirectionarea
catre alte servicii sau prestatori de servicii.
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