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I. Caracteristica apelurilor receptionate la Telefonul de incredere. Cadrul general

1.1 Caracteristica categoriilor de apeluri receptionate la Telefonul de incredere

Pe parcursul anului 2020, la Serviciul de asistentd telefonicd gratuita pentru victimele
violentei Tn familie si violentei impotriva femeilor (Telefonul de incredere) au fost receptionate
2040 apeluri, 1115 dintre acestea fiind apeluri unice.

Astfel, dacd in primul semestru al anului, la Telefonul de Tncredere au fost receptionate 880
apeluri, atunci Tn semestrul Il, acest numar a crescut cu 280 apeluri, ajungand la 1160 sunete. Aici
trebuie sa mentionam ca procentul apelurilor repetate constituie circa 50 la suta din total, ceea ce
constituie o crestere in comparatie cu alti ani.

Toate apelurile inregistrate de consilierii serviciului sunt incadrate in 4 categorii:

I.  Apeluriincadrate in categoria Violenta in familie
II.  Apeluriincadrate in categoria Violenta Sexuala
[Il.  Apeluri cu caracter informativ / solicitari de colaborare
IV.  Apeluriincadrate in categoria Altele - care nu au tangenta cu specificul serviciului.

Tabelul 1. Apeluri receptionate si consiliate la Telefonul de incredere

Violenta in familie | Violenta Sexuala | Informare/colab. Altele Total apeluri/ Total
/Apeluri unice /Apeluri unice | / Apeluriunice | /Apeluri unice apeluri unice
Luna
lanuarie 81/48 5/4 6/6 44/40 136/98
Februarie 85/47 8/5 5/5 59/44 157/101
Martie 68/44 6/3 1/1 45/29 120/77
Aprilie 112/40 7/3 2/2 44/27 165/72
Mai 101/46 13/6 3/3 45/24 162/79
lunie 101/55 3/3 4/4 32/19 140/81
lanuarie-lunie 548/280 42/24 21/21 269/183 880/508
lulie 161/61 8/4 4/4 48/34 221/103
August 117/52 6/2 1/1 36/24 160/79
Septembrie 86/42 9/3 3/3 44/24 142/72
Octombrie 131/52 11/4 4/4 46/24 192/84
Noiembrie 93/54 12/4 2/2 71/46 178/106
Decembrie 146/73 17/7 9/9 95/74 267/163
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lulie-Decembrie 734/334 63/24 23/23 340/226 1160/607
Total 2020 1282/614 105/48 4a/44 609/409 2040/1115

lanuarie-lunie 2020. Comparativ cu primul semestru al anului 2019, cand au fost receptionate

1205 apeluri, in primele sase luni ale anului 2020, avem inregistrata o diminuare, cu 27 la suta, a
numarului total de apeluri.

Ipoteze ar fi multiple.

Tn primul rand, trebuie s remarcam faptul c3, prima perioada a stirii de urgenta general3
a coincis cu perioada Postului Mare, atunci cdnd numarul de apeluri scade — o tendinta constanta
pe care-am urmarit-o in toti cei peste zece ani de activitate; este perioada in care se consuma mai
putin alcool, oamenii sunt in post, re-apare si grija lucrarilor agricole.

Un al doilea factor, esential din punctul nostru de vedere, este starea de urgenta impusa
de pandemia de coronavirus si, respectiv, a masurilor de restrictie; tocmai pentru ca este o
situatie exceptionala, o premiera pentru toata populatia — niciodata nimeni nu a trecut prin
pandemie — toate astea au necesitat o perioada de adaptare. Grija pentru resursele financiare
disponibile, adaptarea la lucrul de la distanta si la scoala online a copiilor, intrarea Tn somaj tehnic
sau chiar pierderea locului de munca, gandurile cum vor achita chiria sau utilitatile — toate astea
au generat o stare de anxietate, cu o schimbare a prioritatilor. Si daca facem apel la teoria ierarhiei
nevoilor umane a lui Maslow, prin care in primul rand omul trebuie sa-si satisfaca nevoile
fiziologice — hrana, apa, addpost — atunci este explicabild aceasta tacere a victimelor.

Cel de-al treilea factor are legatura directa cu restrictiile impuse. Or, izolarea, distantarea
sociala, restrictiile privind libertatea de miscare — sunt conditiile necesare pentru evitarea
infectarii cu Covid 19, dar si metodele utilizate de agresori pentru a-si intensifica controlul si
dezlantui abuzurile. Imposibilitatea de a influenta situatia si a solutiona probleme aparute din
cauza restrictiilor au dus la o acumulare a tensiunii care a rabufnit in injurii si batdi. Si, desi
violenta nu a disparut, ba chiar s-a amplificat, aflandu-se in conditii de autoizolare, posibilitatea ca
femeile sa apeleze dupa ajutor a fost mica pentru ca se aflau mereu in vizorul agresorilor.

Tncd o diferentd pe care-am observat-o in aceastd perioada a fost cresterea, cu circa 23% a
apelurilor repetate. Astfel, dacd in perioada similara a anului 2019, 28 la suta din victimele
violentei in familie apelau repetat serviciul nostru, acum aceasta cifra se ridica la 42%. Specificul
acestor apeluri repetate a aratat, pe de o parte, necesitatea femeilor in consilierea psihologica pe
care o solicitau, iar pe de alta parte, in ghidare suplimentara atunci cand raspunsul autoritatilor la
situatia lor de violenta intarzia sa vina sau era ineficient.

lulie-Decembrie 2020. Cresterea, de 24 la suta, a numarului total de apeluri, inregistrata in cea de-

a doua jumatate a anului in comparatie cu primele sase luni, are la baza doua explicatii; pe de o
parte relaxarea restrictiilor impuse de pandemia de Coronavirus, libertatea de miscare, revenirea
la munca si reluarea activitatii tuturor serviciilor a facut posibild accesarea acestora, crescand,
totodata, si posibilitatea de a solicita ajutor.
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Totodata, promovarea serviciului, Tn special in mediul online, distribuirea materialelor prin
intermediul partenerilor serviciului, inclusiv in cadrul campaniei nationale ”16 zile de activism
impotriva violentei Tn baza de gen” a generat acea crestere a numarului de apeluri inregistrata in

ultima luna a anului.

1.2 Informatii privind repartizarea in timp a apelurilor

1.2.1 Repartizarea apelurilor pe luni

Cele mai multe apeluri au fost receptionate in lunile iulie si decembrie, iar cele mai putine
in luna martie. (Vezi figura 1).

Tn ceea ce priveste luna martie, si aceasta situatie are legdtura directd cu criza COVID-19.
Daca am face o comparatie intre apelurile receptionate in primele trei saptamani — adica in luna
martie - a starii de urgenta cu cele inregistrate in urmatoarea perioada — aprilie/mai, putem vorbi
de o crestere a numarului apelurilor cu circa 30 la suta. Totusi, per total, primul semestru se
caracterizeaza printr-o diminuare a numarului apelurilor.

Ulterior, In luna iulie, odata cu relaxarea masurilor de restrictie, impuse anterior de
pandemie, numarul a crescut, ca sa decreasca in august si septembrie iar, odata cu campania de
promovare a Telefonului de Tncredere, inclusiv de citre organizatiile-partenere ale Serviciului,
acesta sa inregistreze un maxim de 267 de apeluri in luna decembrie.

Figura 1. Repartizarea apelurilor pe luni

267
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1.2.2 Repartizarea apelurilor dupad zilele saptamanii

Tn ceea ce priveste repartizarea sunetelor in functie de ziua sdptdmanii, spre deosebire de
alte perioade, in 2020 situatia este un pic diferitd. Daca anterior cele mai multe apeluri erau
receptionate la Tnceputul saptamanii si Thaintea zilelor de odihnad — luni si vineri — in acest an, in
special in perioada starii de urgenta, situatia s-a inversat; cele mai multe apeluri au fost
inregistrate la mijlocul saptamanii, adica miercuri si joi. (Vezi figura 2).

Una din explicatiile posibile ar fi fapul ca anume in aceste zile, lumea merge sa faca
cumpadraturi pentru toata saptamana. Daca tinem cont de faptul ca, in majoritatea magazinelor
alimentare mari rafturile sunt completate in zilele de marti si miercuri, atunci anume miercuri si joi
sunt zielele de cumparaturi. Ipoteza ar fi ca femeile suna la Telefonul de incredere atunci cand, fie
ies din casa si pot vorbi, fie cand sotii/partenerii sunt plecati la cumparaturi, ele rdmanand singure
acasa.

Oricum, per total, in ziua de luni continua sa fie inregistrate cele mai multe apeluri.

Figura 2. Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii

385

Luni Marti Miercuri Joi Vineri Sambata Duminica

1.2.3 Repartizarea apelurilor dupd ora receptiondrii

Numarul maxim de sunete din timpul programului de lucru este inregistrat in intervalul de
timp 10:00 — 12:00. Totodata, in acest an a crescut numarul de apeluri receptionate dupa masa,
intre orele 14:00-16:00. Spre seara sunt inregistrate cele mai putine apeluri, iar numarul apelurilor
nocturne a ramas constant. (Vezi figura 3)
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Figura 3. Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii

398

8:00-09:59 10:00-11:59 12:00-13:59 14:00-15:59 16:00-17:59  18:00-19:59  20:00-07:59

1.3 Geografia apelurilor inregistrate la Telefonul de incredere

1.3.1 Repartizarea apelurilor dupd principiul urban/ rural

fn 2020, numarul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun. Chisiniu, I-a
depasit, cu 21 la suta pe cel din mediul rural. Pentru comparatie, in 2019, aceasta diferenta era de
doar 6%. (Vezi figura 4).

Fig. 4 Repartizarea apelurilor dupa principiul rural/urban

= International - 27 apeluri = Urban - 309 apeluri

= Rural - 731 apeluri = Chisinau - 856 apeluri

= Nu se cunoaste - 117 apeluri
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Aici trebuie sa remarcam ca in perioada starii de urgenta generale (martie - mai) aceasta
diferenta era si mai mare, constituind 35 la suta. Ulterior, in cel de-al doilea semestru al anului,
diferenta dintre numarul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun. Chisinau si cel din
mediul rural s-a diminuat pana la 18 la suta. Desi acest procent este mai mic decat cel din prima
jumatate a anului, cadnd a fost de 26%, totusi, comparativ cu anii precedenti, cand diferenta nu
depasea 10%, aceasta tendinta merita a fi punctata.

Astfel, din mediul urban au fost receptionate 57% dintre apeluri, dintre care 42% din total
revin municipiului Chisinau, iar din mediul rural, au fost receptionate 36% din totalul apelurilor.
Apelurilor necunoscute le revin 6 %.

Totodata, au fost receptionate 27 apeluri din afara tarii. Pentru comparatie, in anul 2019,
in total au fost receptionate doar 9 apeluri. Astfel avem: Italia — 10, Romania — 6, Rusia — 4, SUA —
2, Marea Britanie - 1, Polonia — 1, Australia - 1 si doud necunoscut. In majoritatea cazurilor,
acestea au intrat prin intermediul paginii de FB al Serviciului.

Aceste diferente mari aparute anume Tn aceasta perioada atunci cand vorbim de principiul
urban/rural au legatura directa cu situatia de urgenta instaurata la nivel de tara. Concluzia la care
am ajuns este ca, femeile din mediul urban s-au dovedit a fi mai vulnerabile Tn aceasta perioada.

Anume carantina si autoizolarea au facut ca violenta sa se intensifice si agraveze mai mult
la oras. Viata la sat le permite oamenilor sa treaca mai usor peste situatia de autoizolare. Daca in
localitatile rurale, pandemia nu a schimbat foarte mult obiceiurile existente deja, viata decurgand
in ritm normal: lucru prin gospodarie, in camp, la Chisinau, de exemplu, lumea fie a lucrat la
distanta de acasa, fie nu a lucrat deloc fiind nevoiti sa stea, de regula, in apartament.

Mai mult, libertatea de miscare la sat este mai mare, femeile avand la dispozitie gospodaria
mare, gradina, saraiul sau bucatdria de vara. La Chisinau — de unde au fost receptionate cele mai
multe apeluri — anume autoizolarea intre patru pereti s-a resimtit mult mai grav.

Drept confirmare sunt si marturiile unor femei victime de la tara care nu au facut nicio
legdtura dintre pandemie si violent3, iar la Telefonul de Tncredere au sunat tocmai pentru ci se
repetase un incident de violenta.

Daca tinem cont si de faptul ca anume cei de la orase si-au pierdut serviciul sau au intrat in
somaj tehnic, resimtind si reducerea drastica a resurselor financiare, fapt ce a generat cresterea
tensiunii, atunci aceasta diferenta este cat se poate de fireasca anume n astfel de situatii.

Pentru perioada raportata, numarul maxim de sunete raman a fi cele receptionate din
municipiul Chisinau. Astfel, din numarul total de apeluri, 856 revin capitalei, ceea ce constituie 42
la sutd din total. In rest, aria geograficd a apelurilor din republica este foarte diversa.

Totodata, in 5,7% din apeluri, beneficiarii au evitat sa indice localitatea. (Vezi figura 5)
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Figura 5. Repartizarea apelurilor dupa localitati
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1.3.3 Repartizarea apelurilor dupd sursa cunoasterii

Principala surs3d de cunoastere despre existenta Telefonului de Tncredere a rdmas si fie
Internetul. (Vezi figura 6)

Tinand cont de faptul ca Internetul, anume in aceasta perioada, a fost cel mai solicitat
serviciu, aceasta mentinere pe primul loc si crestere cu circa 13% este evidenta si fireasca. Mai
mult, daca in primul semestru aceasta cifra indica valoarea de 33%, atunci in cea de-a doua
jumatate, aceasta a mai crescut cu 5 puncte procentuale, indicand o valoare de 38 la suta.

Totodata, printre sursele noi de cunoastere a aparut si campania COVID 2020 pe care am
initiat-o la sfarsitul lunii aprilie — inceputul lunii mai prin care in farmaciile din toata republica au
fost distribuite si plasate materiale despre Telefonul de incredere. Nu putem vorbi despre un
impact al acesteia, doar 1 procent din apelanti mentionand ca s-au informat anume din materiale
plasate in farmacii. Totodata, este o prima experienta in Republica Moldova, care exista deja in
mai multe tari europene, unde Farmaciile, magazinele mai mic, devin spatii unde victimele pot afla
despre serviciile disponibile dar si pot chiar suna la aceste servicii.

De asemena, odata cu incheierea Acordului de colaborare intre Serviciul Telefonul de
Tncredere si Serviciul Unic de Urgentd 112, au fost inregstrate si 15 apeluri, redirectionate direct de
operatorii 112. Desi nu este o cifra mare, pe viitor ne asteptam la un numar mai mare. Prognoza
este bazata pe faptul ca acordul de colaborare a fost incheiat la sfarsitul anului, toate apelurile de
la 112 fiind receptionate in luna decembrie, dar si pe efortul de consolidare a acestei colaborari,
planificat pentru anul 2021.
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Figura 6. Repartizarea apelurilor dupa
sursa cunoasterii
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|1.4 Caracteristica apelurilor din perspectiva varstei si a dimensiunii de gen a apelantilor

1.4.1 Repartizarea apelurilor in functie de vdrsta apelantilor

n ceea ce priveste varsta apelantilor, aici nu au fost inregistrate careva schimbdri. Varstele
(Vezi

victimelor sunt cat se poate de diverse, fara a fi remarcata vreo tendinta in acest sens.
figura 7). Oricum, cele mai multe apeluri au fost receptionate de la persoanele incadrate in
categoria de varsta 36 - 40 — 18 %, urmate de 31-35 — cate 17 % si dupa 60 ani — 13%.

10
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Figura 7. Repartizarea apelurilor in functie de varsta apelantilor
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1.4.2 Repartizarea apelurilor in functie de sex

Tn perioada vizatd avem 1710 de apeluri receptionate de la femei si 330 apeluri de la
barbati.

Figura 8. Repartizarea apelurilor in functie de sex

® Femei - 1710 apeluri = Barbati - 330 apeluri

1.4.3. Repartizarea apelurilor in functie de limba vorbitd de apelanti

Din totalul apelurilor receptionate, 87% dintre apelanti sunt vorbitori de limba romana si
13 % de limba rusa. (Vezi figura 9)

11
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Figura 9. Repartizarea apelurilor in functie
de limba vorbita

= Romana -1773 apeluri

= Rusa - 259 apeluri

VIOLENTA IN FAMILIE - caracteristica fenomenului prin prisma apelurilor

receptionate Telefonului de incredere

Din totalul de 2040 de apeluri, inregistrate la Telefonul de Incredere, cele mai multe apeluri
putin peste 62,8 la suta din total — sunt incadrate in categoria violenta in familie. Astfel, din cele

1282 de apeluri, 614 sunt unice.

Din numarul total de sunete ce reflecta cazuri de violenta in familie, de la victima au fost

receptionate 834 de apeluri, ceea ce constituie 65%, de la agresori - 11 apeluri, de la membrii

comunitatii — 293 apeluri si de la grupurile profesionale — 144 apeluri.

Tabel 2. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta in familie

Apeluri incadrate in categoria Violenta in familie

/ Cazuri de Violenta in familie

Apeluride la Apeluride la Apeluride la Apeluride la
victime agresori Membrii comunitatii Grup.profes Total apeluri
Genul apelantului Femenin | Masculin | Femen. ‘ Masculin | Femenin | Masculin | Femenin | Masculin VF/Cazuri VF
2020
lanuarie 51 2 0 0 15 5 6 2 81/48
Februarie 51 1 0 2 11 5 12 3 85/47
Martie 35 5 0 1 18 4 2 3 68/44
Aprilie 59 3 0 0 17 3 23 7 112/40
Mai 72 6 0 0 13 5 2 101/46
lunie 63 0 0 0 23 8 0 101/55
lanuarie-lunie 331/17 0/3 97/30 53/17 548/280

12
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lulie 111 3 0 0 31 1 14 1 161/61
August 78 0 0 0 20 3 14 2 117/52
Septembrie 59 1 0 0 11 4 10 1 86/42
Octombrie 87 0 0 1 26 3 11 3 131/52
Noiembrie 61 0 0 0 24 5 1 2 93/54
Decembrie 86 0 0 7 31 7 11 4 146/73
lulie-Decembrie 482/4 0/8 143/23 61/13 734/334
TOTAL 2020 834 11 293 144 1282/614

Cele 1282 de apeluri incadrate in categoria ,violenta in familie”, reflecta 614 cazuri de
violentd noi! (392 sunt dosare, 198 — prezumate si 24 — prezumat trecut in dosar)? si 79 cazuri de
violenta vechi (inregistrate in perioadele anterioare, la care se lucreaza). (Vezi figura 10)

Figura 10. Total cazuri de violenta in familie

= Total - 693 cazuri

Cazuri noi Cazuri vechi

2.1 Apeluri de la victimele violentei in familie

Pe parcursul perioadei raportate, cele 614 cazuri noi de violenta in familie au inclus 727
victime. (Vezi figura 11) Indiferent de varsta, mediul geografic de provenienta sau statut social,
toate au reclamat aceleasi probleme, fiind supuse diferitor forme de violenta.

Din perspectiva de varsta si gen, este vorba de 604 victime femei, 30 victime barbati si 93
victime copii.

1 Nota: Cazul VF nou este nregistrat / se regéseste doar in categoria de apeluri de la cine a fost receptionat primul sunet.

2 Dosar - in cazul in care ne contacteaza victima; prezumat — in cazul in care ne contacteazi altcineva decat victima si
sesizeaza un caz de violenta si prezumat trecut in dosar — atunci cand ne contacteaza victima la indemnul altei persoane care ne-a
contactat anterior si ne-a vorbit despre cazul ei.

13
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Figura 11. Total victime ale violentei in familie

604 victime femei
si 30 victime
barbati

727 victime

93 victime copii
(55 fete/38 baieti)

2.2 Apeluri de la agresorii familiali

Tn perioada vizatd a fost inregistrate doar 11 apeluri de la agresori, ce vizeazs 8 cazuri de
violenta in familie. Pentru comparatie, in 2019, au fost inregistrate 46 de apeluri de la agresori, ce
vizau 26 cazuri de violent3 in familie. Tn toate cazurile agresorii sunt barbati.

Descrierea succinta a cazurilor si solicitarile agresorilor familiari:

v Dl sustine c& fosta sotie, cu care are un copil comun, a plecat peste hotare, facind tutela pe
o persoana tertd. Relatiile dintre soti sunt violente, posibil este lipsit si de drepturi
parintesti;

v' DI emultumit de faptul ca atunci cdnd are ”“neintelegeri” cu sotia, socrii, cu care locuiesc
impreuna, cheama politia;

v Dl sesizeazd un caz de abuz al copilului din partea mamei. Ulterior s-a aflat c3 este agresor
familiar, iar acum incearca sa se razbune pe faptul ca sotia a plecat, folosind copilul;

v" DI este nemultumit de faptul ca sotia a depus cerere de solicitare a OP. Sedinta de
judecata, prin care se solicita ordonanta, urmeaza sa fie a doua zi. Solicita sa venim la fata
locului, sa evaluam cazul pana la sedinta de judecata.

v Apelantul sustine c3 i-a fost “fabricat” un dosar penal pe art. 201 Violenta in familie, c
situatia lui este una de rezonantd, ca ”s-a adresat la mai multe instante si personalitati
printre care deputati, ambasadori, jurnalisti”. Solicita sa vina la sediul serviciului pentru o
calificare corecta a cazului sau - este sau nu violenta in familie;

v 1n alte doud cazuri, agresorii sunt nemultumiti de masurile de restrictie care le-au fost
impuse, Tn primul caz fiind vorba de OP, iar in altul — de ORU;
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III

v" Tn ultimul caz, domnul este nemultumit de ”tupeul” fiului sdu vitreg de 13 ani care i-a spus

ca daca-l mai bate vreo data cu cureaua, va sesiza politia.

2.3 Apeluri / sesizdri de la membrii comunitdtii

in perioada de referintd, au fost receptionate 293 apeluri din partea membrilor comunitatii
care ne-au sesizat cazuri de violenta in familie. Astfel, rudele ne-au apelat cel mai des, urmate la o
distanta mare de vecini si cunoscuti. (Vezi figura 12)

Un lucru trebuie remarcat aici ca, in perioada starii de urgenta generale (martie-mai), numarul
apelurilor de la membri ai comunitatii s-a diminuat. Si asta pentru ca contactul, chiar si telefonic, a
victimelor cu rudele s-a redus; fie pentru ca nu puteau suna ca era si sotul acasa, fie ca, femeile
evitau sa povesteasca pentru a-si proteja parintii batrani, de ex, mai ales ca fiind restrictii de
circulatie, nici nu prea aveau cum pleca undeva, dar nici nimeni nu a venit Tn vizitd sa le vada
vanatdile de pe corp. Ulterior, numarul apelurilor din aceasta categorie a inceput sa creasca,
inregistrand aproximativ acelasi numar ca si anul trecut.

Figura 12. Repartizarea in functie de apelurile receptionate de la
membrii comunitatii

B Rude - 230 apeluri

B Vecini - 27 apeluri

 Cunoscuti - 21 apeluri

H Prieteni - 10 apeluri

® Necunoscut/martor - 6
apeluri
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Astfel, fie ca se refera la caz de violenta in familie sau la caz de violenta sexuald, apelantii
solicita informatie si orientare, care sunt prevederile legislatiei in domeniu, care exact sunt pasii
care trebuie sa-i intreriprinda o victima, consecintele interventiei, dar si cum pot sa-si convinga
rudele sa apeleze dupa ajutor.

De regul3, rudele semnaleaza cazuri de violenta in familie in cadrul familiei extinse, asumandu-si
raspunderea pentru victime, fiind proactive, actionand in numele acestora, dar si ghidare Tn a incerca
sa-si convinga rudele sa rupa cercul violentei.

Tn cazul vecinilor, acestia solicitd interventia directd a Telefonului de Incredere — fie c3 aud
strigdte la vecini si ne roaga sa intervenim direct, sau sa li se ghideze actiunile — ce sa faca si unde
sa se adreseze?. Fie ca sunt persoanele la care victimele se adreseaza dupa ajutor, ei solicitand
informatii despre cum ar putea ei interveni in mod eficient in asemenea situatii.
in ceea ce priveste apelurile de la prieteni, de reguld, acestia au aflat despre violenta in familie in
urma confesiunilor victimelor — acestea ezita sa se adreseze rudelor — sau in situatiile de criza, cand
victimele apeleaza la ei pentru ajutor concret — adapost temporar, ajutor material, etc.

2.4 Apeluri / sesizdri de la grupurile profesionale

Pe parcursul anului 2020, au fost receptionate 144 de apeluri de la reprezentanti ai
diverselor grupurilor profesionale cu atributii de interventie in cazuri de violenta in familie si
violenta sexuala. Pentru detalii, vezi figura 13.

Raportat la situatia din 2019, cand au fost inregistrate 60 apeluri Tn aceasta categorie, aici
avem o crestere dublda a numarului total, dar practic in toate cazurile acestea au fost receptionate
drept reactie la actiunile consilierilor care au intervenit cu demersuri pentru a solutiona un caz
sau altul de violenta.
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Figural3. Repartizarea in functie de apelurile receptionate de la
grupurile profesionale

B APL/DASPF - 51 apeluri

B ONG - 51 apeluri

Organele de drept - 47
apeluri

B Servicii medicale - 14
apeluri

Altele - 5 apeluri

Comparativ cu anul trecut, anume in perioada starii de urgenta generala (16 martie — 15
mai), procentul apelurilor de la APL/DASPF si de la organele de drept s-a diminuat. Si asta pentru
ca, atat autoritatile publice locale, cat si reprezentantii DAS si asistentii sociali comunitari lucrau de
la distant, fiind de negsit la oficiu. in conditiile in care la telefoanele fixe nu rdspundea nimeni,
iar cele mobile nu sunt publice, accesul atat a victimelor, cat si a consilierilor Serviciului pentru a
solicita interventia s-a redus. De exemplu, intr-un caz grav de violenta cu implicarea minorilor,
singura modalitate de a gasi primarul din localitate a fost profilul public al acestuia pe Facebook.

Oricum, dacda extindem pentru fintreaga perioadda de raportare, avem o crestere
semnificativa a apelurilor receptionate de la reprezentantii organelor de drept — de la 10, in 2019,
la 47 - in 2020, de la asistenta socialda - de la 32 la 51 si de la lucratorii medicali - dela 2 la 14
apeluri.

Pe de alta parte, cresterea procentului apelurilor colegilor din alte ONG-uri — de la 10% la
28% - se explica prin consolidarea eforturilor comune pentru a interveni eficient in cazuri de
violenta, cautand alternative viabile pentru aceasta perioada.

De asemenea, 9 din cele 14 apeluri de la serviciile medicale vizeaza doua cazuri: unul foarte
complex de violenta in familie unde a fost nevoie implicarea mai multor specialisti, in care, cu
eforturi comune, s-a reusit plasarea beneficiarei cu copil nou-nascut intr-un centru maternal —
singurul caz de plasament reusit in perioada stdrii de urgenta generala. n cel de-al doilea caz este
vorba despre o presupusa infractiune privind viata sexuala, cu implicarea unei minore de cinci ani.
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2.5 Profilul subiectilor violentei in familie

2.5.1 Vdrsta victimelor violentei in familie

n ceea ce priveste varsta victimelor, nu existd un anume specific la serviciu apeland victime

de diferita varsta sau statut social. Oricum, cele mai multe apeluri vizeaza victime ce se situeaza in
intervalul de varsta de la 27 pana la 40 ani si dupa 60 ani. (Vezi figura 14)

Figura 14. Varsta victimelor violentei
in familie

M peste 60
m21-23
= 18-20
Hsub 17
m 24-26
27-30
m31-35
H36-40
H41-45
H 46 -50
H51-60

B necunoscut

2.5.2 Starea civild al victimelor violentei in familie

Tn majoritatea cazurilor este vorba de persoane cisatorite — 52 %, acestea fiind urmate de
persoanele aflate in relatii de concubinaj si cele divortate. (Vezi figura 15). Nu a fost inregistrata
nicio diferenta semnificativa intre cele doua semestre ale anului.
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Figura 15. Starea civila a victimelor violentei in familie

o A2 relatie vaduv/vaduva
necasatorit 2% 3%

5% concubinaj

17%
nedeclarat
10%
divortat/a

in proces de divort
8%

3%

casatorit
52%

m concubinaj m divortat/a 1 casatorit min proces de divort m nedeclarat 11 necdsatorit m A 2 relatie m viduv/vaduva

2.6 Specificul manifestarii violentei in familie

2.6.1 Tipurile de violentd

in ceea ce priveste tipurile de violentd, in marea majoritate a cazurilor, este vorba de o
combinata dintre violenta fizica si psihologica, restul formelor fiind prezente intr-o masura mult
mai mica. (Vezi figura 16).

Asemeni anilor precedenti, tipul de violenta fizica, insotitd de cea pshologicd reprezinta
majoritatea cazurilor inregistrate. Aceste cazuri sunt caracterizate prin provocari de leziuni
corporale usoare, manifestate prin lovituri aplicate pe diverse parti ale corpului, sau grave, soldate
cu brate si coaste rupte, comotii cerebrale, dereglari ale aparatului auditiv si vizual. Victimele sunt
palmuite, trase de par, bruscate, impinse, batute cu pumnii si/sau picioarele in diverse regiuni -
fata, burta, spate, etc, alungate din casa sau curte.
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Figura 16. Repartizarea apelurilor in functie de tipul de violenta in
familie

= Fizica, insotita de psihologica - 536 cazuri
= Psihologica - 55 cazuri

= Combinata (fizica, psihologica, sexuala) -
11 cazuri

= Combinata (fizica, psihologica,
economica) - 6 cazuri

Cum s-a manifestat violenta, le vom lasa pe femei sa vorbeasca sau pe rudele acestora
care ne-au sesizat:

e "OH meHs 6un u aywwun, ronoson o6 non 6un. A ymonsna ero 4tob OH gan MHe
Kucnopog...”

e ,Luni seara m-a lovit, sunt cu ochii vineti. In 2008, sotul m-a b&tu atat de tare incat
mi-a rupt nasul. De atunci poate au mai fost asa..., dar ieri a fost strasnic...”

e Cu fetele vorbeste foarte urat — dimineata le spune scoalad cateauo //hai salavelor
faceti ordine in ograda etc...

e “Afinceput sa ma bata...s-a urcat cu picioarle peste mine”

e ,Ma bate cu teul de spalat podelele, am ramas vanata”

e ,Pune piciorul pe gatul copilului, copii sunt plini de vanatai, nu le da voie sa
manance, fiica ii hraneste pe ascuns...”

e "M-a lovit si pe mine, si pe nepotica noastra care are capul plin de cucuie...”

e "Alovit-o cu o teava in cap si a lasat-o sa zaca intr-o baltd de sange

e "A pus-o la podea si o lovit-o, pina ia dezbatut maxilarul...”

e Noaptea trecuta tatal a agresat fetele, ,le-a batut cu furca, sunt pline de sange, le-a
batut strasnic, le alunga din casa...”

e ”l-am spus sa ne intoarcem acasa ca nu-i voia sa iesim din sat ca e in carantina. A
inceput sa ma bata imediat...in drum...in cap cu picioarele...Mi-a rupt nasu. Totul in
fata fetelor care strigau speriate...”

e "Incidente au fost multe; o data chiar el a amenintat ca va arunca copiii peste geam
(et.5). Atunci a fost nevoie de interventia echipei de salvatori...”

20


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

C STRADA

Moldova

2.6.2 Relatiile dintre victima si agresor

Tn ceea ce priveste relatiile dintre victim3 si agresor, 53% dintre acestia sunt soti, 17% —
concubini, 9 % - divortati/separati. (Vezi figura 17)

Figura 17. Repartizarea apelurilor in functie de relatiile dintre
subiectii violentei in familie

bunel/bunica

sora/frate 1% nepot/nepoata
1% 1% soacré/socru
1%

nora/ginere
1%

tatd/mama
9%

divortati/separati
9%

Fiica/fiu
6%

Sot/sotie
53%

Concubin/ concubini
17%

2.6.3. Structuri la care victimele violentei in familie s-au adresat anterior

Tn Tncercarea de a-si solutiona problemele, Tnainte s apeleze la Telefonul de Incredere, in
peste 50 la suta din cazuri, beneficiarii ne-au relatat ca au solicitat ajutorul organelor competente
din domeniul combaterii violentei in familie. Dintre acestia, cei mai multi s-au adresat anterior la
politie. Restul grupurilor profesionale, cu functii de interventie in cazurile de violentd, au fost
solicitate Tntr-o masura mai mica. (Vezi figura 18)
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Fig. 18. Structura la care victimele violentei in familie s-au
adresat anterior
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Astfel, din totalul de 614 cazuri de violenta in familie, inregistrate in perioada de referinta,
in 55,2% dintre acestea, persoanele care ne-au apelat avusese deja o experientd cu organele de
drept, apeland politia in situatii de urgenta. De asemenea, in 41 de cazuri a fost emisa anterior o
ordonanta de protectie, iar in 42 de cazuri, a fost emis un ordin de restrictie de urgenta.

Ce-au zis femeile atunci cdnd au fost intrebate de ce nu s-au adresat dupd ajutor:
Cele mai multe dintre ele au vorbit de frica, apoi de rusine, neincredere in politie, multe din ele
spun ca ele sunt cele ,,care-I provoacd”; nu stie cum va functiona si-i este frica sa nu faca mairau;
Tn cazuri singulare:

v fiul lucreaza in politie si nu vrea s3 stie cei de acolo;

v' fiica, 18 ani, are un profund sentiment de vinovatie, pentru ca a discutat de mai
multe ori cu tata sa isi schimbe comportamentul, iar pe mama a rugat-o sa rabde,
de dragul familiei;

v a refuzat sa depuna marturii. Politistii au zis ca va regreta. Acum ii este frica sa
apeleze;

v sotul fost procuror, la moment avocat stagiar

INTERVETIA ORGANELOR DE DREPT

Pentru ca politia este grupul profesional cel mai solicitat, lucru firesc reiesind si din
mandatul pe care-l au, dificultatile despre care ne-au vorbit cel mai mult femeile vizeaza tocmai
nemultumirile legate de interventia acestora.
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Asemenea altor domenii, pandemia a avut consecinte nefaste si asupra interventiei
organelor de drept in cazurile de violenta in familie, in special fiind vorba de situatiile legate de
carantina sau autoizolare.

Astfel, din ceea ce-au povestit beneficiarii serviciului, interventia politiei nu intotdeauna a
fost una eficienta. Au fost cazuri in care victimele contactau politia si li se spunea: “Nu aveti si voi
ce face acum pe perioadd de carantind? Pentru toate fleacurile sunati la politie...noi si asa avem
multe probleme acum...”.

lata ce ne-a povestit: una dintre femei: ,,...leri am avut un incident foarte urét de violentd.
Am o vdndtaie mare la tdmpld si dureri musculare. Sunt insdrcinatd...il rugam sd sune sd cheme
mdcar ambulanta cé aveam dureri in burtd. A refuzat. Dupd un timp s-a calmat, iar eu am reusit
sd iau telefonul, s md incui in baie si sun la politie. Politia a venit foarte repede...in 2-3 minute.
M-au telefonat sd ies sd le deschid usa de jos de la bloc. Pentru cd eram incuiatd in baie, a trebuit
sd ies. Atunci el mi-a luat telefonul si cu forta m-a tinut in casd. Politistii AU PLECAT?...pentru cd
eu nu am reusit s ma duc sd le descui usa. Nu stiu dacd au mai sunat sau nu...nu aveam telefonul
la mine, iar el a sters toate apelurile. Cu pandemia asta nu stiu dacd pot merge la medic sd vdad
dacd copilul este ok., mai ales cd am si febrd...”

Analiza cazurilor in care beneficiarii vorbesc despre contactul pe care I-au avut cu organele
de drept in perioada de referinta au scos n evidenta cateva aspecte comune. Acestea au vizat in
primul rand deficientele aparute din cauza respectdrii carantinei obligatorii sau necesitatii
autoizolarii.

Astfel, situatiile cand reprezentantii organelor de drept au evitat sa emita ORU anume din
cauza starii de urgenta au fost multiple. Desi s-au facut incercari sa se discute cu politistii pentru
a-i motiva sa se implice, nu intotdeauna rezultatul a fost unul pozitiv.

“Mama s-a intors recent din Italia si este in autoizolare. Eu deja am fost testatd pozitiv. leri,
in timp ce vorbeam la telefon auzeam cum tata strigd, o amenintd cu moartea. Mama zicea cd are
si un cutit. Am sunat la politistul de sector. El mi-a spus cd nu poate face nimic, dat fiind faptul cd
familia este in carantind. Mi-a spus cd poate sd vind dupd 14 zile si s depund pldngere”.

De cele mai dese ori, argumentele care erau aduse puneau accent pe necesitatile de trai a
agresorilor, prioritizandu-le anume acum, in defavoarea asigurarii securitatii pentru victime si
copii. Unde va pleca el sau Cine o sd-I primeascd cénd toti stau inchisi in casd, acum e carantincd —
au fost replicile cele mai des intalnite.

Vulnerabilitatea victimelor violentei s-a simtit mult mai acut. Uneori implicarea politiei prin
descurajarea victimei de a solicita masuri de protectie, chiar daca acel sot a atacat-o cu o furcd si a
alungat-o noaptea din casd, intareste sentimental de culpabilitate si deznadejde.

3 In Marea Britanie existi sistemul Silent Solution (Solutie silentioasid) - un model creat pentru
victimele violentei in familie. Atunci cand au nevoie de politie, femeile pot apela 999. In cazul in care
NU POT VORBI, operatorii vor adresa intrebari ajutatoare - ei sunt instruiti in acest sens - iar victima
va trebui sa tuseascad, de exemplu pentru a confirma sau infirma ceva si sa TASTEZE 55 - fapt detectat
de operator si care da startul legaturii urgente cu politia.
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Oricum, cel mai greu de gestionat au fost situatiile unde, pe de o parte, emiterea ORU era
necesara, dar si carantina era obligatorie.

in unul din cazuri, atunci cand a fost sesizat, politistul de sector a spus c3 nu poate face
nimic, dat fiind faptul ca familia se afla in carantina, spunandu-i victimei sa vina dupa doua
saptamani, sa depund plangere, dar a prevenit-o ca agresorul va primi fie o amenda, fie lucru
neremunerat in folosul comunitatii.

intr-un alt caz reprezentativ unde au fost implicati si patru copii, in timp ce inregistra
plangerea, politistul le-a atentonat: ,...gdnditi-vd cd e tatdl vostru, unde sd se ducd el pe timp de
coronavirus...?” Cererea a fost retrasa.

intr-un al treilea caz, dupd un nou un incident de violent3 (b&tai si bunuri stricate), vecinii
au sesizat 112. Politia a venit la fata locului si, cat timp acestia i-au sustras atentia, femeia a reusit
sa ia cateva haine, actele si, impreuna cu cei doi copii minori a iesit din casa. Din pacate, victima nu
a fost informata despre posibilitatea emiterii ORU, punandu-se accent pe faptul ca imobilul este al
agresorului, acesta fiind in autoizolare.

Cazurile beneficiarelor testate pozitiv cu Covid-19 a constituit o provocare pentru toti cei
implicati pentru cd, pe de o parte aveau obligatia sa stea in casa, dar, pe de alta parte, violenta s-a
accentuat.

”Sotul meu este fost politist. La inceputul lunii m-a batut. Am chemat politia. I-au emis ORU
pe zece zile. Intre timp asa s-a intdmplat cd am fost testatd pozitiv — eu si béiatul de 13 ani. I-am
zis sotului cd avem Covid si cd nu ar fi de dorit sd vind cd se poate molipsi. El a venit. A bdut spirt.
lar sdrea sG md batd. M-a impins. Incercdnd sd md protejez, am ajuns cu mdna in sticla de pe usd
care s-a spart. M-am tdiat pdnd la os, sédngele efectiv tdsnea....”

Pentru ca avea nevoie de interventia medicilor, a fost chemata ambulanta. Femeia a fost
transportata la spital unde i s-a acordat ajutorul de urgenta. Desi a povestit ce exact s-a intamplat,
expertiza medico-legala nu a fost facuta pentru ca “femeia avea Covid” si ca urmeaza sa vorbeasca
deja cu medicul de familie cine, unde si cum fi va face pansamentele zilnice de care are nevoie.

Din spusele femeii, ulterior, politistul a acuzat-o pe ea ca ,proavoaca situatiile de violentd”,
adaugand ca daca a tot venit acasa, sotul trebuie sa stea 14 zile in autoizolare.

”M-a sunat seful de sector si m-a intrebat de ce fac probleme si de ce am telefonat la 1127
Ca singurd m-am tdiat la mdna la si cd-I invinuiesc pe nedrept. Mi-a zis cd pentru apel fals voi primi
amendd si cd dupd carantind, va emite ORU pe numele meu, la fel cum a avut si sotul...”

Din alte marturii ale persoanelor care ne-au sesizat:

v' ”Am chemat politia. El a fost scos din casd, iar in dimineata urmdtoare politistul m-a sunat
si mi-a spus cd sotul vrea sd se intoarcd acasd, cd nu are unde se duce, cd a promis cd nu va
mai fi violent. L-am ldsat. Incidentele de violenta se repeta.

v' ”md ocdrdste cd-l chem pentru lucruri minore...acum cénd tara arde...”

<\

“politistii au spus cd din cauza pandemiei nu pot face nimic”;
v’ ”politistii au spus cd bdrbatul va putea iesi din casd abia dupd perioada de autoizolare si cd
acum nu-i pot face ORU”;
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v ”l-au spus sotului sd intre in casd si sd se linisteascd cd nimeni nu o sd facd nimic, pentru cd
este casa lui si acum trebuie sd stea In casd, nu sd umble pe drumuri”;

V' ,mi-au spus cd dacd nu am vizd de domiciliu in apartament, ei nu il pot scoate pe el din
casa lui”;

v ”Da, existd ordonantd de protectie, insd e tare multd umbldturd pe drum, chiar vd trebuie
asta anume acum cdnd nimeni nu lucreazd din cauza pandemiei...?”

v’ ”politistul mi-a zis ca sd scap de violentd, trebuie sd-mi stréng hainele si sd plec in altd
localitate, cdt mai departe”.

Au fost numeroase si cazurile cand, fiind antrenati in alte activitati, in special de prevenire a
raspandirii infectarii cu Covid 19, timpul de reactie la cazurile de violenta s-a marit. Situatii cand li
s-a spus ca acum sunt plecati, ca sunt ocupati ca pot veni doar mdine au fost semnalate de mai
multi beneficiari.

Tn unul din cazuri, de exemplu, fiind sesizatd sambats dimineata, desi echipa de interventie s-a
deplasat la fata locului, desi, potrivit martorilor, urmele violentei fizice erau vizibile, nicio masura
de protectie nu a fost emisa iar victimei i s-a spus “sd stea toti in casd, iar luni ii va vizita politistul
de sector...” Intr-un alt caz, atunci cand a fost sunat, politistul a spus ca, chiar dacd este dorit s3
stea Tn casa, poate sa iasa sa se “plimbe in jurul casei pdnd o sG adoarmd el (n.a - agresorul) sd nu
cadd in ochii lui...”. lar in cel de-al treilea, “politistul mi-a spus sd nu sun la 112, dar sa il apelez
personal...a zis cd vine si nu a mai ajuns...”

Totusi, trebuie sa remarcam faptul ca nu toate beneficiarele au facut legatura dintre perioada
pandemica si interventia politiei, in special fiind vorba de persoanele din mediul rural. Avand o
libertate mai mare de miscare decat la oras si intrand in contact cu mai putina lume, atunci cand
au vorbit despre situatia de violentd, acestea au mentionat mai multe dificultati, dar care vorbesc
mai mult despre persistenta inca a stereotipurilor existente decat de consecintele pandemiei.

v’ ”Politistul a spus cd eu sunt vinovatd, cd femeile intotdeauna sunt vinovete, cd eu umblu cu

minciuni si amdgesc”;

v' ”Au spus cd asta e treaba de familie si nu e cazul sd se implice”

v’ ”..am auzit la televizor cd existd protectie, dar politistul mi-a spus cd el nu se ocupd cu asa

ceva...”

v ”Dacd depuneti pléngere, urmeazd sd fie pusd o amendd, banii tot de la copii vor fi luati,

ganditi-vd bine ce faceti...”

n unul din cazuri, politistul a spus cd cunoaste familia de mult timp si ca acolo si femeia fi
vinovata pentru ca ii “iute de gurd” si ca “dacad ar tdcea, el nu ar bate-o” — asta fiind considerata
cea mai mare problema, si nu violenta fizica a sotului.

De asemenea, cazuri in care agresorii sunt retinuti, find eliberati peste cateva ore sunt la fel de
frecvente ca, de altfel, si situatiile in care un caz de violenta in familie se incheie cu o0 amenda:

v' ”Ultima datd cdnd m-a bdtut, i-au pus amenda de 150 lei...Asa poate sd continuie sd md

batd vesnic...”

v’ ”Cei de la politie il iau, ii pun amendd si ii dau voie sd vind acasd...”
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v' ”“Numai amendd pldteste si gata, cdnd vine e mai rdu, mai agresiv, parcd e turbat...”
v’ ”Politistul a spus o datd cd o sd vind sd intrebe ce ce intampld la noi, dar nu a venit...”

Una din beneficiare a povestit ca a depus multe plangeri la politie, de fiecare data fiind
sesizat politistul de sector, dar ca, de fiecare data, i se pune amenda. Ultima data politistul doar |-a
prevenit ca dacd se mai intampl3, va emite ORU, dar ATAT.

Cazul altei beneficiare, care ne-a fost sesizat de sora victimei, este cu atat mai grav cu cat,
victima a fost audiata la spital, fiind transportata acolo cu ambulanta in stare de inconstienta,
agresorul a ramas in libertate, nefiind retinut chiar daca nu era la prima abatere, avand in trecut si
antecedente penale. ”...El a venit, a spart usa si o fereastrd, a intrat si imediat a luat-o la pumni sa
o batd. I-a pus cutitul la gdt si i-a spus cd o omoard. A adus ferestrdul si a batut-o si cu acesta. O
bdtea cu sucitorul in cap, lovea cu picioarele. I-a pus piciorul pe piept si a violat-o. Sora mea s-a
trezit la spital, cu capul spart in cdteva locuri, avea tdieturi la ureche, obrazul tdiat, multiple
vandtdi pe spate si picioare. Vreo trei ani in urmd a impins-o si a cdzut in fantdnd, fracturdndu-si
coloana vertebrald... A bdtut-o de multe ori si de fiecare datd ii puneau vreo 500 de lei
amendd...”Anterior, acelasi agresor si-a injunghiat propriul tata, a legat-o de pat pe soacra-sa si i-a
dat foc, aceasta fiind salvata de fiica sa, si-a batut repetat fosta concubina.

Aici trebuie remarcat c3, legislatia existenta in domeniul prevenirii combaterii violentei in
familie — atat cea penald, cat si contraventionala - exclude amenda din lista masurilor de
sanctionare a agresorilor familiari. Totusi, chiar si asa, beneficiarii continud sa vorbeasca anume
despre amenzi, emise in baza art. 69 (1) Cod Contraventional®.

De-a lungul anilor, necesitatile persoanelor afectate de violenta in familie care-au sunat la
Telefonul de Incredere au rdmas aceleasi.

Astfel, apelantii Telefonului de incredere au beneficiat de:

v informarea/orientarea in cazurile de violenta in familie - consilieri ai serviciului au oferit
ajutor tuturor persoanelor care sufera de violenta in familie/sexuald sau celor care cunosc
familii unde exista violenta toata informatia/orientarea si consilierea psihologica necesara;

v consultatiile juridice (informatii privind Ordinul de restrictie de urgentd (ORU), ordonanta
de protectie (OP), procedura de divort si stabilirea domiciliului copiilor minori) - serviciile

4 Cod Contraventional. Articolul 69. INJURIA

(1) Injuria adusa in public, vorbele sau faptele care injosesc onoarea si demnitatea persoanei se
sanctioneaza cu amenda de la 20 la 60 de unitati conventionale sau cu munca neremunerata in folosul
comunitatii de pina la 60 de ore.

(2) Injuria adusa in mass-media se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale sau cu
munca neremunerata in folosul comunitatii de pina la 60 de ore.
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avocatului care le-a ajutat sa obtind o masura de protectie, reprezintand interesele
acestora in instanta de judecata si timp de pandemie;

v consiliere psihologica primara foarte necesard mai ales in aceastd perioad3;
v’ redirectionare catre organizatiile-partenere din teritoriu;

v’ facilitarea plasarii in apartamente de urgentd, in conditile in care practic toate
adaposturile si centrele de plasament au intrat in carantina.

Anul 2020 nu a fost o exceptie. Astfel, dupa serviciul de Informare si orientare in domeniu,
alaturi de consilierea psihologicd, consultatia juridicd a fost cel mai solicitat serviciu. (Vezi figur 19)

Figura 19. Repartizarea cazurilor in functie de tipul serviciilor
oferite

4%

= Consiliere psihologica - 188 cazuri = Informatie si orientare in cazurile VF - 552 cazuri
= consultatie juridica primara - 438 cazuri Cazare si adapost - 47 cazuri
= Solicitare consiliere - 1 caz "

Ceea ce tine de cazurile de violenta + consecinte pandemie, este vorba de situatii legate de
carantina. Tn unul din cazuri, este vorba despre o femeie divortats, care locuia cu fiica de 8 ani la
parinti. Fostul sot, folosindu-se de faptul ca mama a refuzat sa-i dea fata pentru ca e in caranting,
conform graficului de intrevederi, a reluat presiunile psihologice, o ameninta, inclusiv cu plangere
la politie.

ntr-un alt caz, situatia este exact invers; doamna s-a folosit de carantina instituita in satul
lor, pentru a-l tine la distanta de ea si copii pe sotul foarte violent, dar pe care starea de urgenta I-
a prins in afara localitatii.
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Specificul consultatiei juridice

Alaturi de consilierea psihologica si informatie si orientare in cazurile de violenta in familie,
consultatia juridica primara a victimelor constituie unul din cele mai solicitate servicii.

n foarte multe cazuri, victimele, avand o cultura juridica slab3, se lasd manipulate de citre
agresori, familie extinsa, organe de drept sau chiar avocati, care, in mod normal, ar trebui sa le
apere interesele.

Astfel, in ceea ce priveste agresorii, acestia, folosindu-se de necunoasterea legii de catre
victima, ameninta ca, in caz de divort, vor lua copilul, |3sand victima fara avere sau casa, desi, in
numeroase cazuri, el este cel care nu are niciun drept asupra imobilului, abonata intrand in
posesia acestuia prin act de mostenire de la parinti.

Oricum, cele mai multe cazuri vizeaza informarea beneficiarilor despre instrumentele de
protectie existente — Ordin de restrictie de urgenta (ORU) si Ordonanta de protectie (OP) — care
vin sa asigure securitatea imediata a victimelor si copiilor acestora. (Figura 20)

Figura 20. Repartizarea apelurilor in functie de specificul
consultatiei juridice oferite

Consultatii privind ORU Tutel3 asupra copiilor
33% 6%

Pensia de intretinere
4%

Dreptul la imobil
—~ e 1%
\ i\‘

Partajul averii
2%

Consultatii privind OP
42%

expulzarea agresorului
din casa
2%

Procedura de divort
10%
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IR VIOLENTA SEXUALA - caracteristica fenomenului prin prisma apelurilor

recveptionate la Telefonului de Incredere

3.1 Apeluri incadrate in categoria Violenta Sexuald

Pe parcursul anului 2020, la Telefonul de Tncredere pentru femei au fost receptionate 105

apeluri, ce vizeaza 48 cazuri de violenta sexuala. Pentru comparatie, anul trecut, la Telefonul
de incredere au fost inregistrate 35 cazuri prin care au fost raportate infractiuni privind viata
sexuala. Din punct de vedere procentual, aceasta crestere constituie 27 la suta.

Tabel 3. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta Sexuala

Apeluri incadrate in categoria Violentd SEXUALA
/ Cazuri de Violenta Sexuala
Apeluri de la Apeluride la Apeluride la Apeluride la
victime pers. interesate | organele de drept alte grup.profes
(APL; DAS; ONG) Total ape!uri Vvs/
Genul apelantului Fem. | Mas. Fem. | Mas. Fem. | Mas. Fem. | Mas. (LTINS
2020
lanuarie 1 0 2 1 1 0 0 0 5/4
Februarie 2 0 0 1 1 1 2 1 8/5
Martie 0 0 3 1 0 1 1 0 6/3
Aprilie 2 0 2 1 0 2 0 0 7/3
Mai 2 0 5 0 1 0 5 0 13/6
lunie 1 0 2 0 0 0 0 0 3/3
lanuarie-lunie 8 18 7 9 42/24
lulie 1 0 4 0 0 0 3 0 8/4
August 6 0 0 0 0 0 0 0 6/2
Septembrie 2 0 6 0 0 0 0 1 9/3
Octombrie 5 0 1 0 0 4 1 0 11/4
Noiembrie 4 0 1 3 0 2 2 0 12/4
Decembrie 9 0 4 0 1 0 3 0 17/7
lulie-Decembrie 27 19 7 10 63/24
TOTAL 2020 35 37 14 19 105/48

Astfel, din cele 105 apeluri inregistrate, 35 au fost receptionate de la insusi victime, 37 — de
la rudele acestora, iar 33 — de la reprezentanti ai diverselor grupuri profesionale, ponderea cea
mai mare avand-o ofiterii de urmarire penala.
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3.2 Caracterizistica generald a cazurilor din categoria violenta sexuald
Daca e sa ne referim la cine a sesizat infractiunile privind viata sexuald, trebuie sa
mentionam ca cele mai multe cazuri au fost sesizate de rudele victimelor, dar si de insusi victime.

Tn rest, cei care au mai sesizat cazuri au fost diversi profesionisti care activeaza in cadrul organelor
de drept, dar si colegi de la alte ONG-uri. (Vezi figura 21).

Figura 21. Repartizarea in functie de cine a sesizat cazul de
violenta sexuala

B Victime - 13 cazuri

B Membrii comunitatii - 16 cazuri
B Organele de drept - 9 cazuri

H Alte grupuri profesionale - 5

cazuri

H Reprezentant ONG - 5 cazuri

Profilul victimelor violentei sexuale

Toate victimele violentei sexuale(VVS) sunt femei si fete, din diferite categorii de varsta,
toate aflate pe teritoriul R. Moldova (Chisindu, laloveni, Ocnita, Edinet, Rascani, Donduseni,
Falesti, Floresti, Sangerei, Balti, Rezina, Hancesti, Straseni, Nisporeni, Criuleni, Stefan Voda,
Taraclia, Basarabeasca si Cahul), cu doua exceptii — o victima era in Rominia, iar alta — in Italia, noi
fiind sesizati prin intermediul paginii de Facebook al serviciului.

n ceea ce priveste varsta victimelor, aceasta este diversd, dupd cum urmeaza:

e 6VVS—-16ani e 2VVS-31-35ani
e 4VVS-17; e 1VVS-35-40ani
e 6VVS—-18-20ani; e 2VVS-40-50ani
e 6VVS—-21-26ani e 1VVS-51-60ani
e A4VVS-27-30ani e 2 VVS - Peste 60 ani (65,82 ani)

Totodatd, Tn 11 cazuri, victimele aveau sub 16 ani (varsta consimtamantului sexual): 5 ani,
10 ani, 12 ani (4), 13 ani, 14 ani (2), 15 ani (2). n trei cazuri, varsta victimelor nu se cunoaste.
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Repartizarea cazurilor in functie de timpul producerii infractiunii:

e panala24hin urma— 2 cazuri
1-3 zile Tn urma - 3 cazuri

3-7 zile in urma — 2 cazuri
7-14 zile — 2 cazuri

2-4 saptamani - 6 cazuri

1-3 luni - 11 cazuri

3 -6 luni- 2 cazuri

6 luni-1an -2 cazuri

mai mult de 1 an - 9 cazuri

Necunoscut — restul cazurilor

Totodata, Tn 29 cazuri, victimele deja sesizase politia, in 7 cazuri — procuratura, iar 8 dintre

victime deja aveau efectuatd o expertizd medico-legald. Tn acelasi timp, in 12 cazuri nu au fost
facute careva sesizari la organele de drept sau la alte structuri.

Cine este abuzatorul?

Doar in cinci cazuri, abuzatorii sunt persoane necunoscute. in rest, victimele ii cunosteau
pe cei care le-a abuzat. Astfel, printre acestia avem: persoane cunoscute — 22 cazuri, tata/tata
vitreg — 9 cazuri, fost sot/fost iubit — 5 cazuri, iubit — 4 cazuri, nepot — 1 caz, tutore — 1 caz, cumnat

—1 caz.

Tipul infractiunii

Daca e sa ne referim la tipul infractiunii privind viata sexuala, cele mai multe cazuri

inregistrate sunt violurile savarsite de o persoana sau de mai multe persoane si actiunile perverse

cu caracter sexual. (Vezi figura 22)

Fig. 22. Repartizarea cazurilori in functie de tipul infractiunii

privind viata sexuala

M Viol - 23 cazuri

B Viol in grup - 2 cazuri

@ Plasare imagini net - din

razbunare - 5 cazuri

B Hartuire sexuala - 6 cazuri

H Actiuni violente cu caracter
sexual - 5 cazuri
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Necesitatile apelantilor din aceasta categorie au fost:

<+ 1n cazul victimelor si rudelor, cel mai solicitat serviciu este cel de informare si
orientare, precum si suport emotional. De asemenea, in doua cazuri, beneficiarele
au solicitat consiliere psihlogica individuald, iar pe un caz — asistenta juridica a
avocatului.

<+ 1n cazul reprezentantilor organelor de drept: de reguld acestia solicita elaborarea
Rapoartelor de evaluare psihologica, dar si asistenta juridica calificata (avocat
specializat pentru victime). (Vezi figura 23)

Figura 23. Repartizarea cazurilor de violenta sexuala in functie de
necesitati/solicitari ® Informare si Orientare - 23 cazuri

B Suport emotional la telefon - 4
cazuri

m Solicitare REP - 11 cazuri

M Elaborare REP - 10 cazuri

M Consiliere psihologica individuala
- 5 cazuri

® Asistent3 juridicd avocat Ti - 6
cazuri

IV. Medierea sociala, colaborarea multidisciplinara si referirea beneficiarilor

4.1 Sesizarea organelor competente despre cazurile in care victimele sau/si copii acestora
se afld in situatii de crizé/risc

Tn total, in perioada vizata, consilierii Telefonului de Tncredere au efectuat 187 interventii
pentru a facilita solutionarea a 87 cazuri de violenta in familie si 15 interventii pentru a solutiona 8
cazuri de violenta sexuala. (Vezi tabelul 5)

Tn aceste cazuri a fost necesara interventia consilierilor serviciului pentru a depdsi situatiile
ce prezentau pericol iminent pentru viata sau integritatea fizica sau psihica a beneficiarilor.

Tabelul 5. Interventii pe caz

INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA TN FAMILIE — 87 cazuri 187
Facilitarea plasarii la Centrele specializate de plasament / Expediere demers 33
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale / asistent social comunitar 59
Facilitarea accesului la asistenta juridica oferite de alti prestatori servicii (CDF) 37
Sesizareaﬁntocmirea/Expedierea demersurilor catre DASPF din regiuni 16
Solicitare plasament soldat cu refuz 5
Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector / Expedierea demers / UG MAI 12
Sesizarea coordonatorului/membrului echipei multidisciplinare / TC 4
Sesizarea autoritatilor centrale/cazuri complicate 2
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Sesizarea grup profesional lucreaza pe caz 11
Facilitarea accesului la asistenta medicala
Serviciul Unic de Urgenta 112
INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA SEXUALA - 8 cazuri 15
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale/Centrale 2
Sesizarea grup profesional lucreaza pe caz 9
Facilitarea accesului la asistenta juridica oferita de ONG 2
Sesizarea IP/politist de sector/ Unitatea de Garda MAI 2
TOTAL INTERVENTII 202

Astfel, in vederea asigurarii securitatii si nevoilor imediate ale victimelor sau/si copiilor
acestora, in 14 la suta din cazuri au fost nevoie de interventiile consilierilor in regim de urgenta.

Desi nu foarte multe cantitativ, complexitatea acestora a necesitat un efort dublu. Si asta
pentru ca, pandemia si lucrul la distanta s-a rasfrant si asupra implicarii si eficientei specialistilor
pe cazurile de violenta.

Spre exemplu, pe unul din aceste cazuri, asistentul social din comunitate se afla in
carantind, iar atunci cadnd am vorbit cu primarul din sat, desi a promis ci va merge MAINE cu
politistul sa clarifice situatia, a adaugat: ”...mda bucur ca familia sta in casd...ei s-au batut, se bat si
se vor bate. Bdtdile vor trece important sa nu apuce virusul...”

Tntr-un alt caz, unde doi copii minori au fost batuti cu furca de tatal lor, iar politistul, in loc
sa emita un ordin de restrictie de urgenta, le-a spus sa se gandeasca bine daca vor sa depuna
plangere pentru ca “unde se va duce tatdl lor pe timp de pandemie”, a fost nevoie sa se caute
solutii alternative pentru a contacta primarul din localitate pe care lI-am gasit facebook si i-am
solicitat interventia.

Pe de alta parte, intr-un alt caz, tocmai restrictionarea circulatiei transportului public I-a
tinut departe pe fostul concubin, care a incercat anterior sa-si arunce gemenii pe geam, de la
escapadele saptamanale extrem de agresive la fosta sa concubina si cei patru copii.

n final, cazul care a necesitat cel mai mult efort a vizat o mama cu copil nou-ndscut care
avea nevoie de plasament. Doar pe acest caz au fost receptionate 26 de apeluri si efectuate
numeroase demersuri/solicitari, atat de la asistenta medicala care ne-a sesizat cazul, pana la
autoritatile centrale si municipale la care am apelat pentru interventie. Datorita implicarii colegilor
din una din organizatiile-partenere ale serviciului s-a reusit plasarea cuplului mama-copil.

4.2 Referirea cdtre organele competente si organizatii partenere ale serviciului

in vederea asigurdrii accesului la serviciile specializate, in functie de necesititile
identificate, consilierii serviciului au oferit victimelor tot suportul necesar pentru solutionarea
problemelor, oferind informatii despre tot spectrul de servicii existent la nivel national si local.
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Tabelul 6. Referirea catre organele competente/organizatii partenere

SERVICII URGENTE 125
112 / / Linii verzi / Telefoane de Tncredere

ORGANELE DE DREPT/JUSTITIE 22
IGP / Unitatea de Garda MAI/ Judecatorii

INSTITUTII DE STAT / Servicii JURIDICE, SOCIALE, MEDICALE 52

Oficiile Teritoriale pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat / Dispensarul Narcologic Republican /
DASPF / DMPDC / ANOFME / CNAS

SERVICII DE PLASAMENT 20
CAP Chisinau / ,Sotis”, Balti / Ariadna”, Drochia / Pro-Familia, Causeni, Sfanta Maria, Chisinau

CENTRE SERVICII DE ZI MATURI / Asistenta JURIDICA 119
CDF / CD C&useni / Centre psihologice private / Ti Keystone

CENTRE SERVICII DE ZI COPII/TINERI 19

Telefonul Copilului 116 111 / Centrul National de Prevenire a Abuzului Fatd de Copii / Centre de
sanatate prietenoase tinerilor “Neovita”
TOTAL 357

V. Alte categorii de apeluri receptionate la telefonul de incredere

Pentru ca, pentru primele doua categorii de apeluri — Violenta in familie si Violenta Sexuala —avem
dedicate, in raportul de fata, doua capitole separate, mai jos ne vom referi, pe scurt, la celelalte
doua categorii — apeluri cu caracter informativ sau de colaborare si la apelurile care au avut ca
subiect altceva decat violenta in familie/sexuala.

5.1 Apeluri cu caracter informativ/solicitdri de colaborare

Tn aceastd categorie se regdsesc apelurile cu caracter informativ / de colaborare — 44
apeluri. Astfel, in 2020, 27 apelanti au fost informati despre specificul serviciului Telefonul de
Tncredere/La Strada. Restul apelurilor se repartizeaza in felul urmétor:

» 10 apeluri - colaborare;
» 5 apeluri — solicitari mass-media
> 2 apeluri — feedback din partea beneficiarilor T

5.2 Apeluri incadrate in categoria Altele

Desi serviciul nostru este destinat victimelor violentei in familie si sexuale, la Telefonul de
Tncredere sund si persoane care ne solicitd un altfel de ajutor. Astfel, in 2020, apelurile incadrate in
categoria ,Altele” reprezinta 32% din totalul apelurilor receptionate. (Vezi figura 24)

Tn aceasta perioada:

v Unii ne-au povestit cd au fost alungati de la gazda pentru cd nu au mai avut cu ce o achita,
ei intrand in somaj tehnic;
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altii — cd@ nu au cum achita serviciile sau creditele contractate de la companii mici de
microfinantare;

O doamna de 79 de ani a povestit disperata ca compania de televiziune prin cablu a
deconectat-o de la servicii pentru neachitare, iar atunci cand i-a sunat i s-a spus rece sa
gaseasca pe cineva sa-i achite facture;

O alta doamna creste singura patru copii iar serviciile ei de bona nu mai sunt necesare
acum. Pensia de intretinere pe care o achita tata copiilor fiind de doar 50 lei/luna.

COVID 19 - dificultati pe timp de pandemie — specific apeluri

v

Nu au unde trdi pe motiv c3 au fost date afard de la gazdd pentru neachitare. In primul caz
doamna cu fetitda de 7 ani a ramas in strada dupa ce au fost alungate de la agazda, iar intr-
un alt caz similar, doamna a solicitat ajutorul la mai multi cunoscuti, dar din cauza
pandemiei ,,Bce 60ATCA OTKPbIBaTb MHe ABepb”;

doua saptamani in urma i-a ars casa si a ramas cu patru copii, minori pe drum. S-a adresat
la asistenta social, dar au refuzat-o. ,Nici sare in casa nu avem, nici cu ce plati lumina”, iar
faptul ca totul este inchis nu 1i permit sa gaseasca un loc de munca.

Doamna nemultumita ci in casa fiicei au deconectat lumina. Fiica cu copii sunt la spital
Doamna, 79 de ani a povestit disperata cda compania de televiziune prin cablu a
deconectat-o de la servicii pentru neachitare, iar atunci cand i-a sunat i s-a spus rece sa
gaseasca pe cineva sa-i achite factura. (2 ap)

Femeia creste singura patru copii iar serviciile ei de bonda nu mai sunt necesare acum.
Pensia de intretinere lunara pe care o achita tata copiilor este de 50 lei/copil. (4 ap)
Femeia are 3 copiii. Nu poate iesi nici din curte. Spune ca asistenul social i-a promis ajutor
material, dar nu a primit nimic. Pana la carantina femeia mai lucre cu ziua. Acum zice ca nu
are nici paine pentru copii.

Domnul zice ca niste cunoscuti de-ai sai sunt blocati la frontierda cu Ungaria. Vrea sa afle
cum ar putea sa ajunga macar undeva. Domnii au fost plecati in Cehia.

Un domn, ne comunica faptul ca astazi in jurul orei 16 cand se afla in parcul Valea
Trandafirilor a fost amendat de catre politie cu 22.500 lei. A vazut de-asemenea cum au
fost amendati si alti oameni care stateau in parc.

O doamna este foarte indignatd de cum este gestionata pandemia. Mama ei este asistenta
medicala la un spitalul. Saptamana trecuta a facut febra 37,5. Sotul si fiul ei tot au febra. Ea
dorea sa faca testul pentru Covid 19, dar fara sa fie internatd in spital pentru ca acolo
conditiile is proaste, e frig si hranesc rau. Pana la urma a fost nevoita sa cheme 112. I-au
luat pe toti si i-au adus in Chisindu. Testul s-a confirmat.

O doamna ne sesizeaza despre problemele pe care le intdmpina in sistemul medical.
Vorbeste despre neglijenta medicilor. Ne povesteste despre decesul a mai multor rude din
cauza neglijentei si maltratarii medicilor. Acum fiica doamnei are probleme de sanatate,
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desi testele la covid arata negativ, ii sunt administrate multe tratamente care se cotrazic
unu pe altul, pacientei i-au aparut reactii adverse.

Dna spune ca este pensionara, locuieste singura si a ramas fara de mancare. A vazut la
televizor ca pensionarilor le vor oferi mancare. Nu iese din casa pentru ca ”s-a spus sa stea
in casa”.

Un domn este foarte nemultumit ca s-a pornit la lucru(constructie) si din cauza pandemiei
a ramas blocat intr-o localitate si nu are nici lucru, nici bani nici mancare. Zice ca nu vrea sa
ceara nimic — gen bani, vrea doar sa gaseasca lucru, singur sa munceasca.

O doamnd, ne suna pentru a cere un numar de telefon pentru a beneficia de asistenta
sociald, are 4 copii, a vazut la televizor ca in situatia de pandemie se ofera ajutor material,
nu are de lucru in perioada asta.
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Figura 24. Repartizarea necesitatilor apelantilor din categoria
"Altele”
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Promovarea Serviciului pri intermediul retelelor sociale

Pornind de la faptul ca, in conditii de pandemie, Internetul a devenit cel mai solicitat

serviciu utilizat de populatie, reactivarea paginii de Facebook al serviciului a constituit una din

prioritati.

Si asta pentru cd, in conditii de autoizolare, victimele violentei in familie, chiar daca au

acces la telefon, nu pot vorbi deschis despre ce li se intampla, agresorul fiind mereu in preajma lor.

Drept confirmare este si numarul mai mic de apeluri inregistrate, in special in prima perioada a

starii de urgenta.
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n acest sens, pentru a veni in ajutorul victimelor, dar si rudelor acestora, postirile plasate
pe pagina de Facebook au avut drept scop nu doar promovarea serviciului, inclusiv prin
intermediul consultatiilor online, dar si informarea/orientarea lor astfel incat, chiar dacd nu au
posibilitatea sa ne sune, sa poata citi, avand acces la informatie utila pentru ele.

Asa au aparut postari care au descris pasii pe care trebuie sa-i urmeze victimele violentei in
familie pe timp de criza, regulile pe care-ar fi bine sa le respecte persoanele care cunosc ca o ruda
sau prietena se afld intr-o relatie abuziva, cum se solicita corect ajutorul politiei, cum se
documenteaza leziunile corporale, cine sunt specialistii responsabili pentru a ajuta o victima a
violentei in familie in contextul pandemiei, dar si ce trebuie sa faca o femeie daca inca nu este gata
sa denunte violenta.

n total, n aceastd perioadd au fost editate 62 de postari, absolut toate avand un impact
organic (firesc, fara a fi promovat)°. Astfel, daca la 01 ianuarie pagina de FB al Serviciului avea 966
de urmaritori si 984 de aprecieri, atunci la 31 decembrie 2020, numarul urmaritorilor a ajuns la
7292 iar al aprecierilor la 7055 — o crestere de peste 700%.

Telefonul de Increde... =

[ J
B Prezentare generala =4 Reclame % Ir

Acasa Magazin Despre Fotografii E
[ Comunitate

5 7.068 persoane apreciaza asta

N\ 7.310 persoane urmaresc asta

&% Tatiana Fomina, Maria Burciu si alti 150 de
prieteni apreciaza acest loc

Yy Y P L

Vezi tot

Fotografii de Telefonul de Incredere pentru Femei O
8008 8008

A\
| \
[SUNA 13,0 8008 80081

Sexul si varsta persoanelor care urmaresc pagina coincide cu statistica generala inregistrata
la Telefonul de Tncredere. Astfel, majoritatea urmdritoarelor sunt femei, cu varsta cuprinsa intre
25-44 ani.

Shttps://www.facebook.com/Telefonul-de-Incredere-pentru-Femei-0-8008-8008-
254677614570377/insights/?section=navPosts
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Varsta si gen
Persoanele care apreciaza Pagina ta fac parte din
aceste grupuri de varsta si gen. Cifrele sunt estimari.

6,4 mii (91%) Femei 604 (9%)

40%

) I I
a% . I | J—

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Totodata, in perioada de referinta, au fost consiliate online, prin intermediul paginii de FB,
40 de persoane. Acestea, fie au sesizat cazuri de violenta in familie sau sexualda cu care se
confrunta ei sau rudele lor, fie au venit cu un mesaj de sustinere pentru serviciile oferite.

Trebuie remarcat si faptul ca urmaritorii paginii sunt atat din R. Moldova, cat si din afara
tarii. Au fost situatii cand ne-au solicitat interventia persoane cu domiciliul in afara tarii, de cele
mai dese ori, in Romania. Or, in atare situatie, ghidul de referint al Telefonului de incredere a
fost completat cu contacte ale unor servicii similare de peste hotarele tarii, astfel incat sa putem
oferi informatii si orientare persoanelor tinand cont de tara in care se afla la moment.

Oricum, tinand cont de faptul ca fenomenul violentei in familie este unul comun,
consilierea online oferita a fost posibild, indiferent de tara de provenienta a beneficiarului.

Top locatii

Persoanele care apreciaza Pagina ta se afla in aceste
locatii. Cifrele sunt estimari.

Orase Tari
Chisinau, Republica Moldova 1 mii
Bucuresti 545
Timisoara 305
lasi 186
Oradea 134
Cluj-Napoca 118
Londra, Regatul Unit al Marii Britanii si... 112
Constanta 102
Galati 99
Craiova 96

39



LA

STRADA

Moldova

Postarea cu IMPACT de 2 000 000

Desi cresterea numarului utilizatorilor si aprecierilor paginii Serviciului a Tnceput in luna

aprilie, impactul cel mai mare I-a avut postarea din 23 mai.

(i, Telefonul de Incredere pentru
We Femei 0 8008 8008
23 mai- Q

"M-a batut dimineata cand a aflat ca i-am luat
fetei mai mari o rochie de ziua ei. El spune ca
sunt banii lui, cd numai el lucreaza. ,De ce am
cumparat fara sa-i spun?!” M-a batut in fata
copiilor si s-a dus la lucru. Ei se tem de el si nu
ii spun nimic atunci cand el ridica mana la
mine. Copiii fug, se ascund, plang si vin inapoi
atunci cand el nu e acasa”

Copiii care sunt martori la violenta in familie
sunt expusi riscurilor grave pentru probleme de
sanatate fizica si psihica pe termen lung.

Nu rabda violenta!

0 8008 8008 — apel gratuit de la orice retea de
telefonie fixa sau mobila

Telefonul de Incredere pentru Femei 0 8008 8008

"M-a batut dimineata cand a aflat ca i-am luat fetei
mai mari o rochie de ziua ei. El spune ca sunt banii lui,
ca numai el lucreaza. ,De ce am cumparat fard sa-i
spun?!” M-a batut in fata copiilor... Vezi mai mult

23 MAI 2020

@®®® Tu, Viorica Papuc si alti 2.559 853 comentarii

Impactul postarii respective a depasit asteptarile noastre, iar sutele de comentarii pot servi

drept baza pentru o minicercetare — un fel de barometru de opinie privind fenomenul violentei in

familie. Astfel, circa 70 la suta din totalul reactiilor la postare denota un grad scazut a tolerentei

populatiei la fenomenul violentei in familie.

Detaliile postarii

elefonul de Incredere pentru Femei 0 80(

Obtine mai multe apreciel
movezi aceasta p

comentarii si distribuiri

tare, o vei afisa pentru mai multe

Performantele postarii tale
1.985.613
74.858

19.828
.

16.543
-

169.721



LA
STRADA

Moldova

La sfarsitul anului, statistica acestei postari arata in felul urmator:
e Impact: circa 2.000.000 de persoane
e Reactii, comentarii, distribuiri - 74.858
v’ Distribuiri: 10.729
v Total comentarii: 10.849, dintre 853 de comentarii au fost l3sate la postarea Ti,
restul de peste 9.000 - pe paginile de FB a persoanelor care au distribui postarea
v Total aprecieri a postarii pe pagina: 2.561

4 & |
53,9 mii reactii la postare Feedback negativ
PN
o - s 75- persoane “Ascunde
imi pIaC('e. Furie ) Tnstet,e” postar_ea,,
19,8 mii 16,5 mii 16,5 mii
. 21 - persoane “Ascunde
e s O > <
- o .
o toate postarile”
Uau! Ador Haha
754 272 106

n cele mai multe comentarii, utilizatorii incurajau VVF sa rupa relatia, oferind sfaturi si solutii.

“Fi curajoasd si ai incredete in propriile forte cd poti sd continui viata si fard el...Nu-i
permite sd te batd si sa te umileascd fa tu primul pas si i-ati copiii cu tine ei sunt fericirea ta..”
“Plecati de ldngad ei, nu-i tolerati, nu stati pentru copii cu un om care nu va face fericite,
copii cresc, pleacd, isi vor intemeia familii, iar voi veti ramdne cu el...”
,Nu tolera femeie...mai bine cere ajutorul la protectia mamelor si o sd va fie mult mai
bine...”
,Trebuie sa il denunte, dacd vor sd scape . Dacd nu-I denuntd, politia nu poate face nimic.”
,Denuntati imediat...Copiii suferd vazdnduva suferind, ei sunt fericiti cdnd noi suntem
fericite...ganditi-va cat de rdu se simt pentru cd vad tristetea in ochii vostri”
»Numai rabdati atdta suferintd, plecati cdt mai repede de la barbatii violenti si mai ales
cdnd aveti copii.”

Unele comentarii sunt, de fapt, niste marturii ale victimelor violentei in familie care au decis sa
vorbeasca despre ceea ce li se intampla sau li s-a intamplat in trecut. Sustinerea pe care-au primit-
o de la alti utilizatori, acumuland, unele dintre ele, zeci de aprecieri, poate fi comarata cu un fel de
terapie — grup de suport online. Mai jos am selectat doar cateva dintre ele:

“Pdgi eu am trecut prin toate stdrile posibile doamnd, am certificat medico legal, vandta

toatd. Nimeni nu m-a bdgat in seamd. Politaiul din sat avea nevoie de niste geamuri pe care sotul i
le-a facut...”
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"Eu am trecut prin ceea ce scrie in aceastd postare impreund cu mama si sora mea mai

mare. Incasam bdtaie in fiecare zi. Am sunat la politie de nenumdrate ori si ce sd vedeti, veneau i

ddadeau o amendad si plecau...”

“Am trdit si eu aceastd dramd 17 ani de zile, m-am certat, pentru copii m-am impdcat dar

dupd multi ani ne-am despdrtit. Sfatul meu este sd nu procedeze nimeni ca mine...este foarte greu

sd depinzi tot timpul de cineva.”

,Eu stiu pe pielea mea cum e...Cand nu ai unde merge e greu...doar cine trece prin asta stie

si cel mai rdu e frica ce iti intrd in oase. E greu...nu vd puteti imagina...de afard e usor de

comentat...”

,Dragi mei eu am stat cu unul asa 22 de ani. Nu aveam unde sG md duc. Dacd fugeam la
pdrintii mei ne bdtea pe toti. Cédnd copii au crescut mi-am luat lumea in cap si-am plecat...”

De-asemenea, printre comentarii pot fi identificate victime ale violentei in familie care inca
se afla in relatii toxice si care Incearca sa explice de ce este greu sa rupi cercul violentei.

“Scrieti sa-I lepede si sd plece, insd nimeni nu stie situatia ei. Cum ar pute pleca fdrd ajutorul

cuiva. Unde sd plece? In stradd? Poate nu are un leu...e usor de spus, dar sérmana indurd”

“Si dacd nu are unde pleca? Std si suferd cd nu are incotro...Usor de zis, greu de fdcut!

Plecarea e o solutie, dar ...sd ai unde! Asemenea oameni sunt peste tot...daca nu te bat ap te

jignesc si noi femeile acceptdm, fie de rusine, fie de nevoie...cert este cd dacd nu ai pe nimeni, stai
sirdazbi...”

“Multe si-ar lasd bdrbatii, dar le bdntuie o singurd intrebare: "unde sd md duc?"

Nu au bani, nu au casd, au doar copiii cu ele. Adevdrul trist.”

Desi intr-un numar mult mai mic, au fost si barbati care s-au expus. Spre deosebire de
femei, acestia au au demonstrat o toleranta mai mare fata de fenomenul violentei. Unele
comentarii au trezit o reactie aprinsa a altor utilizatori care erau in dezacord cu opinia acestora:

LAsa...si suni ca sd ce? Ca sd ii deranjezi pe politisti? Cum e cu legea autoapararii?”
,Bine Tti face pentru cd accepti bdtaia. Esti prima vinovatd cd accepti si ii gdsesti scuze”
“Asa organizatii strica familiile si raman copii fata tati pentru cd sund la voi femeile...”
“Aveti dreptate. Dar sunt destule femei care lovesc bdrbatii si cdnd acestia riposteazd, ele
denuntd. Profitd de legi.”
Oricum, cele mai multe mesaje venite de la barbati au fost de condamnare:

“Esti un nesimtit cd bati femeia cdnd cumpdrd ceva la copii trebuie sa vadad ce fel de tatd
esti, esti un om fara suflet”
”Bdrbatul care bate o femeie, nu e in stare sd salte ména la un barbat. Tu ai fdcut-o, tu
desfd-o de cdsnicie dar nu lovi!”
,Un nesimtit de om... Doar nu a bdut banii...a cumpdrat fetei o rochie...”
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De asemenea, tot prin intermediul paginii de FB al Serviciului, am fost abordati de catre
administratorii platformei gyneco.md, in vederea initierii unei colaborari. Datorita continutului pe
care-l publica (tot ce tine de ginecologie), urmaritorii platformei sunt in mare majoritate femei,
printre ele multe potentiale beneficiare ale Telefonului de Incredere. Aici trebuie s& mentiondm c
gyneco.md sunt, in special, activi pe Instagram unde au, la moment, circa 19 000 de urmaritori.

n acest context, pe langa postarile care promoveazd serviciul nostru, a fost realizat si un
live - Cum depdsim abuzurile impotriva femeilor — plasat atat pe facebook, cat si pe Instagram
unde a fost urmarit de circa 3000 de persoane.

in concluzie putem spune cd fenomenul violentei in familie este unul incd extrem de
raspandit, fiind mai tolerat in randul barbatilor decat in cel al femeilor. Oricum, in lipsa unei
educatii adecvate, viziunea populatiei este inca confuza, pe alocuri contradictorie. Societatea inca
plaseaza femeile in rolul victimei care fie trebuie sa se resemneze, fie este singura vinovata de
situatia in care s-a pomenit.

Totodata, complexitatea problemelor cu care se confrunta o victima a violentei in familie —
de la frica pana la lipsa banilor — face foarte dificil drumul de iesire din aceste relatii, fara un ajutor
sustenabil. Or, victimele violentei in familie au nevoie sa fie suta la suta increzute in faptul ca
interventiile din exterior vor fi eficiente.

CONCcCLUzIl

De la lansarea Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru victimele violentei in
familie si violentei impotriva femeilor Telefonul de Incredere, consilierii au preluat 21.106 apeluri
de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, dar si de peste hotarele acesteia.

Pe parcursul anului 2020 au fost receptionate 2040 apeluri, 1115 dintre acestea fiind
apeluri unice.

Dinamica apelurilor

Tn ianuarie-lunie 2020 au fost inregistrate 880 apeluri. Comparativ cu perioada similard a
anului trecut, cand au fost receptionate 1205 apeluri, avem inregistrata o diminuare, cu 27 la sut3,
a numarului total de apeluri. Scaderea numarului de apeluri are legatura directa cu pandemia de
coronavirus.

Lipsurile materiale s-au resimtit mai tare ca niciodata; imposibilitatea de a achita chiria, plati
serviciile comunale sau procura alimente a acutizat problemele de ordin financiar ceea ce a facut
ca actele violentei in familie sa treaca pe planul doi, sa devina ,suportabile” pentru aceste femei.

Treptat, izolarea, distantarea sociala, restrictiile privind libertatea de miscare, imposibilitatea
de a influenta situatia si a solutiona probleme aparute din cauza restrictiilor au dus la o acumulare
a tensiunii care a rabufnit in Tnjurii si batadi. DAR, tocmai ca se aflau mereu in vizorul agresorilor,
femeile nu aveau posibilitatea sa apeleze dupa ajutor.
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Ulterior, Tn semestrul Il, acest numar a crescut cu 280 apeluri, ajungand la 1160 sunete. Aici
trebuie sa mentionam ca procentul apelurilor repetate constituie circa 50 la suta din total, ceea ce
constituie o crestere fata de alti ani. Specificul acestor apeluri a aratat, pe de o parte, necesitatea
femeilor in consilierea psihologica pe care o solicitau, iar pe de alta parte, in ghidare suplimentara
atunci cand raspunsul autoritatilor la situatia lor de violenta ntarzia sa vina sau era ineficient.

Cresterea, de 24 la sutd, a numarului total de apeluri, inregistrata in cea de-a doua jumatate a
anului, are la baza doua explicatii;

v’ relaxarea restrictiilor impuse de pandemia de coronavirus, libertatea de miscare,

revenirea la munca;

v’ reluarea activitatii tuturor serviciilor a ficut posibild accesarea acestora, crescind si

posibilitatea de a solicita ajutor.

Totodata, promovarea serviciului, in special in mediul online, distribuirea materialelor prin
intermediul partenerilor serviciului, inclusiv in cadrul campaniei nationale ”16 zile de activism
impotriva violentei in baza de gen” a generat acea crestere a numarului de apeluri inregistrata in
ultima luna a anului.

Repartizarea in timp

~

Martie a fost luna in care a fost inregistrat cel mai mic numar de apeluri. Astfel, daca in
primele saptamani dupa declararea situatiei de urgenta numarul apelurilor a scazut, pe masura ce
perioada de izolare se prelungea, ponderea apelurilor a crescut cu peste 30%. Catre inceputul lunii
mai, s-a observat si cresterea duratei apelurilor, comparativ cu primele trei saptamani ale
perioadei de izolare; femeile aveau nevoie de o urchea care sa le asculte.

Pe de alta parte, lulie si decembrie au fost lunile in care am inregistrat cele mai multe
apeluri;

v lulie - numarul marit se datoreaza relaxarii masurilor de restrictie, impuse anterior
de pandemie

v decembrie — promovarii Telefonului de Tncredere, inclusiv de citre organizatiile-
partenere ale Serviciului.

Luni continua sa fie ziua cu cele mai multe apeluri receptionate, fiind prima zi imediat dupa
weekend cand, de regula, toata familia este acasa si se intampla cele mai multe incidente de
violenta.

Totusi, spre deosebire de alti ani, Tn 2020 situatia este un pic diferita. Daca anterior cele
mai multe apeluri erau receptionate la inceputul saptamanii si inaintea zilelor de odihna — luni si
vinei — Tn acest an, n special in perioada starii de urgenta, situatia s-a inversat; cele mai multe
apeluri au fost inregistrate la mijlocul saptamanii, adica miercuri si joi.

Intervalul de timp 10:00 — 12:00 este cel mai solicitat de beneficiari; este perioada in care
copii sunt deja la scoala sau gradinita, iar agresorul nu este in preajma victimei. Numarul acestora
se reduce simtitor seara, Tn special intre 18.00 — 20.00, atunci cand fie sunt in drum spre casa de la
serviciu, fie deja sunt acasa si se ocupa de cina si copii.
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Aria geografica a apelurilor

Numarul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun. Chisindu, |-a depasit, cu 21
la sutd pe cel din mediul rural. Tn perioada stirii de urgent3 generale (martie - mai) aceast
diferenta era si mai mare, constituind 35 la suta. Ulterior, in cel de-al doilea semestru al anului,
diferenta dintre numarul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun. Chisinau si cel din
mediul rural s-a diminuat pana la 18 la suta. Desi acest procent este mai mic decat cel din prima
jumatate a anului, cand a fost de 26%, totusi, comparativ cu anul 2019, cand diferenta nu a depasit
60%, aceasta tendinta merita a fi punctata.

Mai mult, din totalul de 57% dintre apeluri receptionate din mediul urban, 42% revin
municipiului Chisinau si doar 15 la suta — altor orase sau municipii.

Anume carantina si autoizolarea au facut ca violenta sa se intensifice si agraveze mai mult
la oras. Daca in localitatile rurale, pandemia nu a schimbat foarte mult obiceiurile existente deja,
viata decurgand in ritm normal: lucru prin gospodarie, in camp, la oras, de exemplu, lumea fie a
lucrat la distanta de acasa, fie nu a lucrat defel fiind nevoiti sa stea, de reguld, in apartament.

Totodata, au fost receptionate 27 apeluri din afara tarii. Pentru comparatie, in anul 2019,
acest numar a fost de doar 9 apeluri.

n rest, aria geografica a apelurilor din republici este foarte divers3, fiind raioane de unde
au fost receptionate mai multe apeluri (Criuleni, Drochia, Floresti, laloveni, Sangerei, Orhei,
Soroca, Stefan Voda), dar si raioane de unde-au venit sub zece sunete (Ocnita, Dubasari,
Vulcanesti, Taraclia si Transnistria)

Categorii de apeluri receptionate

Apeluri Violenta IN FAMILIE. Din totalul de 2040 de apeluri, inregistrate la Telefonul de
Tncredere, cele mai multe apeluri — circa 63 la sutd din total — sunt incadrate in categoria violenta
in familie. Cele 614 cazuri noi de violenta in familie au inclus 727 victime, dintre care 83% sunt
femei, 13% - copii si doar 4% - barbati.

De asemenea, in toate cazurile in care ne-au sunat agresorii, acestia sunt barbati, iar din
totalul de 834 de apeluri receptionate de la victime, doar 21 beneficiari erau de sex masculin.

Cei mai activi membri ai comunitatii care ne suna pentru a sesiza cazuri de violenta in
familie sunt rudele, acestia constituind 71 la suta din totalul apelurilor din aceasta categorie, fiind
urmate la o distanta mare de cunoscuti si vecini.

in perioada stirii de urgentd generald, s-a redus numdrul apelurilor de la membrii
comunitatii (rude, prieteni, vecini). Si asta pentru ca, odata cu izolarea, pana si discutiile telefonice
ale victimelor cu rudele s-au redus; fie pentru ca nu puteau suna ca era si sotul acasa, fie c3,
femeile evitau sa povesteasca pentru a-si proteja parintii batrani.

Pe de alta parte, cele 144 de apeluri receptionate de la reprezentanti ai diverselor
grupurilor profesionale cu atributii de interventie in cazuri de violenta in familie si violenta sexuala
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reprezinta o crestere dubla fata de anul trecut, dar practic in toate cazurile acestea au fost
receptionate drept reactie la actiunile consilierilor care au intervenit cu demersuri pentru a
solutiona un caz sau altul de violenta. Raportat la perioada similara a anului trecut, aici avem o
crestere a numarului total, dar practic in toate cazurile acestea au fost receptionate drept reactie
la actiunile consilierilor care au intervenit cu demersuri pentru a solutiona un caz sau altul de
violenta.

in final, cresterea procentului apelurilor colegilor din alte ONG-uri — de la 10% la 30% - se
explica prin consolidarea eforturilor comune pentru a interveni eficient in cazuri de violenta,
cautand alternative viabile pentru aceasta perioada.

Varsta victimelor in familie este foarte diversa, totusi, cele mai multe dintre ele situdndu-se
intre 27-40 ani, majoritatea fiind casatorite sau aflate in relatii de concubinaj, 87 dintre ele
reclamand, in special, violenta fizica ca tip al violentei in familie la care sunt supuse.

Anxietatea generata de pericolul infectarii cu COVID 19 a acutizat episoadele de violenta in
familie, acolo unde fenomenul exista deja. De rand cu abuzul fizic, s-a accentuat cel psihologic;
tocmai timpul petrecut mereu impreuna a facut ca abuzul psihologic sa fie, practic, continuu. Mai
mult, abuzul psihologic sau/si fizic a fost resimtit mai acut, in aceasta perioada, si de copii, fie ei
victime directe sau martori ai violentei. Imposibilitatea de a-si ocroti copii a sporit sentimentul de
vina si neputinta a victimelor.

Doar 11 femei au recunoscut ca, pe langa faptul ca erau batute, au fost constranse de catre
partenerii lor sa intretina raporturi sexuale nedorite si doar sase dintre ele au vorbit si despre tipul
de violenta economica existent in relatia pe care au au.

Tipul de servicii oferite victimelor violentei in familie a ramas neschimbat, cele mai
solicitate fiind informarea/orientarea in domeniu, dar si consultatiile oferite privind existenta si
modalitatea de functionare a instrumentelor de protectie — ORU si OP, ambele servicii fiind
insotite de elemente de consiliere psihologica.

Interventia organelor de drept. in context, inainte s3 apeleze la Telefonul de Tncredere, in
peste 50 la suta din cazuri, beneficiarii ne-au relatat ca au solicitat ajutorul organelor competente
din domeniul combaterii violentei in familie. Dintre acestia, cei mai multi s-au adresat anterior la
politie. Asemenea altor domenii, pandemia a avut consecinte nefaste si asupra interventiei
acestora, nu intotdeauna aceasta fiind una eficienta. Acestea au vizat deficientele aparute din
cauza respectarii carantinei obligatorii sau necesitatii autoizolarii, situatiile cand reprezentantii
organelor de drept au evitat sa emita ORU anume din cauza starii de urgenta au fost multiple

Apeluri VIOLENTA SEXUALA. in 2020, la Telefonul de incredere pentru femei au fost
receptionate 105 apeluri, ce vizeaza 48 cazuri de violentad sexuald, cele mai multe dintre acestea
fiind sesizate de rudele victimelor, dar si de Tnsusi victime.

Toate victimele violentei sexuale sunt femei si fete, de diferite varste, originare din R.
Moldova. Cea mai mica victima are doar 5 ani, iar cea mai varstnica — 82 de ani.
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in ceea ce priveste timpul producerii infractiunii, doar in doud cazuri, serviciul a fost
sesizat Tn primele 24h de la ore din momentul in care a fost savarsita infractiunea. Cele mai multe
cazuri — 8 — au fost sesizate in primele trei luni, iar in patru cazuri a trecut mai mult de un an de la
data la care a avut loc incidentul.

Cele mai raspandite infractiuni sunt violurile si actiunile perverse cu caracter sexual,
impreund acestea constituind 72% din total. in marea majoritate a cazurilor abuzatorii sunt
persoane cunoscute sau rude, doar cinci victime nestiindu-I pe faptuitor.

Necesitatile apelantilor din aceasta categorie au ramas neschimbate; in timp ce victimele
sau rudele acestora au avut nevoie mai mult de suport informational si emotional, atunci
reprezentantii organelor de drept au solicitat, de regula serviciile psihologilor pentru elaborarea
aporatelor de evaluare psihologica.

Atat pe cazurile de violenta in familie, cat si pe cele de violentd sexuala, este prestat
serviciul de mediere sociald, colaborare. in acest sens, in 95 de cazuri, a fost necesara interventia
consilierilor serviciului pentru a depasi situatiile ce prezentau pericol iminent pentru viata sau
integritatea fizica sau psihica a beneficiarilor.

Desi nu foarte multe cantitativ, complexitatea acestora a necesitat un efort dublu. Si asta
pentru ca, pandemia si lucrul la distanta s-a rasfrant si asupra implicarii si eficientei specialistilor
pe cazurile de violenta.

Totodata, in vederea asigurarii accesului la serviciile specializate, in functie de necesitatile
identificate, consilierii serviciului au oferit victimelor tot suportul necesar pentru solutionarea
problemelor, oferind informatii despre tot spectrul de servicii existent la nivel national si local.

Promovarea Telefonului de incredere

Principala sursd de cunoastere despre existenta Telefonului de incredere a rimas s§ fie
Internetul. Tn conditii de pandemie, Internetul a devenit si cel mai solicitat serviciu utilizat de
populatie, iar reactivarea paginii de Facebook al serviciului a constituit una din prioritati.

Tn acest sens, pentru a veni in ajutorul victimelor, dar si rudelor acestora, postdrile plasate pe
pagina de Facebook au avut drept scop nu doar promovarea serviciului, inclusiv prin intermediul
consultatiilor online, dar si informarea/orientarea lor astfel incat, chiar daca nu au posibilitatea sa
ne sune, sa poata citi, avand acces la informatie utila pentru ele.

Tn total, in aceastd perioad3 au fost editate 35 de postari, absolut toate avand un impact
organic (firesc, fara a fi promovat). Astfel, daca la 01 ianuarie pagina de FB al Serviciului avea 966
de urmaritori si 984 de aprecieri, atunci la 31 decembrie 2020, numarul urmaritorilor a ajuns la
7292 iar al aprecierilor la 7055 — o crestere de peste 700%.

Totodata, printre sursele noi de cunoastere a aparut si campania COVID 2020 pe care am
initiat-o la sf. lunii aprilie — inc. lunii mai prin care in farmaciile din toata republica au fost
distribuite si plasate materiale despre telefonul de incredere. De asemena, odata cu incheierea
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Acordului de colaborare intre Serviciul Telefonul de incredere si Serviciul Unic de Urgentd 112, au
fost inregstrate si 15 apeluri, redirectionate direct de operatorii 112.

in final, promovarea serviciului, in special ih mediul online, distribuirea materialelor prin
intermediul partenerilor serviciului, inclusiv in cadrul campaniei nationale ”"16 zile de activism
impotriva violentei in baza de gen” a generat acea crestere a numarului de apeluri inregistrata in
ultima luna a anului.
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