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I. Informatii generale despre tipul si continutul apelurilor

in prima jumétate a anului 2020, consilierele Telefonului de incredere pentru Femei si Fete (in
continuare - TIFF)! au preluat 880 de apeluri, in descrestere cu 27% fata de perioada similara a
anului precedent. Tendinta de descrestere are la baza mai multi factori.

In primul rénd, aflarea victimelor violentei in familie (VF) in imediata apropiere a agresorului, in
conditiile de izolare impuse de criza generata de pandemia de COVID-19, a redus drastic sansele
femeilor de a comunica si a cere ajutor, mai ales pentru femeile din mediul rural.

In al doilea rénd, masurile de restrictie impuse de starea generald de urgentd au insemnat si o
perioada de adaptare la noile circumstante si o schimbare a prioritatilor beneficiarelor noastre.
Prioritatea numarul unu pentru populatie a fost asigurarea unei surse de venit. Foarte multi
cetateni au intrat in lunile martie-aprilie in somaj tehnic sau chiar si-au pierdut locul de munca.
Altii au fost absorbiti de grijile legate de trecerea la lucrul si scoala copiilor in regim online.

In al treilea rénd, primele sdptdmani dupd declararea stirii de urgentd au coincis cu perioada
Postului Mare, atunci cand numarul de apeluri scade — o tendinta constanta pe care-am urmarit-o
in toti cei zece ani de activitate. Este perioada in care se consuma mai putin alcool. Pe de alta
parte, este si inceputul lucrarilor agricole, cdand membrii familiilor din mediul rural petrec mult
timp In cdmp si gradini, pastrand distanta si reducadnd din riscurile contactelor directe si
conflictelor.

Pentru o mai buna acuratete a datelor expuse n acest raport, in continuare, vom repartiza
apelurile preluate de catre specialistele TIFF in Tn urmatoarele categorii:

I.  Apeluridin categoria ,violenta in familie” (in continuare - VF)
II.  Apeluridin categoria ,violenta sexuala” ( in continuare - VS)
. Apeluri cu caracter informativ /solicitari de colaborare
IV.  Apeluri din categoria ,altele” - care nu au tangenta cu mandatul TIFF

! Pentru comoditate, in comunicarea publicd Serviciul de asistentd telefonicd pentru victimele violentei in
familie si violentei impotriva femeilor 0 8008 8008 este numit si , Telefonul de Incredere pentru Femei si
Fete”, asa cum sunt obisnuite sa-l numeasca si beneficiarele acestui serviciu.



Violenta in familie Violenta Informare/colab. Altele Total apeluri
sexuala
2020
Luna
lanuarie 81 5 6 44 136
Februarie 85 8 5 59 157
Martie 68 6 1 45 120
Aprilie 112 7 2 44 165
Mai 101 13 3 45 162
lunie 101 3 4 32 140
Total apeluri 548 42 21 269 880
lanuarie-lunie
2020

Anxietatea generata de pericolul infectarii cu COVID 19 a acutizat episoadele de violenta in familie,
acolo unde fenomenul exista deja. Daca in primele saptamani dupa declararea situatiei de urgenta
numarul apelurilor continua sa scada, pe masura ce perioada de izolare se prelungea, ponderea
apelurilor a crescut cu peste 30%. lar catre inceputul lunii mai, s-a observat si cresterea duratei
apelurilor, comparativ cu primele 3 saptamani ale perioadei de izolare.

Figura 1. Repartizarea apelurilor pe luni
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Sunetele repetate ale victimelor VF in primul semestru al anului curent au constituit 42% (fata
de 28% in perioada similara a anului trecut). Tendinta vorbeste in favoarea faptului ca, pe fundalul
pandemiei, violenta in familie a escaladat in episoade mult mai agresive. S-a acutizat necesitatea
femeilor in consiliere psihologica si nevoia de ghidare suplimentard, atunci cand raspunsul
autoritatilor la situatia de violenta intarzia sa vina sau era ineficient.

Daca anterior cele mai multe apeluri erau receptionate la inceputul sdptamanii si Tnaintea zilelor
de odihna, in perioada starii de urgenta, cele mai multe apeluri au fost inregistrate la mijlocul

saptamanii, miercurisijoi (vezi figura 2).



Fig.2 Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii
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Una dintre explicatii ar putea fi faptul ca, in aceste zile, lumea merge sa faca cumparaturi pentru
toata saptamana. Femeile suna la TIFF fie atunci cand iese din casa la cumparaturi (in majoritatea
magazinelor alimentare mari rafturile sunt completate in zilele de marti si miercuri), fie cand
sotii/partenerii sunt plecati la cumparaturi, ele ramanand singure acasa.

Cele mai multe sunete au fost in intervalul orelor 12:00 — 16.00. Anterior, cele mai multe apeluri
au fost inregistrate intre orele 10:00-14:00. S-a diminuat si numarul apelurilor nocturne (vezi
figura 3).

Fig.3 Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii
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Apelurile din mediul urban, inclusiv municipiul Chisindu, au depasit cu 26% ponderea celor din
mediul rural. Anterior, aceasta diferenta se mentinea in jurul coeficientului de 6 %. Am preluat si
13 apeluri din afara tarii: Romania — 4, Rusia — 4, Italia — 1, Marea Britanie - 1, Polonia — 1,
Australia -1 si unul — dintr-o tara necunoscuta.



Femeile din mediul urban, mai vulnerabile in perioada pandemiei

Carantina si autoizolarea au facut ca violenta sa se intensifice si sa se agraveze mai mult la oras.
Viata la sat le permite oamenilor sa treaca mai usor peste situatia de autoizolare. Felul de a-si duce
gospodaria, faptul ca Tn majoritatea cazurilor o familie dispune de o casa si un bloc locativ auxiliar
permit o oarecare distantare a victimei de agresor. Totodata, majoritatea familiilor de la tara au
fost implicate Tn lucrarile agricole, fapt care, la fel, permitea mentinerea distantei dintre victima si
agresor pe o perioada destul de indelungata a zilei. Drept confirmare sunt si marturiile unor
victime de la tara, care nu au facut nicio legatura dintre pandemie si violenta, iar la Telefonul de
incredere au sunat pentru c3 se repetase un incident de violenta.

La Chisindu, de unde au fost receptionate cele mai multe apeluri (387), autoizolarea s-a resimtit
mult mai grav. Pandemia a amplificat formele de violenta psihologica manifestate de agresori. Au
fost femei care se plangeau pe faptul ca injuriile si presiunea psihologica puteau sa dureze
continuu, pana la 23 de ore in zi, fapt pe care il suportau chiar mai greu decat bataia. S-a acutizat si
sentimentul de vina al femeilor pentru ca nu ar fi in stare sa-si apere copiii care acum nu se pot
salva plecand la scoala sau gradinita.

n perioada vizat3, 694 de apeluri au fost receptionate de la femei si 186 apeluri de la barbati. Aceasta este
tendinta constanta in ultimii 5 ani. Din totalul apelurilor receptionate, 87% dintre apelanti sunt vorbitori de
limba romana si 12 % - de limba rusa.

FIG. 4 REPARTIZAREA APELURILOR IN FUNCTIE DE VARSTA APELANTILOR
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Il. Violentain familie

Din cele 880 de apeluri inregistrate, cele mai multe se incadreaza din categoria ,violenta in
familie”- 548 de apeluri, care reflecta 280 de cazuri noi de violenta in familie, cu implicarea a 326
de victime.

n perioada de raportare au fost inregistrate doar 3 apeluri de la agresori (toti- barbati).

Apeluri incadrate in categoria ,violenta in familie”
/ Cazuri de VF
Apeluride la Apeluride la Apeluride la Apeluride la
victime agresori Membrii comunitatii Grup.profes
Genul apelantului Femenin | Masculin | Femen. | Masculin| Femenin |Masculin | Femenin | Masculin| Total apeluri
VF/cazuri VF
2020
lanuarie 51 2 0 0 15 5 6 2 81/48
Februarie 51 1 0 2 11 5 12 3 85/47
Martie 35 5 0 1 18 4 2 3 68/44
Aprilie 59 3 0 0 17 3 23 7 112/40
Mai 72 6 0 0 13 5 3 2 101/46
lunie 63 0 0 0 23 8 7 0 101/55
lanuarie-lunie 331/17 0/3 97/30 53/17 548/280
2020

Tn perioada de izolare, s-au redus apelurile de la membrii comunititii (rude, prieteni, vecini). Si
asta pentru ca, odata cu izolarea, pana si discutiile telefonice ale victimelor cu rudele s-au redus.
Femeile nu puteau suna, deoarece sotul/concubinul agresor era mereu alaturi. Sau pentru ca, din
cauza restrictiilor de circulatie, femeile evitau sa povesteasca despre actele de violenta incercand
sa-si protejeze macar parintii batrani si copiii.

Mult mai trist este insa faptul ca s-a diminuat drastic ponderea sesizarilor din partea autoritatilor
publice locale in perioada starii de urgenta generald, intre 17 martie si 15 mai (de la 54% la 13%
din apelurile regasite in aceasta categorie, comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut). A fost
nevoie ca echipa consilierelor Telefonului de Tncredere s3 facd mai multe interventii de urgenta.

Tn total, in perioada ianuarie-iunie 2020, consilierele Telefonului de Tncredere au efectuat 85 de
interventii pentru a facilita solutionarea a 40 cazuri de violenta in familie si 8 interventii pentru a
solutiona 2 cazuri de violenta sexuala. Aproape o treime dintre aceste interventii se refera la
sesizarea autoritatilor publice locale si asistentilor sociali comunitari.

Pe de alta parte, a sporit cu 27% numarul apelurilor colegilor din alte ONG-uri, alaturi de care am
identificat solutii alternative pentru scoaterea beneficiarilor din mediul familial abuziv.




274 victime
femei si 14
! victime barbati

38 victime copii
(23 fete/15 baieti)

Indiferent de vdrstd, mediul geografic sau statut social al femeii, in 74% dintre cazuri,
anume actualii sau fostii parteneri de viatd supun femeile violentei in familiei.
Majoritatea acestor femei trdiesc forme combinate de violentd fizicd, psihologicd si
economicd.

FIG. 5 VARSTA VICTIMELOR VIOLENTEI TN FAMILIE
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n incercarea de a-si solutiona problemele, inainte s3 apeleze la Telefonul de incredere, beneficiarii
ne-au relatat ca au cerut ajutor organelor competente din domeniu. Cele mai multe nemultumiri
ale victimelor, pe durata situatiei de urgenta, au vizat organele de drept. in acest rastimp, 146 de
beneficiari au recunoscut ca, inainte s sune la Telefonul de Tncredere, au solicitat ajutor de la
organele de drept, doar ca implicarea acestora fie nu a solutionat problema, fie, in general,
ajutorul nu a venit.



Fig. 6 Structuri la care victimele violentei in familie s-au
adresat anterior
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O beneficiaré a Telefonului de Incredere pentru Femei si Fete povesteste:

»...leriam avut un incident foarte urdt de violentd. Am o vdndtaie mare la tampla si
dureri musculare. Sunt insdrcinatd...1l rugam sé sune s cheme mdcar ambulanta cd
aveam dureri in burtd. A refuzat. Dupd un timp s-a calmat, iar eu am reusit sd iau
telefonul, s md incui in baie si sun la politie. Politia a venit foarte repede...in 2-3
minute. M-au telefonat sd ies sd le deschid usa de jos de la bloc. Pentru cd eram incuiatd
in baie, a trebuit sd ies. Atunci el mi-a luat telefonul si cu forta m-a tinut in casd.
Politistii AU PLECAT...pentru cd eu nu am reusit sG md duc sd le descui usa. Nu stiu dacd
au mai sunat sau nu...nu aveam telefonul la mine, iar el a sters toate apelurile. Cu
pandemia asta nu stiu dacd pot merge la medic sd vad dacd copilul este ok, mai ales cd
am si febrd...”

Intr-un alt caz, doi copii minori au fost batuti cu furca de tatdl lor. Politistul, n loc s3 emitd un
ordin de restrictie de urgenta si, eventual, sa porneasca un dosar penal, le-a spus sa se gandeasca
bine daca vor sa depuna plangere, pentru ca ,unde se va duce tatal vostru pe timp de pandemie?”.

Specificul consultatiilor juridice

Alaturi de consilierea psihologica si informatie si orientare in cazurile VF, consultatia juridica primara a
victimelor constituie unul din cele mai solicitate servicii. In foarte multe cazuri, victimele, avand o cultura
juridica precara, sunt manipulate de catre agresori sau de membrii familiei extinse, etc. Agresorii le
ameninta ca, in caz de divort, vor lua copilul, Iasand victima fara bunuri sau casa, desi, Tn numeroase cazuri,
el este cel care nu are niciun drept asupra imobilului, femeia (sotia) intrand in posesia acestuia prin act de
mostenire de la parinti. Cele mai multe consultatii juridice vizeaza informarea beneficiarilor despre
mecanismele de protectie existente — ordinul de restrictie de urgenta (ORU) si ordonanta de protectie (OP)
— care vin sa asigure securitatea imediata a victimelor si copiilor acestora.



lll. Violenta sexuala
in perioada ianuarie-iunie 2020, la TIFF au fost receptionate 42 de apeluri, ce vizeazd 24 de cazuri de
violenta sexuala.

Apeluri incadrate in categoria ,violenta sexuala”
/ Cazuri de violenta sexuala
Apeluri Apeluri Apeluride la
de la victime de.la persoane grupuri profesionale Total apeluri VS/
interesate
Femei Barbati | Femei Barbati Femei Barbati Cazuri VS
lanuarie 1 0 2 1 1 0 5/4
Februarie 2 0 0 1 3 2 8/5
Martie 0 0 3 1 1 1 6/3
Aprilie 2 0 2 1 0 2 7/3
Mai 2 0 5 0 6 0 13/6
lunie 1 0 2 0 0 0 3/3
lanuarie — lunie 8/0 14/4 11/5 42/24

Doar in patru cazuri la TIFF au sunat Tnsesi victimele. Despre celelalte abuzuri sexuale ne- au sesizat rudele
sau reprezentantii organelor de drept (vezi figura 7).

Fig. 7 Cine a sesizat TIFF despre cazul de violenta sexuala
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B Membrii comunitatii - 8 cazuri
B Organele de drept - 6 cazuri

M Personal medical -1 caz

B Reprezentati ONG - 5 cazuri

Toate victimele violentei sexuale sunt femei si fete, de diferite varste, toate aflate pe teritoriul R.
Moldova, cu o singurd exceptie — o victima a violentei sexuale se afla in Romania.

Varsta victimelor infractiunilor privind viata sexuala, este diversa, dupa cum urmeaza:

e 3victime—18-20 ani e 3victime—27-30 ani
e 2victime—21-23 ani e 1 victima—-31-35 ani
e 1 femeie-24-26 ani e 1 victima—-51-60 ani



Tn 12 cazuri, victimele au sub 17 ani.

Doar in trei cazuri, abuzatorii sunt persoane necunoscute. in rest, victimele i cunosteau pe cei care
le-au abuzat. Printre ei sunt: iubiti/fosti iubiti (3 cazuri), tatal (3 cazuri), cunostinte ocazionale (2
cazuri), cumnat, fostul sot, nepot, tatal vitreg, consatean, vecin, coleg de studii. Cele mai multe
abuzuri sexuale se incadreaza in categoria violurilor savarsite de o persoand sau de mai multe

persoane (vezi figura 8).

Fig. 8. Repartizarea cazurilori in functie de tipul infractiunii
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Victimele si rudele au solicitat ajutorul unui psiholog si informatie despre instantele unde sa se
adreseze pentru a li se face dreptate. La randul lor, reprezentantii organelor de drept au solicitat
rapoarte de evaluare psihologica si/sau asistenta juridica calificata si servicii de addpost pentru

victime (vezi figura 9).

Fig.9. Repartizarea cazurilor de violenta sexuala in functie
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Fig.10 Repartizarea apelurilor din categoria , Altele”
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Concluzii

De la lansarea Telefonului de Tncredere pentru femei, ih noiembrie 2009, consilierele
TIFF au preluat 19.954 de apeluri de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, dintre
care 880 au fost inregistrate in primul semestru al anului 2020.

Anxietatea generatda de pericolul infectarii cu COVID 19 a acutizat episoadele de
violenta in familie, acolo unde violenta exista deja. Cele mai vulnerabile in perioada
situatiei de urgenta (17 martie-15 mai) au fost femeile din mediul urban. Numarul
apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun. Chisindu, I-a depasit cu 26%,
pe cel din mediul rural.

Pandemia si perioada de izolare au acutizat problemele de ordin financiar ale
populatiei (pierderea locurilor de munca, somaj tehnic). Femeile au fost nevoite sa se
focuseze pe nevoile primare ale familiei (alimentatie, plata pentru servicii comunale,
evitarea pericolului infectarii cu COVID 19, educatia online a copiilor etc.) si nu mai
percepeau violenta in familie ca problema prioritara.

S-au amplificat si formele de violenta psihologica manifestate de agresori. S-a
acutizat sentimentul de vina al femeilor pentru ca nu ar fi in stare sa-si apere copiii
care acum nu se pot salva plecand la scoald sau gradinita sau parintii batrani,
bolnavi, aflati in imposibilitatea de a se deplasa.

A sporit cu cca 14 % numarul apelurilor repetate. Specificul acestor apeluri a aratat,
pe de o parte, necesitatea femeilor in consiliere psihologica, iar pe de alta parte,
nevoia de ghidare suplimentara atunci cand raspunsul autoritatilor la situatia lor de
violenta intarzia sa vina sau era ineficient.

in perioada de izolare, s-a redus numarul apelurilor de la membrii comunittii (rude,
prieteni, vecini). Pe de alta parte, a sporit cu 27% numarul apelurilor colegilor din
alte ONG-uri, alaturi de care am identificat solutii alternative pentru scoaterea
beneficiarelor din mediul familial abuziv.

n total, in perioada ianuarie-iunie 2020, consilierele Telefonului de incredere au
efectuat 85 de interventii pentru a facilita solutionarea a 40 cazuri de violenta in
familie si 8 interventii pentru a solutiona 2 cazuri de violenta sexuala. Aproape o
treime dintre aceste interventii se refera la sesizarea autoritatilor publice locale si
asistentilor sociali comunitari.
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