STIMATI
JURNALISTI,

De mai bine de doua decenii, de cand
activam ca organizatie specializata in
protectia si promovarea drepturilor
fundamentale ale omului, am adunat
experiente foarte diferite: au fost si
cazuri in care micile victorii, masurate
In cuvinte de recunostinta - bucatite,
dar atat de sincere - ne-au dat aripi
puternice si avant pentru ani inainte.
Am trecut insa si prin situatii in care ne-
am ars, dar am stiut sa invatam din asta
si sa cladim trepte ca sa urcam
tinandu-i de mana pe cei care au avut
nevoie de noi aici si acum: femeile si
copiii, mai ales.

Dar nu au fost in acest rastimp
momente in care sa hu mizam pe
colaborarea, sprijinul si, cand a fost
nevoie, o critica sanatoasa din partea
dumneavoastra, stimati jurnalisti. Altfel
nu am fi reusit, e cert.

ANONIMAT,
CONFIDENTIALITATE &
EVITAREA VICTIMIZARII

in acelasi timp, domeniile de activitate
ale Centrului International ,La Strada”
au un specific aparte, caracterizat de
cateva principii directorii, cum ar fi
anonimatul, confidentialitatea si
evitarea victimizarii repetate a
beneficiarilor organizatiei.

Asa incat, in contextul relationarii cu mass-
media, suntem pusi adesea intre ciocan si
nicovala. Pe de o parte, intelegem ca este
important sa va documentati reportajele,
articolele de problema si interviurile, in
special radio si TV, prin detalii cat mai
relevante despre cazurile pe care le relatati
- aceasta abordare ne-ar ajuta pe noi toti
sa atingem mai usor scopul comun de
sensibilizare a opiniei publice. Pe de alta
parte, categoriile de beneficiari cu care
lucram cad sub incidenta unui sir de acte
nationale si internationale, care vizeaza
protectia datelor cu caracter personal si a
imaginii acestor beneficiari. Respectarea
acestor principii se impune si mai pregnant
cand vine vorba despre copii, in special
copiii-victime ale exploatarii sexuale si
abuzurilor sexuale, traficului, pornografiei
infantile, diverselor abuzuri si agresiuni in
spatiul virtual.
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COMUNICAREA DESPRE
VICTIME - ASPECTE
DEONTOLOGICE

Misiunea primordiala a specialistilor ,La
Strada” in calitate de experti in domeniu
este de a proteja copilul si a evita
daunarea aditionala a imaginii
victimelor si familiilor acestora,
identificand concomitent ecuatia
respectarii libertatii presei si accesului
liber al acesteia la informatii. Pornind de
la aceste premise si ghidati de Politica
de Protectie a Copilului si, in egala
masura, de Politica de Protectie a
Femeilor si Fetelor, in comunicarea cu
si despre beneficiarii nostri ne asumam
respectarea urmatoarelor principii de
etica profestionala:

Respectarea interesului suprem al
copilului

Distribuirea informatiei despre situatia
copiilor trebuie realizata intr-un mod
prin care sa se respecte integritatea lui
fizica si mintala, intimitatea si
demnitatea lui.

Confidentialitatea informatiilor
personale despre copil

Protectia identitatii victimei este
garantata. Aceasta se refera inclusiv la
informatiile care vizeaza rudele
victimei, numele lor, locurile sau orice
alta informatie specifica, ce poate duce
la identificarea victimei sau membrilor
familiei victimei.

Folosirea unui limbaj potrivit

Orice comunicare trebuie sa reflecte
respect pentru persoanele vizate in
situatiile descrise.

Cuvintele trebuie alese cu atentie, astfel

incat sa nu sugereze ideea de rusine, ironie,
dispret sau blamare.

Reprezentarea cat mai exacta, centrata pe
nevoile victimei

Portretul victimei nu trebuie sa manipuleze
sau sa reflecte senzatii, pareri si aprecieri
subiective in nici un mod. Dimpotriva,
descrierea acesteia trebuie sa furnizeze o
imagine echilibrata despre viata si
circumstantele ei, copiii si femeile
prezentati ca personalitati unice, cu propria
lor identitate si a caror demnitate este
respectata.

Evitarea continuturilor care pot victimiza
repetat

Informatia care poate rusina sau blama
victima trebuie evitata, la fel ca
generalizarile care nu reflecta natura
situatiei. Rapoartele, documentele,
articolele de analiza, reportajele etc. trebuie
sa prezinte o imagine completa si obiectiva
a situatiei reflectate, fara a insista pe
aspecte emotivre si/sau pe presupuneri.
Evitarea discriminarii

Jurnalistii vor trata in materialele lor copiii
cu respect, facand abstractie de varsta, sex,
religie, rasa, etnie, origine sociala (daca
interesul suprem al copilului nu dicteaza
altfel).
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REGULI SI PRINCIPII
GENERALE

»La Strada” nu intermediaza
comunicarea directa dintre victime si
reprezentantii mass media, nu
faciliteaza contactul dintre acestia si nu
incurajeaza reflectarea cazurilor de
exploatare, abuz sexual, trafic de copii,
violenta in familie, pornografie infantila,
agresiune on-line, necodificata sau
neprotejata, ce s-ar putea solda cu
victimizarea repetata sau, si mai grav,
mai aprofundata a beneficiarilor.

»La Strada” recomanda victimelor sa
nu se grabeasca sa faca declaratii
publice, fara a consulta in prealabil un
specialist (psiholog, jurist) in cazuri
sensibile pentru victima sau familia
acesteia; nu inainte de a urma un curs
de terapie, recuperare psihologica si
doar dupa o informare exhaustiva
privind posibilele riscuri si consecinte
ale aparitiei in public. Consideram ca
potentiala dauna a unor astfel de
actiuni depaseste potentialul de
beneficii al istoriei facute publice, in
special in perioada de criza.

»La Strada” nu ofera reprezentantilor
mass-media informatii si comentarii
cu referire la cazuri concrete.

La Strada” descurajeaza orice
distribuire a datelor cu caracter
personal despre victime si familiile
acestora,

inclusiv folosirea continuturilor care

faciliteaza identificarea lor (de ex.:
participarea membrilor familiei victimei
in emisiuni de tip talk-show) precum si a
oricaror materiale textuale, video sau
foto, care pot avea un impact negativ
asupra sanatatii fizice, psihice si
demnitatii victimei si familiei acesteia.

,La Strada” recomanda reprezentantilor
mass media sa abordeze problema
abuzului si exploatarii sexuale fata de
copii, pornografiei infantile si incurajeaza
sa-si intocmeasca continuturile media,
dupa cum urmeaza:

a. sa cerceteze si sa evalueze
fenomenul abuzului in general (nu
victimele, in particular), evidentiind
factorii care contribuie la abuz si
neglijarea copiilor in Republica Moldova;

b. sa investigheze si sa reflecte
consecintele de lunga durata, generate
de incapacitatea/esecul statului sau
autoritatilor de a preveni si combate
abuzul si violenta fata de copii,
insistand pe importanta eforturilor de
preventie timpurie;
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C. Sa cerceteze si sa dea aprecieti
impactului real al documentelor de
politici in domeniu asupra situatiei de
facto a copiilor (de exemplu,
schimbari, evolutii in gradul de
vulherabilitate a copiilor la violenta si
abuz, capacitatea de a prevedea si
reactiona imediat la noi factori de risc
care agraveaza si aprofundeaza factorii
de risc etc.), pentru a inlatura
strategiile/practicile care nu
functioneaza si a le incuraja pe cele
reusite si bunele practici ale altor state;

d. sa genereze sfaturi si sa promoveze
studii de caz utile parintilor si copiilor,
ajutandu-i sa identifice situatiile si
factorii de risc carora se expun; sa vina
cu sfaturi si recomandari despre cum
sa le evite si unde, caror autoritati sau
servicii, sa se adreseze pentru ajutor.

UTILIZAREA IMAGINII
COPILULUI iN
MATERIALELE
FOTO & VIDEO

in cadrul evenimentelor de comunicare

Si promovare a proiectelor organizate

de , La Strada”, pentru a putea face si

utiliza fotografii si imagini video cu
copiii, jurnalistii, fotografii si operatorii
video trebuie sa respecte urmatoarele
conditii:

e sa solicite permisiunea atat de la
copii, cat si de la ingrijitorii
acestora/parintii lor inainte de a face
fotografii;

e in imaginile inregistrate, sa puna

accent pe activitate, nu pe imaginea
copiilor si, atunci cand este posibil, sa
reflecte grupuri de copii, si nu copii
individuali;

sa informeze intotdeauna ingrijitorul
copilului si copilul despre scopul
utilizarii imaginilor in care apare
copilul. Consimtamantul/permisiunea
ingrijitorului copilului va include si
descrierea scopului utilizarii acestei
informatii;

sa NU scoata imaginile din context
(imaginea trebuie sa fie insotita de un
text explicativ acolo unde e posibil si sa
fie relevanta pentru textul pe care il
insoteste);

sa NU publice nicio fotografie sau
imagine a vreunui copil identificabil, in
nicio publicatie in care sunt reflectate
orice aspecte ale abuzului si/sau
exploatarii sexuale comerciale. Aceasta
interdictie trebuie respectata chiar
daca parintele sau ingrijitorul si-a
manifestat acordul.
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INTERVIEVAREA
COPILULUI

e Reiteram ca, La Strada”
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descurajeaza intervievarea si
aparitiile/declaratiile publice ale
victimelor abuzurilor si exploatarii de
orice fel, mai ales cand este vorba
despre copii. Pentru celelalte situatii,
venim cu cateva recomandari.

in cadrul evenimentelor de
comunicare si promovare a
proiectelor organizate de ,,La
Strada™:

Intervievarea unui copil va fi
realizata exclusiv in prezenta
parintelui, ingrijitorului, unui
specialist ,,La Strada" sau oricarui alt
profesionist (avocat, psiholog etc.).

Toate intrebarile care urmeaza a fi
adresate copilului trebuie prezentate
reprezentantului ,,La Strada” inainte
de interviuri. In cazul in care
considera necesar, personalul are
dreptul sa modifice sau sa nu
raspunda la unele intrebari.

Copiii nu pot fi intervievati despre
trauma, abuz sau exploatare sexuala.
Toate intrebarile adresate copiilor
trebuie sa se refere doar la
experiente pozitive.

e |La solicitarea personalului , La
Strada’, reprezentantii mass-media
trebuie sa intrerupa intervievarea
copilului, daca aceasta este
nepotrivita sau cauzeaza suferinta.



