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Argument

Am adunat T cei 10 ani de activitate ai Telefonului de Incredere pentru Femei si Fete

0 experientd pe care vrem sa o Impartasim cu toti cei care vor sd auda, cu toti cei

care pot sa actioneze.

Am adunat, totodatd, n acest deceniu 18.683 de persoane care, la randul lor, au

Impartdsit cu noi fricile si disperarea, soaptele si strigdtele, ingrijorarile si increderea

cd le putem ajuta. Si am muncit, apoi am Tnvatat ca dupd asta sd muncim mai bine

pentru a putea consilia, oferi informatii, directiona catre un specialist si gdsi a solutia

potrivitd pentru fiecare persoand W parte. Fete si femei, bdieti si bdrbati. Dar, in

majoritate, femei, fiindcd 8 din 10 apeluri au fost receptionate de la femel.

Am fost poate, de multe ori, ultima sperantd a unui om. Si credem cd nu am

inselat-o, ¢i dimpotrivd, am rdspuns acesteia cu responsabilitate si pasiune.

lata de ce acest jurnal nu este atat despre noi si despre munca noastra, ¢/ mai mult

despre vocile ale cdror chipuri au ramas nevazute, dar pe care le-am ascultat si le-am

ajutat sd fie auzite. Inclusiv aici, unde dincolo de cifrele din prima parte a jurnalului

sunt marturiile si destinele umane din a doua.

Veti vedea cd, n multe feluri — si in viatd, si n acest jurnal — semandm cu femeile

care au telefonat la Telefonul de Incredere. Nu intotdeauna pozitive. Pentru cd sunt

atdtea situatii dramatice legate de violenta in familie incat pare sd nu se vadd capdtul

sl nici schimbarile Tn bine la nivel de sistem nu sunt Tn numarul necesar ca sa alunge

scepticismul. Dar suntem mereu optimiste.




lar aceastd ncredere vine si din cifra importantd de persoane care ne-au telefonat in

acest deceniu:

< 18.683 de persoane in 10 ani.

< 1.8638 in fiecare an, n medie, n acesti 10 ani.

< 1S6 n fiecare lund.

« S n fiecare 2i!

Si asa neintrerupt timp de un deceniu. Un deceniu in care am ajutat .54 femei si

copii. Acesta este numarul total al persoanelor asistate la Telefonul de Incredere timp

de 10 ani. 8.54] de destine umane schimbate n bine.

Acest jurmal este al INCREDERII pe care au Tmpdrtdsit-o cu noi femeile disperate si

al AJUTORULUI pe care |-am cautat si l-am oferit.

Am mai vrea sd facem o remarcd nainte de a spune istoria acestui deceniu. Cifrele

pe care le-am inregistrat nu sunt atat despre faptul cat de mare si de la vedere sau,

dimpotrivd, cat de mic si ascuns este fenomenul violentei. Cifrele sunt despre toate

momentele dramatice n care cineva — o femeie — a avut curajul sd ntindd o mana

dupd ajutor, adica sa pund mana pe telefon si sd marturiseascd, iar noi, ca raspuns,

sa-i intindem wmiinile noastre si s-o ajutam.




Numarul de apeluri
pe parcursul celor 10 ani de activitate
a Telefonului de Incredere pentru Femei si Fete

Numdrul minim si maxim de apeluri. De ce existd discrepante

Tntre ani si care este factorul determinant al cresterii si

descresterii numaralui anual de apeluri receptionate la

Telefonul de Incredere pentru Femei si Fete?

In cei zece ani de activitate neintreruptd a

Telefonul de Incredere pentru Femei si Fete,

administrat de ,La Strada”, consultantii serviciului au

receptionat si au oferit consiliere pentru 18.683 de persoane,

aflate Tn Republica Moldova si in straindtate.

Dacd 18.683 de persoane inseamnd mult sau putin?

ne tot intrebam si nu avem un raspuns. Avem insd un

sentiment: cand este vorba de disperare si sperantd,

asta inseamnd imens pentru noi si, mai ales, pentru

persoanele de la celdlalt capdt al firului.

Un fir de telefon, ca un fir de speranta.

~ Cu ce poate £ comparata
~ aceastd cifra de 12,683 ?

-~ Aproximativ | ¥, 4'00

~ de persoane = popu/at/a
~orasului Edinet in any) 2019,

Y VTV AN 13150 de tinere si tineri
W e au fost mscrisi la sesjuneqg
-8 de BAC a anuly; 2013,




Stim cd cifrele vorbesc de la sine. Dar mai stim cd, n acest caz, cifrele nu sunt,

cum spuneam, atat despre dimensiunea fenomenului violentei, cat despre acel

moment dramatic, la marginea disperarii, cand o femeie a avut curajul sd telefoneze

si ne-a cerut ajutorul. Incepand cu acea dupd-amiazd de sambata, cu o saptamand

inainte de deschiderea serviciului. Dar vom povesti acea 2i memorabild in partea

a doua a jurnalului. ,,La politie nu md duc pentru cd ei nu fac nimic, dar nici de

acasd nu vreau sd plec.. Ce sd fac?”..

Lansat la 2 noiembrie 2009, Telefonul de Incredere a Mregistrat, W doar doud luni,

247 de apeluri. Cele patru apeluri pe zi — ca patru mese pe 2i — inseamnd mult

pentru un serviciu nou, destinat exclusiv victimelor violentei in familie.

Numarul de apeluri inregistrate anual
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Numarul apelurilor si profilul lor poate fi explicat, n mare parte, de campaniile de

sensibilizare desfdasurate care au adus acest serviciu mai aproape atat de persoanele

care se confruntd cu violenta n familie, cat si de comunitate.

Astfel T anii 2010 si 2011, Centrul International ,La Strada” a realizat campania

LFamilia sdndtoasd este familia fard violenta”, n cadrul cdareia au fost produse si

difuzate doud spoturi TV, iar campania a fost desfdsuratd T doud etape consecutive.

Prima s-a axat, In special, pe constientizarea faptului cd violenta are o evolutie

ciclicd, care poate fi rupta doar prin interventia specialistilor. Faza a doua s-a focusat

pe recunoasterea primelor semne ale violentei in familie, pe Tncurajarea populatiei




n adoptarea unei atitudini ferme Tmpotriva oricarei forme de violenta n familie -
psihologicd, economicd, sexuald si sociald. De asemenea, acest segment de campanie a
vizat stimularea subiectilor violentei n familie sa solicite asistentd specializatd inca de

la_primele semne de violentd, prevenind astfel formele mai grave de violentd.

Odatd cu demararea celei de-a doua faze a campaniei ,,Familia sandtoasd este familia
fara violentd” prin lansarea noului spot, s-a modificat si caracterul apelurilor la
Telefonul de Incredere. Dacd in prima etapd apelantii acuzau preponderent violenta
fizica, acum spectrul violentei in familie descris in convorbirile telefonice s-a extins si

la_componentele economica, spirituala, psihologica si sexuald.

Acum apar ca protagonisti si barbati cu diverse ocupatii si din medii sociale diferite,
care nu numai cd raporteazd cazuri de violentd n familie, dar si recunosc ca sunt

subiectii acestui fenomen, unii dintre ei manifestandu-si, in mod agresiv, dezacordul
fata de continutul spotului. Totodatd, s-a majorat numarul apelurilor de la membrii

comunitatii, fiind nregistrate si sesizari din partea grupurilor profesionale.

Extinderea reactiei populatiei se explicd atat prin includerea in spot a
mai multor protagonisti (ce simbolizeazd vocile intregii populatii a tarii),
a mai multor tipuri de violenta n familie, cdt si prin faptul cda primul
spot a avut un caracter educativ-informativ despre cercul violentei,
dauna tolerantei fatd de violenta n familie (in mod accentuat

fatd de violenta fizica), orientat T exclusivitate pe motivarea

victimei de a apela la Telefonul de Tncredere.




»Ati sunat la
- Telefownul de Incredere.
- Vd ascult...”

Anii 2012, 2014 si 2018 se asociaza cu numdrul minim si numadrul maxim de

apeluri inregistrate intr-un an de zile, cifre ce au legdturd directa cu campaniile de

promovare a serviciului.

Astfel dacd n 2012 a fost Mregistrat cel mai mic numar de sunete — 948 -

motivul constituindu-1 si lipsa unei campanii de promovare, in 2014 tocmai datorita

promovarii continue, au fost inregistrate aproape de trei ori mai multe apeluri: 2.633.

Campania nationald ,,Violenta in familie prin ochii copiilor”, desfasuratd n

septembrie-decembrie 2017, precum si Campania nationald ,,16 zile de activism

Impotriva violentei Tn bazd de gen” s-au soldat cu o crestere substantiald a

adresarilor la Telefonul de Incredere. Deci, cu mai multa credere.

Pe de o parte, plasarea spotului video ,Violenta in familie prin ochii copiilor” in orele

de audientd maximd la cele mai urmdrite posturi TV, cu acoperire

nationala, a dublat numadrul apelurilor receptionate de catre

consilierii serviciului Tn perioada destdasurarii campaniel.

Pe de altd parte, modalitatea prin care au fost

distribuite materialele promotionale — posterele

si cdrtile postale — s-a dovedit a fi una

extrem de eficientd, astfel incat n toate

sectoarele de politie, centre medicale,




primavii si alte locuri de interes public s-au regdsit posterele, iar cartile postale au

fost distribuite direct victimelor si potentialelor victime ale violentei in familie. Astfel

beneficiarele si beneficiarii campaniei au fost informati despre drepturile pe care le au,

asigurand, totodatd, accesul la servicii specializate.

2018 este anul care a fost nregistrat cel mai

mare numadr de apeluri din istoria Telefonului

de Incredere. Si de aceastd data, cresterea

este determinatd de o campanie de

informare privind disponibilitatea serviciului,

desfdsuratd la sfarsit de an. Astfel, din

totalul de 3.096 de apeluri, in luna

decembrie a fost preluat un numar

record de apeluri — 863.

W\

Convingerea noastra este ca

desfdsurarea constantd si cu o

periodicitate de cel putin o datd

pe an a campaniilor de informare

sisensibilizare a populatiei este

foarte necesard, nsd trebuie

sd remarcam aici si tendinta

ultimilor trei ani prin care numarul de

apeluri inregistrate anual depdseste cifra de

2000, chiar dacd nu sunt desfasurate campanii.

Acest fapt se datoreazd stabilitdtii serviciului

N

si vizualizdrii acestuia ca verigd de bazd in lantul

accesarii diverselor tipuri de servicii.




Dinamica fenomenului

familie

violentei in

De unde si cand cel mai des ne apeleaza
beneficiarele si beneficiarii si de ce anume atunci?

Unul din miturile rispAndite despre violentd
in familie este faptul ¢ acest fenomen are loc,
preponderent, la sat. Aldturi de cercetarile in

Dinamica apelurilor

I Rural - 8318 apeluri

domeniu, si cifrele pe care le-am inregistrat la
Telefonul de Incredere confirm3, inci o dati,
cd acesta este un mit.

B Necunoscut - 9120 apeluri

n fumc;/‘e de VQQI‘UVIG B Urban/Chisindu - 9120 apeluri B International - S| apeluri

2019

2009 2010 200 2012 2013

Geografia diversd a apelurilor ilustreaza faptul
cd violenta are loc atit in mediul urban, cit si
in cel rural.

Astfel, statistica generala a celor 10 ani de ac-
tivitate a Telefonului de Incredere relevi ci
aproape fiecare al doilea apel (45%) a provenit

din localititile rurale. O analizi sumari a celor

2019

2018

2018 2016 2017

10 ani aratd ci cel mai mare procent inregistrat
—de 60% — a fost in 2009, iar cel mai mic —
38% —1in 2018.

In rest, au fost inregistrate apeluri din toate re-
giunile, dar dacd insumim parametrii urban+
Chisindu, in toti anii de referingd acest procent

il depaseste pe cel din mediul rural.




Totusi, nu se poate afirma ca violenta in fa-
milie este mai raspanditd la oras decit la sat.
Este vorba aici mai degrabd de o mai buni in-
formare a celor care locuiesc in mediul urban.
Faptul ci sunt inregistrate cele mai multe ape-

luri din municipiul Chisinau nu inseamna de-
loc ci cele mai multe cazuri se intAmpla anu-
me aici — In capitald este concentrat cel mai
mare numar al populatiei care, de obicei, este
si mai bine informata si mai activa.

cand prefera victimele violentei in familie

sa telefoneze si de ce?

Mentinerea, pe parcursul anilor, a tendintei
de inregistrare a celor mai multe apeluri la in-
ceput de siptimAna, dar si inaintea zilelor de
odihni, in intervalul de timp 10:00 si 14:00,
indicd asupra momentelor cind se produc ac-
tele de violentd in familie, fiind vorba de peri-
oada in care ambii parteneri sunt acasa.

Persoanele care se confruntd cu violenta in
familie prefer sa telefoneze atunci caAnd sunt
departe de agresor, atunci cAnd acesta este la

serviciu, copiii sunt la scoald sau la gradini-
td, iar ele — singure acasi. Numarul mai mare
de apeluri in orele diminetii se explici si prin
faptul cd unele femei prefera si sune de la ser-
viciu, de la rude sau vecini, simtindu-se acolo
mai in sigurantd. Dupa ora 20:00 se inregis-
treaza de reguld apeluri SOS care necesita
o interventie de urgenta. Seara de cele mai
multe ori subiectii violentei in familie sunt
impreuna.

,Lleri, pe la 2ece seara, iar a inceput.
Am iegit afard din casd cu tot cu copil...”

Luni si vineri - zilele cu cele mai multe apeluri

Foarte multe victime ale violentei prefera sa
telefoneze la inceput de siptimana. De ce?
Pentru ca in zilele de odihna victima si agre-
sorul petrec mai mult timp impreuna. Sunt
zilele destinate petrecerilor, intilnirilor cu

prietenii, rudele, fapt ce implici si consumul
de alcool. Anume in astfel de circumstante
tensiunile dintre parteneri se intensifici. De
obicei, ele vorbesc despre actele de violenta
care se intAmpla in weekend.

,,Chiar noaptea asta s-a trezit din betie

si a inceput sa strige...

Am stat afard pand la trei noaptea...”




4000

Dinamica apelurilor
n functie de zilele sdptamanii

3517

3134

3000

2000

l‘?%

1000

~__137%
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luni marti wiercuri

Si de ce vineri? Pentru ci este ziua premer-
gitoare zilelor de odihni i, prin urmare, a
aflarii acasa a ambilor parteneri. Si, pentru ca
tensiunea este tot mai mare, ele au nevoie mai

Joi vineri sambaéta duminicd

mult si se informeze despre pasii ce trebu-
ie facuti in cazul in care se va intimpla ceva,
inclusiv despre planul de sigurantd sau pur si
simplu au nevoie sa-si reduca anxietatea.
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Tipurile si formele

N
de manifestarcg <

a violentei i

Violenta in familie se prezintd ¢a6 combi-
natie a diferitelor forme de manifestare com-
portamentald abuziva din partea agresorilor.
Conform mirturiilor victimelor, violenta in
familie imbraci forme diverse, mai mult sau
mai putin vizibile, precum violenta fizici,
psihologicd, sexuala, economici sau spiri-
tuala. Persoanele violente manifesta o serie
de comportamente agresive sub forma unui

/

\ "h,

Ta ra'mhew'f
_)’

amestec de dcte cogfcitive si e atacuri de
mai multe tipuri. $unt prepogderente, to-
tusi, cazurile in cafe violenta fixica este im-
binatd cu cea psihologica.

Celelalte forme au fost mentionate cu o in-
tensitate mai mare sau mai micd, in functie
de obiectivele campaniilor de sensibilizare
desfisurate.

Dinamica tipurilor violentei in familie
din perspectiva apelurilor beneficiarilor serviciului
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Violentd fizica, insotita de cea psihologica

Numeric, cu unele cresteri sau descresteri nesemnificative, cea mai
rdspanditd formd de violentd este violenta fizicd. Astfel, dupad prima fazd
din anul 2010 a campaniei ,,Familia sandtoasd este familia fard violenta”,
care a avut genericul ,Tu poti avea o viatd fard frica”, la Telefonul de
Incredere au fost nregistrate 71% de astfel de cazuri. Pe cdnd in 201l
dupd cea de-a doua fazd a campaniei, a fost inregistrat cel mai mic numadyr
de cazuri In care se acuza doar violenta fizicd, nsotita de cea psihologica

(62% din numarul total de cazuri). Aceastd diminuare se datoreazd anume

| continutului campaniei care
incurgja identificarea si a
altor forme de manifestare a

violentei in familie.

In schimb, ncepdnd cu anul
2012, se contureazd o crestere semnificativa a numadrului de apeluri care
invocd din nou tipul violenta fizica — peste 0% din numarul total, cu o

micd diminuare n 201S.

Asemenea situatii se caracterizeazd prin provocarea de leziuni corporale
usoare (se manifestd prin lovituri aplicate pe diverse pdrti ale corpului),
medii sau grave (soldate cu brate si coaste rupte, comotii cerebrale,
dereglari ale aparatului auditiv si vizual). Victimele sunt pdlmuite, trase de
padv, bruscate, Tmpinse, bdatute cu pumnii si/sau picioarele Tn diverse regiuni

ale corpului — peste fata, burta, spate, alungate din casa sau din curte etc.
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Violenta psihologica

Cel mai mare numdr al adresdrilor la Telefonul de Incredere ale persoanelor
care se confrunta cu violenta psihologica a fost nregistrat in anul 201I.
Acest fapt confirma impactul pozitiv al fazei a doua a campaniei de
sensibilizare ,Nu e normal sd crezi cd violenta este o norma”. Aceasta a
sensibilizat populatia fata de noile forme ale violentei in familie, altele decat
cea fizica: manifestatd prin insulte, intimidari, injurii, strigate, negljjentd,
gelozie exageratd, santaj emotional cu implicarea copiilor, amenintari cu

moartea, ceea ce le determing sd solicite ajutor specialistilor.

Totusi, n mod explicabil, dupd incheierea acelei campanii, procentul cazurilor

n care se acuzd doar violenta psihologica scade treptat.
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Violenta economica

In cei 10 ani de functionare a Telefonului de Incredere, tipul de violentd
economicd, insotita de cea psihologica sau fizica, a fost identificat Tntr-

un numar mic, dar stabil, n medie de 4% din total. De obicei, este vorba
despre un control exagerat al cheltuielilor. Aceste cazuri vizeazd lipsa
accesului la veniturile comune sau chiar la veniturile proprii ale victimei sau

la alte resurse importante: hrand, medicamente, educatie sau serviciu.

,,Nu e normal sa spui ca femeia nebatuta

e ca o0 casa nematurata... Sa-ti injosesti
femeia doar ca sa te simti barbat...

Sd dai vina pe alcool... Sau pe lipsa de bani”.

De reguld,

> fie cd este vorba despre femei care nu lucreaza, multe din ele fiind in
concediu de Tngrijire a copilului, iar sotul este cel care intretine familia si,
respectiv, Imparte asa cum crede el, banii,

> fie, desi femeia este cea care intretine familia, sotul, chiar daca nu
lucreazd, controleazd fiecare bdnut, aratandu-si, totodata, nemultumirea

fata de veniturile modeste,
> fie, desi ambii nu lucreaza, veniturile mici ocazionale pe care le obtin
sunt strict monitorizate. Mai mult, agresorul acuzd victima cd nu reuseste

SO’S/ gaseasca un serviciu PGV)D’U ca ,,el vrea sa W)OVIOV)CG fard a depune

personal, eforturi pentru intretinerea familiei.
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In ultimii ani, odatd cu cresterea numarului

companiilor de micro-finantare care acorda

imprumuturi populatiei, s-au inregistrat
cazuri in care agresorul obligd victima sd
restituie datoriile acumulate fdrd stirea
sau acoraul ei. Mai mult, Tn majoritatea
cazurilor Tn care partenerii obtin credite, de obicei,
acestea sunt luate pe numele victimei, fapt ce o

leaga si mai tare de maini si picioare.

| Violenta sexuald

Asemeni violentei economice, si violenta sexuald se prezintd ca un mix
dintre violenta psihologica si/sau fizicd. Aceste cazuri nu sunt numeroase,
lar dinamica sesizdvii lor este Tn scadere, cel mai mare procent fiind

inregistrat in 2015-2016.

De obicei, batdile sunt insotite de violuri maritale si de actiuni perverse,
femeile fiind obligate sa intreting relatii sexuale, in unele cazuri, chiar in

prezenta copiilor.

Alteori, abuzul sexual se manifesta prin impunerea de a avorta sau invers
— raporturi sexuale neprotejate, etalarea organelor genitale, prin traducerea,
n practica, a comportamentelor sexuale perverse din filme porno, prin
amenintdri cd va posta informatii cu caracter indecent (foto, video) pe
site-uri de socializare, obligarea de a intretine relatii sexuale sau de a se

dezbrdaca n fata copiilor, precum si impunerea de a fi martor la relatiile

sexuale ale partenerului cu amanta. 9

[
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Frica si ruginea le impiedicd pe aceste femei sd vorbeascd despre

aceste lucruri pentru cd nca este un subiect tabu, pentru ca incd
multe dintre ele considerd ca este de datoria lor sa le satisfaca

poftele sexuale atunci cénd ei vor si cum vor ei.

latd ce au ilustrat din perspectiva formelor violentei in familie cei 10 ani
ai Telefonului de Incredere:
> Toate campaniile de sensibilizare care prezinta diversitatea tipurilor
de violentd sunt cele care determindg cresterea numarului de sesizdvi, dar
‘ aceastd majorare se mentine doar pe perioada desfasurarii campaniei.
| > Oricum, violenta care este perceputd cel mai puternic si este sesizatd
mai des este cea fizied si, ntr-o mdsurd mai micd, cea psihologica.
Despre violentd sexuald, ca forma de manifestare a violentei in familie,
femeile vorbesc foarte putin si nu pentru cd nu existd sau nu este

perceputd, dar pentru cd e ,,atéat de intimd, atat de personald, atéat

de ruginoasa” . ’ }




Din numirul total de 18.683 de apeluri in-
registrate in 10 ani la Telefonul de Incredere,
11.852 au vizat situatii de violentd in familie,
ceea ce constituie circa 64% din total.

Totodata, din cele 11.852 de apeluri ce-au
avut drept subiect violenta in familie, in 71%
au fost apeluri disperate — de fapt pline de
sperantd pentru ajutor — ale victimelor vio-
lentei, apelurile de la membrii comunitatii
constituind 23% din total.

Statisticile care urmiresc evolutia in timp
a apelurilor receptionate de la membrii co-
munitdtii sunt constante pe parcursul anilor,
diferentele intre ani fiind practic nesemnifi-
cative: 21% - in anul 2010, 26% - in 2011,
o diminuare pana la 20% - in 2014 si o mica
crestere pand la 23% in 2018 si 2019.

Despre ce vorbesc
(striga!) aceste cifre?

In primul rind, despre faptul ci Telefonul de
Incredere este un serviciu specializat accesat
mai mult de citre beneficiarii directi ai aces-
tuia, mai ales atunci cAnd este vorba despre
un fenomen atit de sensibil precum e violen-
ta in familie.

Totodata, cele aproximativ 23% de apeluri
receptionate de la membrii comunititii sunt
surprinzitoare anume prin caracterul lor
constant.

Sigur ci vrem
ca societatea
sd fie mai putin
toleranti, si fie
mai proactiva
atunci cind
sunt martorii
unei situatii
de violenta.
Fireste ca
ne-ar bucura
o crestere a
numarului
de apeluri

in timp...
Dar, toto-
dati, aceasta
constanta
arata, totusi,
ci EXISTA o
parte a popula-
tiei care nu este
indiferentd si pe care pu-

tem miza. Si aici vorbim de aproape fiecare
al patrulea cetatean sau cetiteand.

Cine sunt membrii comunititii care ne so-
licitd sprijinul cel mai des? Sunt rudele, pri-
etenii sau vecinii care ne semnaleazd cazuri
de violenta in familiile persoanelor apropiate
(mamei, fiicei, cumnatei etc.), dar si in fami-
liile prietenilor si vecinilor.

Iar 8 din 10 apeluri sunt receptionate de la
femei.
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’////, Vecini

De reguld, rudele semnaleazd cazuri de vi-
olentd in cadrul familiei extinse, solicitind
ajutor si asumandu-si rispunderea pentru
victime, sunt proactive si actioneazd in nu-
mele acestora. Rudele incearcd, de asemenea,
sa-si convinga rudele-victime sa rupd cercul
violentei.

Telefoneaza preponderent mamele cu vérsta
de peste 45 de ani, care se simt incapabile sa
intervind in viata fiicelor sau a nepotilor care
suporti consecintele violentei. La celilalt pol,
abonatele-fiice sunt tinerele care s-au detasat
de atmosfera violenti (fac studii in alti loca-
litate/sunt casitorite) si vor sa-si ajute mama
sa rupd cercul violentei, care se mentine de
multi ani.

Majoritatea apelurilor receptionate de la
barbati au avut ca scop sesizarea unor cazuri
de violentd in care victimele sunt rudele lor

Dinamica apelurilor receptionate de la membrii comunitatii
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’/////, Prieteni

apropiate — sora, mama, flica, cumnata, pri-
etena sau vecina. Aceste sesizdri se referd la
cazuri grave, deoarece aici este in pericol viata
persoanelor. lar victimizarea este atit de in-
radicinatd, incit femeile nici nu incearca sa
schimbe ceva, sunt dependente de agresor, si
dupi fiecare tentativa de a parisi abuzatorul
femeia sau este abuzatd grav, sau se reintoar-
ce benevol, invocind diferite cauze. Ape-
lantii-barbatii sunt, de obicei, laconici, unii
inhibati, cer ajutor ,concret”, cu solicitarea
de interventie directd a noastra sau cu indica-
rea pasilor concret de urmat.

In majoritatea cazurilor, apelantii solicitd in-
formatii despre cum ar putea ei interveni in
mod eficient in asemenea situatii.

In cazul vecinilor, acestia solicitd interventia
directd a Telefonului de Incredere — fie ca aud
strigate de la vecini si ne roaga si intervenim




direct sau si le ghidam actiunile, fie cd intrea-
b ce sa faca si unde sa se adreseze. Sunt, de
reguld, persoanele la care victimele se adre-
seaza dupd ajutor, de aceea solicitd informatii
despre cum ar putea interveni in mod eficient
in asemenea situatii.

Ce-i face sa ne telefoneze si care sunt factorii

declansatori pentru aceastd categorie de per-

soane?

© Mila fatd de copiii care cresc in acele
familii

© Prezenta repetata in calitate de martori la
multe incidente de violenta

© Responsabilitatea ca trasiturd de
personalitate

© Simt compasiune pentru persoane
vulnerabile (cu dizabilitati fizice, psihice
sau in etate)

© Sunt deranjati de zgomotul care se aude
de la vecini in urma incidentelor de
violenta

© Vecini in conflict (violenta exista cu
adevarat, dar imboldul pentru a sesiza au
fost relatiile de conflict intre ei).

In ceea ce priveste apelurile de la prieteni/
simple cunostinte, de regula, acestia au aflat
despre violenta in familie datorita confesiunii
victimelor (care ezita si se adreseze rudelor)
sau aflate in situatiile de crizd, atunci cAnd
victimele apeleaza dupi ajutor concret (ada-
post temporar, ajutor material etc.).

Factorii declansatori:

© Sunt in relatii bune cu victima, bazate pe
respect, reciprocitate si responsabilitate (,e
datoria mea si fac ceva, o respect etc.”)

© Compasiune profunda fatd de victima sau
fata de persoane apropiate din preajma
victimei

© Mila faga de copii

© Frici de a pierde persoana apropiatd

© Sentiment de repulsie fatd de agresor.

De asemenea, impreuna cu faptul ca sesizeaza
cazuri de violentd, aceste persoane deseori au
nevoie de suport emotional din partea consi-
lierilor, fiindca traiesc intens drama persoane-
lor apropiate. In plus, multe dintre aceste be-
neficiare vorbesc nu doar in numele victimei,
dar i in numele lor, ele confruntindu-se cu
violentd in propria familie, insd nu au curajul
s ceard ajutor in mod deschis.



Raspunsul statului

la cazurile de

violenta in familie

Raspunsul sistemului de justitie

Raspunsul sistemului social /
Administratia Publica Locala

Raspunsul sistemului medical

Cel mai bun feedback despre cit de func-
tionala este o lege sau cat de accesibile sunt
serviciile, il pot oferi persoanele pentru care
aceasta lege este elaborata si pe care legea are
menirea sa le apere. lar in cazul Telefonului
de Incredere este vorba despre victimele vio-
lentei in familie si ale violentei sexuale!

Si aici este relevant faptul ci o buna parte
dintre beneficiare au afirmat ci Telefonul
de Incredere a fost primul serviciu la care au
apelat pentru informare i orientare, multe
dintre ele refuzind, din start, sa apeleze la or-
ganele competente.

Cele mai dese motive invocate de victimele
care nu s-au adresat dupd ajutor sunt frica si
rusinea. Frica are mai multe dimensiuni — fri-
ca de agresor, frica de a nu amplifica ulterior
actele de violenta din partea agresorului, fri-
ca ca partenerii le vor lua copii minori, frica
de a nu diuna carierei viitoare a copiilor prin
faptul cd vor apela la organele de drept, fri-
ca ca agresorul va distruge bunurile comune,
amenintind ci va da foc la gospodirie etc.
Generatorul sentimentului de rusine a vic-

timelor violentei in familie sunt, de obicei,
membrii comunitdtii, propriii copii, familia
extinsd sau chiar reprezentantii grupurilor
profesionale.

Da, exista si un alt segment al victimelor vi-
olentei in familie care, inainte si apeleze la
Telefonul de Incredere, beneficiaser deja de
asistentd din partea organelor de drept, Ad-
ministratiei Publice Locale, medicilor, asis-
tentilor sociali sau in cadrul centrelor speci-
alizate existente.

Cel mai des victimele violentei in familie au
solicitat ajutor din partea organelor de drept si
instantele judecatoresti. Acest fapt este firesc,
tindnd cont de mandatul acestora si de instru-
mentele de protectie existente — Ordinul de
restrictie de urgentd si Ordonanta de protectie.

Totusi, trebuie remarcat faptul ca, desi orga-
nele de drept, in special politistii, sunt autori-
tatile la care se apeleazd cel mai frecvent, dacd
compardm cifra totald a victimelor cu cifra
celor care au solicitat ajutorul politiei, aceasta

constituie 20% din total.




Unde s-au adresat

victimele violentei in familie dupa ajutor
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2 Politisti <;KJ(,/a'eca“tori

Cresterea, incepand cu anul 2014, a adresi-
rilor citre organele de drept confirmid atat
eforturile Ministerului Afacerilor Interne de a
interveni prompt si eficient in cazurile de vio-
lenta in familie, cat si 0 mai buna informare a
populatiei privind organele competente obli-
gate sd intervina in astfel de situatii.

Aici o contributie semnificativd la aceas-
td crestere au avut-o cursurile de instruire
»Bune practici ale politiei in combaterea si
solutionarea cazurilor de violenta in familie”,
organizate de Centrul de Drept al Femeilor
pe parcursul anilor 2012-2015. ParticipAnd
in calitate de formatori la aceste instruiri, ex-
pertii ,La Strada”, impreund cu alti colegi,
au instruit peste 1000 de politisti. lar instru-
mentul care le-a fost pus la dispozitie — ,,Ghid
practic privind interventia eficientd a politiei
in cazurile de violenta a politiei” — a contri-
buit la realizarea unor interventii mai bune
ale politiei in acest domeniu.

Pe parcursul anilor se contureazi o crestere
constanta a nivelului de cunoastere de citre
apelanti despre posibilitatea obtinerii protec-

&APL si asistentd sociald

AMed/’c / Medic legist

tiei prin intermediul Ordonantelor si despre
prevederile Legii nr. 45. Insi in pofida desfi-
surdrii mai multor campanii de informare a
populatiei, dar i a implicdrii mai active a or-
ganelor politienesti, nivelul crescut nu poate
fi atribuit pentru toate categoriile de victime.

Printre solicitantele de asistenta la Telefonul
de Incredere se regisesc persoanele care s-au
identificat in calitate de victime si s-au decis
sa beneficieze de aceste drepturi. Dar, totusi,
exista persoane victime ale violentei in fami-
lie care fie ca nu isi cunosc drepturile, fie ca le
cunosc dar din anumite motive eziti si ceard
ajutor.

Acest fapt indicd asupra necesititii de conti-
nuare a eforturilor de informare a populati-
ei, inclusiv a celor mai vulnerabile segmente
fata de fenomen, prin realizarea campaniilor
de reaching out care ar facilita identificarea si
imbunitatirea accesului la asistenta necesara.

Instantele de judecatd, impreuni cu organele
de politie si procuraturd, sunt o verigd foarte
importanta in solutionarea eficientd a cazuri-



lor de violenta in familie, fie ci este vorba de
procedura penala sau de cauzele civile.

Totusi, relativ putine beneficiare ale Telefo-
nului de Incredere au intrat in contact cu ju-
decatorii. Si asta are o legdtura directa cu o
altd lacuna pe care-am identificat-o: accesul la
servicii juridice, in special pentru beneficiare-
le din punctele indepirtate de centrele raio-
nale sau de municipii. Pentru ca un demers in
instanta de judecata presupune asistenta unui
avocat sau macar a unui jurist.

Din pacate, sunt putine organizatii care ofera
asistentd juridicd gratuitd victimelor violen-
tei in familie, care, de reguld, nu dispun de
resursele financiare necesare pentru a cuprin-
de si acest segment. Totodatd, oficiile terito-
riale pentru asistenta juridica garantatd de
stat sunt localizate doar in patru puncte im-
portante din tard (Chisinau, Balti, Cahul si
Comrat), acestea fiind fie suprasolicitate, fie
greu accesibile pentru persoanele din locali-
tatile rurale.

Impreuni cu organele de drepr si instantele de
judecata, alte doud grupuri profesionale majo-
re cu rol de prevenire si combatere a violentei
sunt asistentii sociali si cadrele medicale.

In ceea ce-i priveste pe medici, suntem si-
gure cd numadrul real al adresirilor este
mult mai mare, doar ci femeile, de obicei,
nu vorbesc despre violenta care li se intdm-
pla in familie, iar medicii preferd, asa cum
marturisesc victimele, ,,s2 nu vada” si ,,sa nu
audi nimic”. In consecinti, nimeni nu face
legitura dintre batdile repetate si dereglarile
aparute la nivelul sistemului nervos sau defi-
cientele de auz si de vaz.

Nici serviciile de asistentd sociald inca nu au
demonstrat cd isi fac treaba la nivelul cerut
de lege atunci cind vine vorba de violenta in

familie. Desi au beneficiat de instruiri con-
stante, asistentii sociali au dat dovada de pre-
gatire insuficienta atunci cind au trebuit sd
se implice pe aceste cauze. Din picate, de-a
lungul anilor nu a fost observata nicio evolu-
tie in acest sens.

Si asta pentru ca, pe de o parte, populatia nu
cunoaste ca poate sa se adreseze cu astfel de
probleme la asistentul social, acesta fiind per-
ceput doar ca persoand care oferd ajutoare ma-
teriale, indemnizatii sociale, face vizite la do-
miciliu si indeplineste o anchetd sociala. Iar pe
de alta parte, asistentii sociali se fac ,a uita” de
rolul lor sau pur si simplu nu-l cunosc.

In acest sens, ,Instructiunile privind inter-
ventia institutiilor medicale si structurilor
teritoriale de asistentd sociala in cazuri de
violentd in familie”, elaborate in 2018 de
Ministerul Sinatatii, Muncii si Protectiei
Sociale in parteneriat cu ONG-uri natio-
nale si organizatii internationale, au meni-
rea sa imbundtiteasca abordarea sistemati-
Cd a acestor cazuri.

Autoritatile care
trebuie sa intervina si
dificultatile intampinate

In Republica Moldova a fost adoptatd Legea
nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie,
iar aceasta lege trebuie si apere victimele vio-
lentei in familie.

Cunoagterea legii de citre subiectii violentei
in familie, dar in special aplicarea eficienta a
prevederilor legale de catre grupurile profesi-
onale, a fost una dintre preocuparile de baza
ale consilierilor Telefonului de Incredere. Iar
in acest sens, de-a lungul activitatii serviciului
telefonic s-a observat o dinamici pozitiva.




Campaniile de informare a populatiei, in-
struirea constanta a grupurilor profesionale,
abilitate prin lege si intervind, realizata de
diverse institutii de stat sau ONG-uri, dar si
cresterea interesului organelor de drept fata
de acest fenomen au contribuit la o imbuna-
tatire a situatiei privind interventia statului in
cazurile de violenta.

Daca in primul an de activitate, la Telefonul
de Incredere putine persoane — beneficiare
sau reprezentanti ai grupurilor profesionale
— stiau despre existenta legii, treptat situatia
s-a schimbat in bine. Populatia este acum mai
informata si solicitd aplicarea normelor lega-
le, iar cei abilitati sa o implementeze rispund
mai eficient la aceste solicitari.

Perceperea mai clard a violentei in familie
drept infractiune a generat sporirea numi-
rului de sesiziri, in special, citre organele de
drept, cu solicitarea emiterii unei masuri de
protectie, fie ci este vorba de Ordonanta de
protectie sau de Ordinul de restrictie de ur-
genta.

Totusi, aceasta evolutie pozitiva nu inseamnd
cd nu existd dificultati. Pe de o parte, imple-
mentarea legii scoate in evidenta diverse lacu-
ne legislative care trebuie inldturate, iar pe de
altd parte, iese la iveald faptul cd mecanismul
de implementare a acesteia nu este perfect.

Mai exact, pentru solutionarea cazurilor de
violentd in familie, legea stipuleazd compe-
tentele echipelor multidisciplinare teritoriale.
Adici, la nivel de comunitate sunt forma-
te echipe din reprezentanti ai organelor de
drept, autoritdtilor publice locale, serviciilor
sociale si personalului medical.

In cele ce urmeaza, vom analiza rolul i im-
plicarea fiecirui grup profesional, mentionat
aici, prin prisma relatirilor beneficiarelor Te-

lefonului de Incredere si a dificultitilor cu
care acestea s-au confruntat in incercarea de
a solutiona situatiile de violentd in familie.
De asemenea, vom urmari si schimbarile care
s-au produs de-a lungul celor zece ani.

Alci este vorba, in special, de interventiile nu
intotdeauna eficiente ale grupurilor profesi-
onale imputernicite cu functii de prevenire
si combatere a violentei in familie — organele
de drept (politia, procuratura, judecatoriile),
APL, inclusiv serviciile de asistentd sociala,
institutiile medicale, serviciile de plasament —
dar si de dificultdtile aparute la nivel de abor-
dare multidisciplinard a acestor cazuri.

Cu regret, se constatd ci reprezentantii struc-
turilor carora Legea le conferd anumite com-
petente (cu precadere politistii si asistentii
sociali) colaboreazi deocamdati slab intre ei.
In acest sens, au fost suficiente semnale venite
din partea beneficiarelor, care au relatat des-
pre cum au tot umblat pe la primar, asistent
social si politist, fiecare din ei incercind si
puna responsabilitatea solutiondrii unor ast-
fel de situatii pe umerii celuilalt, fira a inter-
veni si fird a colabora intre ei.

Problemele mari se contureazi si din cauza
stereotipurilor legate de mitul superiorititii
masculine sau perceperea violentei in familie
drept legitate, atunci cAnd nici poligistii, nici
asistentii sociali, nici medicii nu intervin
prompt cind este cazul. Si asta pentru ci si ei
sunt, de multe ori, incitusati de prejudecati
sau, mai rau, sunt ei insisi victime ale violen-
tei sau agresori familiali.



Ordonanta
de protectie

Victimele violentei in familie, in in-
cercarea lor de a-i asigura securitatea,
asistate sau nu de un avocat si fiind in-
formate despre misurile de protectie de

care pot beneficia, au solicitat emiterea
ordonantelor de protectie. Ce-am obser-
vat? Un lucru vizibil, in special in primii
cinci ani de activitate, era nivelul inalt de
rezistentd a autorititilor de drept fata de apli-
carea legislatiei in domeniul prevenirii i com-
baterii violentei in familie.

Mai exact:

« Lipsa de incredere n declaratiile victimelor

Invinuiri directe aduse victimelor pentru ca

nu au rezolvat situatia i mod privat

Admiterea argumentelor cd agresorul a

fost provocat la acte de violenta

Prevalenta dreptului de proprietate si
compasiunea fatd de agresor care nu va

avea unde sta.

Daca la inceput, in anul 2010, procedurile de
examinare a cererilor pentru emiterea ordo-
nantelor de protectie si a denunturilor pe
faptul violentei in familie se des-

f?l§urau cu preconceptia ca vic-

tima minte referitor la actele




violentd, deja in 2019, chiar daci autoritatile
nu intotdeauna dau dovadi de prea multd
empatie, obtinerea unei masuri de protectie
este mult mai rapida si mai simpla.

Totusi, trebuie sd evidentiem aici insd si di-
ficultdtile intAmpinate pe parcursul obtinerii
Ordonantei de protectie.

Este regretabil, insd complicatiile din primii
ani de acordare a asistentei juridice continua
sd existe §i in prezent. In special, acestea tin
nu atat de continutul propriu-zis al legii, cat
de implementarea ei: lipsesc mecanismele cla-
re si concise de transpunere in practici a pre-
vederilor legii si nu exista o coordonare intre
organele abilitate cu functie de prevenire si
combatere a violentei in familie.

Legea in vigoare prevede responsabilititi clare
pentru mai multe grupuri profesionale, cum
ar fi reprezentatii organelor de drept, servici-
ile sociale, serviciile medicale, autoritatile ad-
ministratiei publice locale, care sunt obligate
sa reactioneze prompt la orice sesizare §i si
informeze victimele despre drepturile lor, sa
intreprinda actiuni necesare pentru asigura-
rea protectiei victimei.

Necunoasterea prevederilor legale din dome-
niul violentei in familie §i/sau a mecanismelor
de implementare a acestora de citre autorita-
tile de resort constituie un factor ce determi-
na esecul solutiondrii eficiente a cazurilor de
violenti. In multe situatii interventia acestor
autoritdti nu este adecvata sau chiar lipseste,
inclusiv interventia politistului atunci cind
»masura de protectie” se reduce la o mustrare
sau amenda aplicatd agresorului.

In perioada anilor 2010-2012, o bund parte
de cereri prin care se solicita emiterea Ordo-
nantei de protectie erau respinse de instanta
de judecata.

De asemenea, au fost cazuri in care cererea
privind emiterea Ordonantei de protectie a
fost admisd partial, nefiind instituite toate
masurile de protectie solicitate. Mai exact,
judecdtorii au refuzat stabilirea masurii de
protectie privind evacuarea agresorului din
locuintd, motivind ci agresorul are dreptul
de proprietate asupra locuintei.

Mai tarziu, dupa ce in anul 2013 au aparut
primele condamniri ale Republicii Moldova
la Curtea Europeanid a Drepturilor Omului
cu referintd la violenta in familie, la aplicarea
masurilor de protectie se stabilea ca prioritate
viata i integritatea victimei, si nu dreptul de
proprietate al agresorului, fiind admisd fard
ezitiri masura privind evacuarea agresorului
din locuinta care era proprietate personald a
acestuia.

Termenul de emitere a
Ordonantei de protectie

Legea este destul de clard in ceea ce priveste
termenul de emitere a Ordonantei de protec-
tie de citre instanta de judecatd, insi in pro-
cesul de solicitare a emiterii Ordonantei de
protectie in numele victimei au fost admise
mai multe incalciri ale acestui termen.

Analiza tuturor Ordonantelor de protectie
bl b
solicitate si emise pe parcursul intregii perioa-
3

de releva o imbunatitire a situatiei din acest
punct de vedere si aici bucuria noastrd este
comuni, la fel ca si munca depusa. Daci in
primii trei ani, practic, nici o Ordonantd de
protectie nu a fost emisd in 24 de ore, ince-
pand cu anul 2014, acest termen este respec-
tat, mai mult sau mai putin.



Executarea Ordonantei
de protectie

Odati cu cresterea numarului Ordonantelor
de protectie emise, au aparut si deficiente le-
gate de executarea §i respectarea acestora, sar-
cini puse pe seama politistilor si asistentilor
sociali. Astfel, desi asemenea incélciri au avut
loc si in perioada 2010-2012, totusi, cele mai
multe au fost inregistrate incepind cu anul
2013, atunci cAnd numarul Ordonantelor de
protectie emise a crescut simtitor.

Dupi ce au fost emise Ordonantele de pro-
tectie, instantele de judecata urmeaza sa le ex-
pedieze la politie si Directia asistentd sociale
prin fax sau curier. Dar au fost inregistrate
multiple cazuri in care acestea, fiind expedi-
ate prin postd obisnuitd, ajungeau pe masa
comisarului de politie din sector peste o sip-
timana sau 10 zile dupd emiterea hotérarii de
catre instantd. La fel dura si expedierea ordo-
nantei de la comisariat la sectorul de politie,
conform domiciliului victimei. In total, de la
examinarea cererii pentru emiterea Ordonan-
tei de protectie si pand la aducerea acesteia
la cunostinta agresorului familial, in cazul in
care ordonanta este emisd, treceau de la 10
pana la 30 de zile. lar acest lucru nu oferea
deloc ordonantei statutul de misura de ur-
genta!

Supravegherea
executarii Ordonantei
de protectie

Din pacate, incd mai exista cazuri in care co-
laboratorii de politie nu au asigurat respecta-
rea de citre agresori a masurilor stabilite prin
Ordonanta de protectie si nu i-au sanctionat
atunci cind acestia au incalcat misurile de
protectie.

Desi legea obligd organele de politie si su-

> >
pravegheze respectarea de catre agresori a re-
strictiilor stabilite in ordonanta, organele de
politie de multe ori nu reactionau prompt la
apelurile victimei prin care acestea ii infor-
mau despre incilcarea Ordonantei de protec-
tie.

In acest sens, a fost necesari depunerea mai
multor plangeri la Inspectoratul de Politie si
Procuratura raionala privind inactiunile orga-
nelor de politie. Si doar dupi aceasta, orga-
nele de politie reactionau la sesizarile privind
incdlcarea masurilor de protectie stabilite
prin ordonanta.

Asadar, constatim ca in multe cazuri existenta
Ordonantei de protectie este ineficienta pen-
tru contracararea actelor de violentd comise
de catre agresori impotriva victimei. Legea
nr. 45 prevede tragerea la raspundere penala
pentru incilcarea Ordonantei de protectie,
insa nu intotdeauna acest fapt se intAmpla in
realitate.

Constatim — jarasi cu regret — ca dupa mai
mult de un deceniu de la intrarea in vigoare
a Legii nr. 45, nici in prezent mecanismul de
monitorizare a executdrii §i supravegherii Or-
donantelor de protectie si a masurilor indica-
te in ea nu se realizeazd pe deplin.




Ordinul

de restrictie
de urgenta

Odata cu intrarea in vigoare, la 16 martie
2017, a noilor prevederi legale, operate in le-
gislatia nationald prin Legea nr. 196 din 28
iulie 2016, a fost instituitid o noui forma de
protectie a victimelor — Ordinul de restrictie
de urgenta.

Prin aceasta misura provizorie de protectie,
politia poate indepirta imediat agresorul din
locuinta familiei si poate stabili unele inter-
dictii prevazute de lege in vederea prevenirii
repetdrii/comiterii actiunilor violente. Astfel
se asigurd victimei si altor membri ai familiei
sigurantd in locuinta lor.

In cazul stabilirii la locul faptei, ca urmare a
evaludrii riscurilor, a circumstantelor din care
rezultd o banuiala rezonabili ci au fost comi-
se acte de violentd in familie si/sau persistd
un pericol iminent de repetare sau comitere
a actiunilor violente, organul de politie este
obligat si dispuni imediat emiterea Ordinu-
lui de restrictie de urgenta (ORU) in privin-
ta agresorului pentru inliturarea situatiei de
crizd si, concomitent, sa intreprindi actiunile
necesare de constatare a comiterii infractiunii
de violentd in familie.

ORU se elibereaza pentru o perioada de pana
la 10 zile si se pune imediat in aplicare, agre-
sorul si victima (in cazul copiilor — reprezen-
tantul legal al victimei) fiind informati despre
restrictiile aplicate, drepturile si obligatiile

care le revin si despre rispunderea pentru
neexecutarea cerintelor Ordinului de restric-
tie de urgenta.
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Mai mult, pentru o §i mai buni interventie
a urmat Ordinul Nr. 360 al Inspectoratului
General al Politiei, din august 2018, care,
impreund cu instructiunea metodica privind
interventia politiei, contine toate anexele ne-
cesare, inclusiv Chestionarul de constatare
si evaluare a riscurilor pe care-l completeaza
agentii constatatori la eliberarea Ordinului de
restrictie de urgenta.

O astfel de masuri a fost solicitatd chiar de
citre politisti in cadrul instruirilor din anii
2012-2015, realizate in parteneriat cu exper-
tii ,La Strada”. La fel atunci, a fost exersatd
aceasta practici de completare a unor astfel
de chestionare de evaluare.

Putem afirma cd implementarea Ordinelor de
restrictie de urgenta a fost mai buna decat cea
a Ordonantei de protectie.

Astfel, daca prima Ordonanti de protectic a
fost emisd abia dupa un an de la intrarea in
vigoare a legii, primul Ordin de restrictie de
urgenta a fost emis chiar a doua zi.

Potrivit datelor politiei din Republica Moldo-
va, in doar doi ani au fost emise peste 6.000
de Ordine de restrictie de urgenta.



Dintre toate persoanele care au telefonat la  2019). In majoritatea cazurilor, acestea au
Telefonul de Incredere, doar 132 au afirmat  fost emise pentru o perioadi de 10 zile, fiind
cd au beneficiat de o astfel de masurd de pro-  respectate de citre agresori.
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Raspunsul

organelor de drept

Altele decat masurile de protectie

Analiza datelor acumulate in cei 10 ani de ac-
tivitate ai Telefonului de Incredere pentru Fe-
mei si Fete aratd ci cele mai multe dificultiti
cu care s-au confruntat beneficiarele si benefi-
ciarii au vizat activitatea organelor de politie.

Siasta nu pentru ci celelalte grupuri profesio-
nale ar interveni, probabil, mult mai eficient,
ci pentru ca tocmai politistilor, procurorilor
si judecitorilor le revine, prin lege, obligatia
de a asigura ordinea publici prin garantarea
securitdtii fiecirei persoane in parte, fiind
mandatate totodata sd aplice si sanctiuni.

In cei 10 ani ai Telefonului de Incredere, ca-
teva dificultdti au rimas constante, din péca-
te, fiind prezente in tot acest deceniu.

Persistd nemultumiri ale beneficiarelor si
beneficiarilor fata de interventia politiel,
care se reduce la o mustrare verbald
sau la o amenda aplicatad agresorului,
achitata din bugetul familiei si, de multe
ori, de Tnsdsi victima violentei in familie,
desi, potrivit legii, nu trebuie sd facd acest
lucru.

in primii trei ani, au fost inregistrate multi-
ple cazuri in care chiar ofiterii de politie erau
cei care le spuneau victimelor ca, in cazul in
care amenzile nu vor fi achitate de agresor, ele
au obligatia sd le plateascd. De regula, dupa
asemenea sanctiuni, comportamentul violent

al agresorului fie nu se modifica, fie se amp-
lifica.

Ulterior, datorita instruirii continue de care
au beneficiat politisti, numdrul amenzilor
aplicate agresorilor s-a redus. Totusi, aceastd
practicd nu a fost abandonati in totalitate.

0 alta dificultate o constituie cazurile

in care politia nu intervine eficient

la solicitari sau refuzd inregistrarea
pldngerilor, fiind invocate diverse motive:
cd ,nu au ce sd le facd agresorilor” sau ca
,este o chestiune privatd de familie”.

Totodatd, multe femei au marturisit ca li s-a
spus deschis sd meargd acasa si sd accepte situ-
atia pentru ci lipsesc leziunile corporale gra-
ve. De asemenea, au fost atentionate ci vor
avea de suferit copiii in momentul angajirii
lor in cAmpul muncii ori la inmatricularea in
institutiile de invatimant in viitor daci vor
depune plangere. Sau ci vor fi amendati am-
bii parteneri dacd nu se linistesc si, in genere,
cd ,organele au alte activitdti mai importante
de ficut”.

Aici insd se contureazi si o altd problema.
Deseori politistii nu stiu cum si faci fatd
amenintirilor si plingerilor din partea agre-
sorilor familiali, care pretind incilcarea in-
violabilitatii domiciliului, prezumtiei nevi-
novitiei, dreptului de proprietate. In acest
sens, nici organele de conducere ale politiei



nu adoptd o pozitie legala comuna, aplicAnd
adesea colaboratorilor sanctiuni disciplina-
re sub formd de avertisment sau reducerea
salariului in temeiul unor astfel de plangeri
ale agresorilor. Acest fapt genereaza confuzie,
politistul de sector preferind si nu intervind
in solutionarea cazurilor mai putin grave de
violenta in familie.

Multe interventii au fost tarziate

sau nu s-au produs deloc, desi au fost
solicitate prin apelul de urgentd de
atunci 902. De requla, cele mai multe
dificultati apareau seara sau noaptea.
Astfel, unii apelanti ne-au comunicat ca
nu au putut deloc cere ajutor la numadrul
902, altii ne-au relatat cd, desi li s-a
raspuns, fie interventia nu a fost operativa,
fie nu a venit nimeni la chemare.

De reguld, in astfel de cazuri, unitatea de gar-
da sesiza politistul de sector care trebuia sa se
deplaseze la fata locului. Ce ficea politistul?
De multe ori suna direct victima, intreba la
telefon ce s-a intAmplat si-i cerea sd vind mai-
ne la sectorul de politie. Atat!

Tncepénd cu iulie 2018, odati cu lansarea
Serviciului national unic pentru apelurile de
urgentd 112, situatia s-a modificat. Desi au
existat apeluri in care ni s-a comunicat cd se-
sizarea la 112 nu s-a soldat cu nimic, totusi,
beneficiarele povestesc ci atunci cind au so-
licitat interventia, la fata locului au venit atat
echipajul de politie, cit si echipa de asistenta
medicala urgenta.

Ultima cateqorie de cazuri ce prezintd
dificultate sunt cele in care relatiile

de rudeniefprietenie pe care le

au agresorii cu reprezentantii
organelor de drept constituie motivul
neinterventiei sau interventiei ineficiente
a ofiterilor de politie.

In asemenea situatii deseori victimele sunt
injosite sau ironizate. Au fost situatii in care
politistul a rupt cererea victimei chiar in
prezenta ei, sau i-a ,,repro§at” agresorului ca
»nu a batut-o suficient de tare daci a reusit
sa ajungd la politie”, i-a luat certificatul de la
medicul legist si a refuzat si-l intoarcd, ne-
gand ulterior existenta acestuia.




De asemenea, ineﬁcienga interventiei §eﬁlor

de post este determinati si de alte motive, de

ordin obiectiv, care nu trebuie neglijate. Si

anume:

> Putine posturi de politie sunt dotate cu
automobile de serviciu, fapt ce complica
foarte mult deplasarea acestora. In condi-
tiile in care un sef de post are sub jurisdic-
tie mai multe localitati rurale, este foar-
te dificil sa faci fatd tuturor chemarilor.
Muli politisti recunosc cd sunt nevoiti si
foloseasci in interes de serviciu automo-
bilele proprii si nu in toate cazurile li se
deconteazi bani pentru carburanti.

> Dotarea tehnica modestd a posturilor de
politie (calculatoare, imprimante etc.)

> Lipsa sustinerii, in unele cazuri de vio-
lenta in familie, din partea organelor de
urmarire penald si a procuraturii.

Dificultati

ce se refera la
Administratia Publica
Locala / sistemul

de asistenta sociala

Autorititilor Publice Locale (APL), prin re-
prezentantul lor de bazi — asistentul social
comunitar — le revine un rol important in
protectia victimelor violentei in familie. Acest
rol este fixat explicit in Strategia Sistemului
National de Referire (SNR) pentru Protectia
si Asistenta Victimelor si Potentialelor Victi-
me ale Traficului de Fiinte Umane, un cadrul
special creat sa contribuie la cooperarea si
coordonarea eforturilor tuturor partenerilor
activi in domeniu.

Asistentului social comunitar i revine rolul
definitoriu in cadrul echipei multidiscipli-
nare, el fiind de jure managerul care asigura
managementul de caz, insa, de facto, putini

asistenti sociali cunosc care sunt etapele aces-
tui proces, si mai putini sunt cei care le aplica
in activitatea lor zilnica.

Asistentii sociali beneficiazd de instruiri, insi
raman insuficient de pregatiti pentru situati-
ile de violentd in familie. Unul din motive il
reprezinta fluctuatia cadrelor: putini asistenti
sociali ajung sd ocupe mult timp aceste func-
tii din diverse motive — salarii putin atractive,
obligatii multiple etc. Iatd de ce majoritatea
asistentilor sociali se rezuma la acordarea in-
demnizatiilor sau ajutoarelor sociale, iar mul-
ti dintre ei nu cunosc faptul ci fisa de post a
asistentului social comunitar include respon-
sabilitatea de a interveni in cazurile de violen-
td in familie.

Una dintre sarcini este si obligatia constitui-
rii si coordondrii echipei multidisciplinare, o
activitate care inseamni mai mult decit in-
tocmirea anchetei sociale si o vizitd la domi-
ciliul victimei. Din pacate, deseori activitatea
asistentului social se rezuma doar la vizita la
domiciliul familiei in care a fost semnalati o
situatie de violenta.

In zeci de situatii beneficiarele invoci lipsa
sau ineficienta interventiilor primarului sau
ale asistentului social. Acestea, chiar daca au
loc, se reduc doar la discutii. Iar de multe ori
nu se tine cont de caracterul grav si urgent
al interventiei in cazurile de violenta in fa-
milie. Actiunea este améinata din motive ne-
cunoscute, chiar si atunci cAnd existi un risc
rezonabil pentru sanitatea si viata copiilor
minori.



Or, in cazurile de wolenta
n care sunt implicati

copiii, anume Administratiei
Publice Locale ii revipe rolul
cel maij important, pentry
¢d reprezintg autoritateq
tutelard in astfel de situatii
si este responsabily pentry
viata si sénétateq minorilor,

Dificultati ce se refera
la asistenta medicala

In cazul victimelor violentei in familie, asis-

tenta medicala include:

> Serviciile de medicina legald

> Serviciile medicale propriu-zise in institu-
tiile medicale de toate tipurile si nivelurile.

Rolul expertizei
medico-legale

Fiind o specialitate interdisciplinard situata
intre stiintele biologice si cele social-juridice,
medicina legald vine in sprijinul victimelor
violentei in familie prin evaluarea abuzului
fizic, exercitat asupra acestora. De asemenea,
acest document fixeazd exact caracterul grav
al leziunilor corporale suferite de victime si
contribuie la stabilirea circumstantelor faptei
prin intermediul concluziilor sale.

Daci la Chiginau si in centrele raionale este
relativ usoard obtinerea unei astfel de exper-
tize medico-legale, in fiecare centru raional
activind cite o sectie teritoriald a Centrului

de Medicina Legala, cu sediul central la Chi-
sindu, acest lucru este mult mai dificil pen-
tru victimele din sate si comune. Unul dintre
motive il constituie §i faptul ca deplasarea
pana intr-un centru raional sau altul implici
cheltuieli suplimentare, iar victimele violen-
tei deseori nu au resurse financiare suficiente
sa achite expertiza propriu-zisi, nemaivor-
bind de cheltuielile de transport.

Aici trebuie sia remarcim ci examinarea me-
dico-legald a persoanelor sau a documentelor
medicale se efectueaza gratuit doar cu indrep-
tare de la politist, nu si la cererea victimei.

Rolul personalului
medical

Furnizorii serviciilor de sinatate au posibilita-
tea de a identifica si interveni in situatiile de
violenta in familie pentru cd persoanele care se
confruntd cu abuzuri in familie reprezintd un
procent semnificativ al celor care solicitd servi-
cii medicale. Multe victime se simt mai con-
fortabil sa vorbeasca despre ceea ce li se intAm-
pld mai degraba cu medicul lor de familie sau
cu alt specialist decét cu politistul de sector.

Totusi, majoritatea cadrelor medicale se re-
zuma doar la oferirea asistentei medicale si,
uneori, a sprijinului emotional §i mai putin
se documenteaza minutios sau directioneaza
acesti pacienti catre alte grupuri profesiona-
le abilitate sd intervini in astfel de situatii
sau catre prestatori de servicii existente in
domeniu.

Lucritorii medicali ar trebui si fie cei mai ac-
tivi parteneri in identificarea situatiilor de vi-
olentd in familie, legislatia stipuland instruc-
tiuni concrete in acest sens, insa putini dintre
ei cunosc rolul care le revine aici, dar si mai

putini le aplica in practica.




Colaborarea
multidisciplinara

si referirea
beneficiarelor
si beneficiarilor

Tinand cont de specificul victimelor violen-
tei in familie si de vulnerabilitatea acestora,
incd din primii ani de activitate s-a impus
necesitatea ca primul contact intre victima si
prestatorii de servicii si o faci consilierii Te-
lefonului de Incredere pentru Femei si Fete.

Pentru o persoani aflati intr-o situatie de cri-
z3 o reactie prompta si un raspuns imediat la
nevoile ei pot fi decisive in depdsirea compli-
catiilor care, posibil, pun in pericol sinitatea
mentald sau fizici, starea social-economici
sau de interrelationarea cu altii.

In acest sens, Telefonul de Incredere este
considerat in prezent o verigd importantd in
sistemul de asistenta si protectie a victimelor
violentei in familie la nivel national, iar acti-
vitatea acestuia trebuie si fie constanti, nein-
trerupta.

In solutionarea cazurilor de violentd cel mai
des apelate sunt institutiile de stat abilitate
prin lege sa intervina in situatiile de violenta
in familie: autoritatile publice locale, lucrito-

rii sociali, centrele de plasament pentru victi-
mele violentei, centrele maternale, dar si alte

ONGe-uri specializate.

De reguld, consilierul Telefonului de Incre-
dere stabileste legitura cu serviciul respectiv,
transmite informatiile i responsabilitatea in-

institutia/organizatia corespunzatoare.

Astfel, pentru asigurarea accesului la servi-
ciile specializate, in functie de necesititile
identificate, consilierii serviciului au oferit
victimelor intregul suport necesar pentru so-
lutionarea problemelor cu care se confrunta.
Consilierii au facilitat comunicarea, au oferit
datele de contact ale prestatorilor de servicii
din domeniu, ale autorititilor competente,
echipelor multidisciplinare, la nivel national
si local. Adica preiau mana intinsd care cere
ajutor si o ajuta.

Pe parcursul celor 10 ani, consilierii Telefo-
nului de Incredere au realizat 2.914 interven-
tii pentru a facilita solutionarea unui numar



de 1.380 de cazuri inregistrate la Telefonul
de Incredere, referindu-le, atunci cind a fost
nevoie, citre alti prestatori de servicii sociale.

In aceste situatii a fost necesard interventia
consilierilor serviciului pentru a depisi pe-
ricolul iminent pentru viata sau integritatea
fizica sau psihica a beneficiarelor.

Pentru a asigura securitatea §i pentru a ras-
punde nevoilor imediate ale victimelor/copii-
lor acestora, consilierii au intervenit in regim
de urgentd, in functie de specificul cazului,
evaludrii riscului, tinind cont de necesitégile
beneficiarilor si avand drept scop eliminarea
pericolelor existente.

In ceea ce priveste numirul de interventii, nu
putem vorbi despre o dinamici sau crestere
pe ani; fiecare caz este individual, necesita-
tile sunt diferite, iar specificul serviciului ne
obligd sa pastram confidentialitatea informa-
tiei atunci cAnd beneficiarul ne solicita acest
lucru.

Astfel, cele mai multe femei — 39% — au fost
redirectionate catre organizatiile ce ofera ser-
vicii juridice — fie cd vorbim despre asistenta
juridicd garantatd de stat sau organizatii-par-
tenere in domeniu. In 22% din cazuri a fost
necesara plasarea beneficiarelor in centre spe-
cializate sau maternale, iar in circa 15% de
cazuri a fost necesard sesizarea autoritatilor
publice locale si expedierea demersurilor.

Serviciile sesizate n situatii de crizd si
. . . ’ . ;\
referirea beneficiarilor Telefonului de Incredere

Totodata, referirea beneficiarilor citre ser-
vicii specializate de asistentd s-a mentinut
constant de-a lungul anilor. Nu putem vorbi
despre o evolutie sau involutie. De ce? Pen-
tru ci, pe de o parte, numarul prestatorilor
de servicii a rimas acelasi, unele regiuni fiind
cuprinse mai mult, altele, mai putin. Iar pe
de altd parte, este vorba despre caracterul spe-
cific al subiectilor violentei in familie.

////, Sesizarea organelor de drept

/////, Addposturi si centre maternale
Servicii specializate pentru copii
Servicii juridice

////, Directii de Asistentd Sociald

/////, Sesizarea autoritatilor Publice Locale

De exemplu, procentul beneficiarilor care au
solicitat addpost nu este unul mare. Si asta
pentru ci plasarea victimelor in centre este
o mdsura care asigurd protectie si sprijin la
moment, pe o anumitd perioadd de timp si
nicidecum nu solutioneazi problema in ge-
neral. De reguld, ele nu au unde reveni altun-
deva decat acasa, la agresor. Revenind acasa,
constatd cd acesta intre timp a vandut lucruri




din gospodarie, casa e intr-o stare deplorabi-
la. Dacd mai addugim aici si faptul i, pentru
a se caza la centru, victima este nevoita sa-si
retragd copiii de la scoald sau gridiniga, este
explicabil procentul relativ mic al persoanelor
care au solicitat plasament.

In acest sens, masurile de protectie — Ordo-
nanta de protectie si Ordonanta de restrictie
urgentd — nu au redus numarul de referiri ale
beneficiarelor catre alte servicii — ele au rolul
lor bine definit, fiind preferate de un anume

tip de beneficiare, cAt au imbunatitit si extins
raspunsul statului la cazurile de violentd in
familie prin asigurarea securitatii imediate a
persoanelor afectate.

Iar aici este tocmai loc pentru vorbire direc-
td — e cealalta parte, cu mérturii, a jurnalului
nostru.



Jurnal.
Fartea a doua



Marturii

de la celalalt capat
al firului de telefon

0 3008 8008

Argument

Veti descoperi in aceste marturii de la celélalt
capdt al firului de telefon mai multe semne
de suspensie. Asa am ales s3 blurim lacrimi-
le, disperarea, oftaturile. Acestea sunt greu de
povestit in cuvinte. De aceea le-am scris di-
rect cu inima. $i le probdm cu tot ceea ce am
trait noi i, mai ales, au triit beneficiarele Te-
lefonului de Incredere pentru Femei si Fete.

Am gindit si am scris aceastd parte de
jurnal ca pe un dialog atat cu noi inse-
le despre reusite si neimpliniri, cit mai
ales cu toti cei care tin in mand aceastd
carte si vor si pot sa se implice in lup-
ta comund pentru dreptate impotriva
violentei. De dragul copiilor, al lui Ionel din
spotul nostru ,,Violenta in familie prin ochii
copiilor”. De dragul femeilor si fetelor. De
dragul tuturor familiilor.

Sunt aici 10 capitole dupd numarul de ani pe
care i-a implinit, in anul 2019, Telefonul de

Incredere pentru femei si Fete 0 8008 8008,
iar in legitura cu aceastd cifrd avem sentimen-

te amestecate. Pe de o parte, vrem ca lucrurile
bune si continue i sd aiba viata lunga. Iar pe
de alta parte, aici este vorba despre violenta si
aceasta trebuie eliminata definitiv.

Siin aceasta lume noud, mai buna nu trebuie
sa existe disperare si durere care s aiba nevo-
ie de un Telefon de Incredere, ci si semene
cu o casd plina de bucurii in care bucuria si
se simtd prin geamuri, iar lucrurile ascunse

— durerea, violenta — sa nu fie ciutate prin
gaura cheii.




Primul apel

Din pacate, nu a fost singurul si ultimul

24 octombrie 2009. Sémbata. Ora 16:30.

De obicei, in zilele de simbati, in biroul
Centrului International ,La Strada” este mai
putind lume decat de obicei. Dar cei pe care-i
veti gdsi aici mereu sunt consilierii celor doud
servicii telefonice, gestionate de centru.

Acea sAimbatd nu a fost o exceptie. La birou
se afla consilierul de la Linia Fierbinte — un
serviciu care, la acea data, implinise deja opt
ani de activitate — si consilierul proaspat in-

struit al unui nou serviciu care urma si fie
lansat oficial la 2 noiembrie 2009 — Telefonul
de Incredere pentru Femei si Fete.

Si pentru cd despre existenta acestui Telefon
de Incredere pentru Femei si Fete 0 8008
8008 publicul urma si afle abia peste o sip-
timana, primul apel pe care l-am inregistrat a
fost directionat de citre acel coleg al nostru,
consilier la Linia Fierbinte.
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»(Plange) ..Sunt pensionard, dar cd mai lucrez. Sotul meu tot este pensionar, dar el nu
mai lucreazd. Std acasd si bea ntruna. Nu stiu cand |-am vdzut treaz ultima datd... poate !
1 diminetile cind se trezeste. El este foarte agresiv. Md bate foarte tare si md amenintd cu 1
1 moartea. Sub patul unde doarme tine un topor, un ciocan si fel de fel de obiecte... Acum I

I: doarme... Md tem foarte tare. Md gandesc de multe ori sa-mi pun capat zilelor. :I
I il
I: Avem Tmpreund trei copii. Ei deja sunt mari si vin foarte rar pe acasd de rdul tatdlui lor. Pe :I
|: unul dintre baieti chiar |-a alungat de acasd. Tot satul stie ce se intampld in familia noastra.. :I
v i la lueru il cunosc toti, fiinded deseori am véndtdi si fata umflatd.. Toti md sustin, dar 1
I\ nimeni nu intervine. El de nimeni nu se teme, cdci este certat mai cu tot satul. La politie nu ||
¥ md duc pentru cd ei nu fac nimic, dar nici de acasd nu vreau sd plec.. Ce sd fac?” g
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A fost PRIMUL si, poate, unul din cele mai
dificile apeluri care au fost preluate de consi-
lierii ,,La Strada”. Asemenea apeluri — strigite
de disperare, amestecate cu lacrimi — au de-
venit in cei 10 ani de activitate a Telefonului
de Incredere apeluri ,,obisnuite”. Noi insa nu

suntem obisnuite sd nu actiondm, chiar dacd
este dificil.

De ce a fost dificil? Pentru ca...

Pe de o parte, avem:

O femeie, victimi a violentei in familie care,
de-a lungul anilor, a indurat multe bati, care
triieste cu un sot alcoolic. Ea continui sa
munceasca si dupa implinirea varstei de pen-
sionare. Tntregine de una singurd toatd gos-
podaria si familia, dar care se teme ci ,,nu se
va descurca singurd’. Femeia a reusit, totusi,
sa-si intemeieze o gospodirie de unde nu vrea
sa plece, pentru ca prea mult a muncit la ea.
A niscut i a educat trei copii, indurand du-
rerea de dragul lor pentru ¢, zice ea, ,copiii




trebuie sa aiba tatd”. S-ar putea spune ca are
sustinerea rudelor, dar acestea nu se implica
pentru ca le este fricd, dar si pentru cid ,este
o chestiune privatd de familie”. Femeia care a
telefonat disperatd ezitd sd se adreseze la poli-
tie pentru ¢, atunci cind a ficut-o, sotul s-a
ales cu 0 amenda pe care tot ea a plitit-o.

Pe de alta parte...

Republica Moldova avea deja o lege specia-
la — Legea nr. 45 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie — insd nimeni
nu a informat aceastd femeie despre lege si
drepturile ei.

Si politistul de sector, si primarul, si asistentul
social, si medicul, in calitatea lor de autorititi
abilitate, prin lege, cu functii de prevenire
si de combatere a violentei in familie, nu au
folosit instrumentele legale pe care le aveau
la dispozitie, toti fiind restantieri la capitolul
implementare.

Si atunci am inteles. Noi am ales si fim de
ajutor pentru femeia care a pus ména pe tele-
fon si a sunat...

Lansarea anume ACUM a serviciului Tele-
fonul de Incredere pentru Femei si Fete 0
8008 8008 este mai mult decit oportuna si
necesard. Acesta vine si asigure, in conditii de
anonimat, confidentialitate i absolut gratuit,
un prim ajutor, o informare calitativd, ,,0 ure-
che” care si asculte, sd inteleagd, sd accepte,
dar sd nu judece.

Convingerea noastra a fost atunci §i a ra-
mas in continuare ci o femeie este capabila
sa depaseascd aceasta situatie, DOAR ca are
NEVOIE DE AJUTOR. §i asta pentru ca,
fiind paralizate de frici legate de sigurantd,
securitatea personald, in familie ori in afara
ei, marginalizate de societate, cu un potenti-
al si abilitati devalorizate, fard o sustinere, in

primul rAnd, morali si psihologica, femeile si
fetele pot sd rupi cu greu cercul vicios al vio-
lentei, deci nu este imposibil.

10 ani sau 3650 de zile i tot atitea nopti
de functionare neintreruptd a Telefonului
de Incredere ne oferd posibilitatea si anali-
zam evolutia situatiei din domeniul violentei
impotriva femeilor prin prisma VOCILOR
beneficiarelor noastre. Spunem aici si mai
departe beneficiare, la feminin, pentru ca 8
apeluri din 10 in acest deceniu de activitate a
Telefonului de Incredere au apartinut femei-
lor si fetelor.

Deci.

»Atl sunat la Telefonul
de Incredere. Vi ascult...”

0 8008 8008



Telefonul de Incredere
pentru Femei si Fete

Ce este si ce nu este...

»Alo! Am sunat la Violenta in familie? Eu va
sun din satul... veniti si-l luati... Aaa... nu
veniti? Atunci cum puteti sd ne ajutati?”. ..

Uneori, pentru a explica mai bine CE ESTE
un fenomen, un obiect sau un serviciu, calea
cea mai potrivitd este de a spune, mai inti,

CE NU ESTE acesta.

Telefonul de Incredere pentru Femei si Fete
nu este nici Centrul de Apel, nici Serviciul
National Unic Pentru Apelurile de Urgentd
112. Nu suntem, prin urmare, nici politia,
nici ambulanta si nici pompierii, insd poate
cd facem o muncd comuna. De salvare.

Ne-a fost dat sa auzim la telefon de la bene-
ficiarele noastre marturii, destdinuiri si cereri
de ajutor foarte personale, aproape intime,
oarecum neobisnuite pentru apelurile de ur-
gentd la serviciile publice: ,,...pentru ca este
tatal copiilor”, ,mi-i jale”, ,dar daci va sta la
evidenta politiei”, ,nu vreau si aibd probleme
la lucru”, ,0 si ma vorbeasci lumea in sat ca-
mi vine politia la poartd”, ,mi-e fricd’, ,vreau
sa veniti doar si-1 speriati oleaca”.

Telefonul de Incredere este solicitat tocmai
pentru ci beneficiarele au nevoie de o inter-
ventie neformala, fira protocol.

Consilierii serviciului fac mai mult decit si
informeze si sd orienteze citre alte servicii. Ei
nu sunt roboti si nici nu vand produse sau

servicii. Ei pun la dispozitia beneficiarelor o
ureche conectati aici si acum si ofera sprijin
si ajutor!

Tar cuvantul-cheie este Increderea!

Consilierea prin intermediul telefonului este
potrivita pentru beneficiard, deoarece ofe-
ra anonimat, confidentialitate si o incredere
speciala, aproape intima. Atunci ciAnd incepe
consilierea telefonici, apare efectul de ,tova-
ras de drum”, se creeaza un confort psiholo-
gic ce o predispune pe femeie sd discute cele
mai personale momente ale vietii sale, inclu-
siv cele legate de sfera sexuala si relatiile inter-
personale.

Consilierea telefonica poate fi cea mai buna
solutie pentru femeile afectate de violenta in
familie care au un comportament puternic
victimizat, o stimi de sine redusi, sunt ne-
hotarate si timide, nu au incredere in fortele
proprii, le este afectatd capacitatea de a lua
decizii, sunt izolate, inchise in sine, cum se
spune. Acestor oameni chiar le este greu sd ia
telefonul si sd sune. Dar, in momentul in care
o fac, le este mult mai usor s facd marturii
la telefon decat in fata unei persoane pe care
o vad.

Caracterul continuu, de 24/7 al serviciului
Telefonului de Incredere pentru Femei si Fete
le oferd apelantelor un sentiment de siguran-
td. Femeile si fetele stiu ca pot accesa numa-




rul gratuit in orice moment, oriunde s-ar afla,
in timpul unui abuz, dupa ce s-a intAmplat
abuzul sau pur si simplu pentru a discuta
despre gandurile sau indoielile lor despre o
relatie. Altfel spus, Telefonul de Incredere
este un spatiu incurajator pentru exprimarea
sentimentelor si ingrijorarilor, pentru mértu-
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Urmeaza informarea!

Da! Este adevarat ca informarea este o prima
arma de apdrare a victimelor. Si daca arma
apare in primul act al acestei piese, sigur va
impusca cu folos in urmatoarele. Ne dorim
ca beneficiarele noastre si-si cunoascd mult
mai bine drepturile si sa afle despre servici-
ile pe care le pot solicita. Oricine stie ca o
persoana informati este o persoand protejata.
Intr-adevir este asa, insi nu este de ajuns. Nu
intotdeauna.

De aceea, urmatorul scop ca importanta al
serviciului este consilierea psihologica: ascul-
tare activa, comunicare empatica, acceptare
neconditionata etc., fird a emite judeciti de
valoare si fard a pune etichete, a blama, fard
de ce-uri. Consilierea de suport centrata pe
abilitare este esenta, este firul rosu al inter-
ventiei eficace a unui consilier la Telefonul de
Incredere.

48

E toamnd tarzie si ploud. O femeie a iesit din casd i fugd, cu inima zbdtandu-i-se de frica si
durere, plind de vandtdi sau chiar sange, imbrdcatd in ce a apucat dacd a apucat, poate chiar
descultd, plangand si framantandu-se cd n casd a ldsat doi copii, rupand pamantul in alergare
pand la vecina ei care, din fericire, i-a deschis usa si o lasd sd intre. Femeia se macind: sd
sune, s nu sune. Sund. Este disperatd. Nici ea nu este sigurd ce vrea. In capul ei se Tnvdrtesc
idei si imagini despre copii, plansul lor, obiectele aruncate prin casd, papucii lui de glod care au
murdarit tolisoarele, mancarea arzdnd pe foc, usa ldsatd deschisd si mirosul lui de alcool.. Si ea

Tncepe sd povesteascd agitatd la telefon prin ce a trecut. lar tu asculti si ntelegi durerea ei si
dacd o intelegi cu adevdrat atunci v-ati CONECTAT!

risirea experientelor. Un prim pas — dar foarte
important si necesar — spre recuperare.

Menirea acestui serviciu este una de conec-

tare! Si chiar asa se intAmpla. ,Ati sunat la
Telefonul de Incredere. Vi ascult...”

Dupi ce sunt informate si consiliate, unele

femei stiu ce-si doresc mai departe, altele —
nu. Pentru cd abuzul poate avea un impact
diferit bunistirii emotionale a femeilor. Mai
stim si ci experienta fiecireia este diferitd, iar
recapdtarea controlului asupra propriei vieti
presupune un mare efort.

Anume aici intervine consilierul care are
sarcina sd ofere oportunitatea de a explora,
identifica si valorifica propriile resurse nece-
sare pentru a declanga o schimbare. Ceea ce-ti
oferi consilierea dupd ce aceasta s-a incheiat
este ,,s4 te ajute sd te ajuti singurd’.

Violenta in familie si violenta sexuald sunt
domenii complicate si dureroase. Consili-
erul serviciului are misiunea de a comunica
cu femeile si fetele care aduc propriile istorii
de viata, mirturisind detalii cutremuritoare,
circumstante stresante si, in incercarea de a
pune tot greul pe umerii altcuiva, deseori, se
lasd §i cu amenintiri care vin din frica, dis-
perare.
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|1 »Nici voi nu md puteti ajuta.. nu-mi raméne decdt s md sinucid..”. ,Unica solutie este sd-I :I
i omor pe fiu, si apoi si pe mine..” ,Voi doar vorbiti cu lumea? Dacd ma sinucid, apoi voi veti :I
I fi responsabili..” ,,Dacd vine si md omoard, vina o sd fie a voastra”. ,,Dacd nu-| arestati, eu :I
1 pornesc gazul si arunc in aer tot blocul” ... r
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In aceastd posturi consilierul de la Telefonul
de Incredere trebuie si cunoasci in profun-
zime portretul psihologic al victimelor si
al agresorilor. Este nevoie de o capaci-
tate deosebitd de a lucra in conditii
de stres, de implicare empaticd, de o
abordare individualizata, de multa
rabdare si acceptare neconditiona-
td, de o capacitate de a face fata
frustrarilor care se datoreaza im-
posibilititii de a evalua interven-
tia in calitate de specialist.

Si toate aceste calitdti trebuie sd
se regiseasca doar in pielea si
mintea unei singure persoa-
ne. Consilier sau consiliera
la Telefonul de Incredere.




Campanie

Inseamna mobilizare

Vi mai amintiti primul apel telefonic ce a ajuns la noi, in acea zi indepartata de 24 octombrie

2009, simbatd dupi-amiaza?
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I: »Md bate foarte tare si md ameninta cu moartea. Sub patul unde doarme tine un topor, un g

I ciocan si fel de fel de obiecte... Acum doarme.. Md tem foarte tare”. !
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Acest apel la Telefonul de Incredere a confir-
mat ceea ce stiam deja. Si anume ci:

* Desi, la nivel declarativ, lumea condamni
violenta impotriva femeilor, multi se com-
porta ca niste persoane fird auz si fard vaz.
Admitem deseori sau, daci nu admitem,
nu reactionim atunci cind, uzind de ca-
litatea de a ne fi niscut fiinte umane, sun-
tem obligati sd o facem.

* Societatea este inca prea conservatoare
atunci cAnd este vorba despre violentd, iar
frica si rusinea impiedica femeile si fetele
sd vorbeasca deschis despre problemele, di-
ficultatile, emotiile lor.

* Violenta in familie este consideratd deo-
camdatd o chestiune privatd care poate fi
solutionatd doar de catre membrii familiei,
iar minimizarea consecintelor de catre spe-
cialisti o poate transforma intr-o problema
latenta.

* Infrastructurd existentd — insuficient dez-
voltatd — a serviciilor in situatiile de vio-
lentd este prezentd doar in anumite regiuni
geografice si este promovatd slab si spora-
dic. In consecintd, este cunoscutd de un
numar mic de potentiale beneficiare.

* La modul practic, lipseste interactiunea
dintre serviciile specializate — politie, insti-
tutii medicale si asistenta sociala.

Anume pe aceste realitati am conceptualizat
si am fundamentat prima noastrd campanie
de sensibilizare. Am numit-o simplu: ,,Fami-
lia sanatoasa este familia fara violentd”.

Si pentru ci a fost prima campanie, am pro-
dus si am difuzat doua spoturi video, impir-
tind activitatile in doua etape consecutive.

Am inceput, in anul 2009, cu afirmatia: , Tu
poti avea o viata fira fricd” i am pus accent,
in special, pe constientizarea faptului cd vio-
lenta exista, are un caracter repetitiv si afec-
teaza societatea. Pe fiecare persoand. Ca si fie
pe intelesul tuturor, am adus in prim-plan
anume violenta fizic3, care este 0 manifestare
a violentei in familie dintre cele mai evidente
si care se vede pentru ci lasa urme!

Si oamenii au inceput si ne telefoneze. La
inceput erau putini, apoi tot mai mulgi. Tele-
fonau, mai ales, femeile supuse violentei sau
rudele acestora si vorbeau despre violenta fi-
zica care li se intAmpla. ..



fe—————
, Concubinul meu este foarte violent.
Am doud fete si-s gravida si iatd, iatd trebuie »Suntem cdsdtoriti de S7 ani.
sd nasc iar.. Chiar noaptea asta s-a trezit din Ambii avem studii superioare,
betie si a Tnceput sd strige, sd tranteascd tot prin casd. am avut posturi de conducere,
Copiii s-au speriat. Am fugit afard. Am stat afard pénd 0 gospodarie mare si trei copii
la trei noaptea. Dacd intram Tnapoi in casd, incepea iar care demult Ts pe la casele
cosmarul. Casa e a mea. l-am spusd s lor. Ca sd” md pedepseascd,
plece. Nu vrea..” (N., 33 de ani). uneori, md scotea afara, iarna,
n pielea goald si stateam

descultd pe gheatd.. Gardul e
nalt la noi, Cine te vede? Din

cauza statutului si gurii lumii

am tdcut, am ndurat. Cand

»Poate sd-| apuce asa brusc si n-ai scapare

X . : s . le-am spus copiilor cd nu
atunci. Copiii 1s numai un tremurici... Si socrii

Ce . - mai suport si vreau sd chem
tot, cd trdim Tmpreund. La politistul de sector degeaba . o o
. . L » politia, toti trei au 2is sd rabd,
md duc cd-s ,prieteni de pahar”. Am plecat de multe ’ ’

. . o dacd tot am rabdat o viatd.
ori de acasd la pdrintii mei, la sora mea la oras, dar de

. N . . Am diabet zaharat si cdteva
fiecare datd m-am intors. El venea si, dacd scuzele nu ’ X
degete amputate. Am nevoie

ajutau, ameninta ca ne omoard pe toti.. Nu mai are rost . X
’ de liniste..” (G., 76 de ani).

sd plec. i apoi mi-e jale si de parintii lui
care tot se tem de el si pe care tare-i mai

chinuieste...” (E., 42 de ani). @ @

wLucrez n oras. Sunt vreo 20 de km de la noi din sat. Facem drumul cu bdiatul 7 g %

fiecare 2i cd vreau sd facd scoald bund. Sotul nu lucreazd. Md bate de cand ne-am

luat. Odata, mai demult, a Tncercat sa-mi taie capul cu toporasul de tdiat carne.

Noroc de bdiat cd era la mine n brate. leri, pe la zece seara, iar a inceput. Am iesit afard
din casd cu tot cu copil, imbrdcati in pijamale de noapte. Spre dimineatad,
cand a adormit, ne-am furisat incetisor si am dormit amdndoi pe un fotoliu...”
(F, 28 de ani).

Am continuat, in anul 2010, cu sloganul ,Nu logici, economici, sociala si mai putin pe cea
e normal sd crezi ci violenta este o norma”. fizici. Am incercat si spargem stereotipurile
De data asta ne-am propus mai mult: si vor-  existente, solicitind prezenta mai multor per-
bim si despre alte forme de violentd in familie ~soane si personalititi si adresind mesaje fe-
in bazi de gen, cu accent pe violenta psiho- meilor-victime.
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»Nu e normal sa fii controlatd la fiecare pas.. Sd ti se spund cu ce ai sau nu ai voie sd te

I I
L mbraci.. Sa-ti fie verificat telefonul mobil, geanta si fiecare leu pe care-I cheltui. |
1 [ T P o I
|, Sa fii izolatd de prieteni si de familie... Si sd ceri voie sd mergi T vizitd la mama.. i
I, Sd tremuri cdnd te retii la serviciu”. |
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Ne-am adresat cu vocea eroilor si eroinelor campaniei noastre si barbatilor-agresori.

e e B Bl Bl B e el e e il |

1 |
I: »Nu e normal sa spui cd femeia nebdtutd e ca o casd nematuratd.. Sa-ti injosesti femeia doar !
L csite simti bdrbat... Sd o obligi sd renunte la serviciu... Sa dai vina pe alcool... Sau pe lipsa |
I: de bani... Sau pe o perioadd mai proastd din viata ta.. Sd-si impui autoritatea prin amenintari :|
|: si agresiuni... Sa credem cd violenta este o norma”. :|
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De data asta, au inceput sd ne sune si barbatii, majoritatea dintre ei agresori in familia lor. Si
ne-au spus, ridicind vocea.

»E 0 vipera. Nu

,Eu sunt

66

»Nu ncurcati

Femeia dacd nu
ascultd si nu se

Impotriva

stie unde-i e violentei fizice...

mintile oamenilor

cu publicitatea

voastra. Oamenii
care vorbesc n ea
nu stiu ce spun..”
(l., SO de ani).

99

locul. Stricati
familiile cu
aceste prostil.
Daca a bdtut-o,
Inseamnd cd asa
a trebuit..”

(0., 36 de ani).

dar spotul vostru
m-a dezorientat.
Eu tot verific
telefonul mobil
al sotiei. De

ce faceti asa
publicitate? Ce
vrem sd spunem

cu asta?...”
(L., 26 de ani).

supuve bdrbatului
trebuie batutd.
Bdrbatul este
dumnezeul ef si ce
spune el este lege.
Ea nu are dreptul

sd facd nici un pas

fard ingstiintarea
lui... Ce fel de
comunicare? Am
spus e lege... Nu se
discuta...”

(v, 6S de ani).




In majoritatea acestor apeluri telefonice, bar-
batii isi manifestau agresiv dezacordul cu me-
sajul promovat, acesta fiind perceput drept
un amestec in viata lor de familie, o incalca-
re a drepturilor barbatilor si un generator de
conflicte in cuplu. Ei recunosc ca-si bat par-
tenerele, dar considerd comportamentul lor
justificat, ,firesc” si se cred ei victime pentru
ci provoaca abuzul prin consumul de alcool,
adulter, nesupunere etc.

Au urmat si alte campanii. Fiecare avea un me-
saj anume, vorbea despre un aspect concret si
mai putin cunoscut al problemei. Cea mai re-
centa campanie ,,La Strada”, cea din anul 2017,
a fost poate cea care a sensibilizat cel mai tare
femeile si le-a provocat emotii invecinate cu du-
rerea. Campania ,,Violenta in familie prin ochii
copiilor” a fost poate cea mai DURA si pentru
noi. Pentru ci, de data asta, au vorbit COPII
prin vocea lui lonel care povesteste despre:

Mama lui, care acum e la spital.

Doctorul care a spus ci existd speranti.
Bunica care a zis ci e rusine dacd afli lumea.
Nasul care a zis cd mama trebuie si rabde.
Vecina care n-a auzit si n-a vdazut nimic.
Politistul care a scris o hartie. ..

In acel spot lonel arata:

Locul unde dormea mama ca si n-o giseasci
tata.

Locul in care tata a impins-o pe mama si ea a
cazut.

Si florile pe care le-a adus el, copil, pentru ci
mama a ribdat toate de dragul lui!

Acum, impreuni cu plasarea la TV a spotului
»Violenta in familie prin ochii copiilor”, am
mers cu acest mesaj in toate cele 35 de raioane
si municipii din Moldova. Am invitat si i-am
pus fata-n fatd pe toti cei care erau obligati prin
lege sd o ajute pe mama lui Ionel: politisti, asis-

tenti sociali, medici, profesori care sunt, toto-
data, bunicii, vecinele sau nasi din spot. Am
facut acest efort pentru ca, dupd aproape un
deceniu de cind avem o lege special, inca to-
lerdm situatia si nu intervenim. Pentru ci inca
foarte multe femei continud, de dragul copii-
lor, sd trdiascd cu un sot agresiv, considerand ca
copiii trebuie sd aibd un tata, fira sa inteleagd
cd mai ales copiii sufera la fel de mult ca ele. Iar
consecintele pe termen scurt si pe termen lung
sunt foarte grave. Lasd urme in destin.

Este locul aici sd impartdsim intelegerea noas-
trd a ceea ce inseamna sensibilizare cu impact
si de ce o campanie reusitd inseamnd intot-
deauna mobilizare.

Un impact puternic asupra oamenilor il pro-
duce tot ceea ce se vede la televizor i, mai nou,
pe Internet. Si daca mai adaugam aici puterea
retelelor sociale si transmiterea informatiei de
la om la om, din uga in usa, atunci avem in
fatd sursele de cunoastere cele mai populare in
randul beneficiarelor Telefonului de Increde-
re pentru Femei si Fete. In acest sens, puterea
mass-media, inclusiv a celor electronice, este
foarte mare — acestea formeaza curente de opi-
nie si atitudini. lar principiul care trebuie sa le
ghideze este cel de a nu dduna.

De ce am insistat si va vorbim despre aceste
campanii de sensibilizare?

Pentru cd acestea ilustreaza cel mai bine situatia
din domeniul prevenirii si combaterii violentei
si evolutia acesteia. Continutul si mesajele cam-
paniilor sunt inspirate suta la sutd din marturi-
ile celor care au sunat la Telefonul de Incredere.
lar daci o lege functioneaza sau nu, cel mai bine
iti va spune beneficiarul si beneficiarele acesteia!

Jar aceste marturii umane sunt in stare sa mo-
bilizeze un raspuns: al celor apropiati, al co-

munitatii, al autoritatilor.




Violenta

Impotriva femeilor
in lume si acasa:

v ]

legislatie si realitati
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I8 Alo...
L

Am sunat ieri la voi. Mi-ati zis cd este o lege care md apdrd. Ce fel de lege e asta,
doamnd? lar m-a batut. Si pe mine, si pe copii. Mi-a rupt mdna. M-am dus la politistul de

I: sector care trdieste nu departe de noi. Mi-a 2is cd va veni si nu a mai venit. Am fost si :I
I, la asistenta sociald din sat. A vorbit cu fata si gata. M-am dus la raion. Au zis cd pentru |
I, Ordonanta de protectie probele care sunt nu-s destule. Pdi, am certificat de la medic unde scrie ||
|| regr pe alb cd mana a fost ruptd. Au 2is cd el are drepturi. Dar eu n-am?” |
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Un altfel de PROLOG

PRIMA Ordonanta de protectie a fost emisd
ABIA PESTE UN AN de la intrarea in vigoa-
re a legii — la 25 septembrie 20009.

Oficial, aceastd femeie se afla sub protectia
legii. Doar cid, pana la urmd, a fost ucisi de
catre sot. Cu tot cu protectia pe care o avea.
Cum sa exprimam aici in cuvinte sentimen-
tele...

Pauzi de tristete si de condoleante.

Intreg sistemul care trebuia si o apere atunci
a suferit esec!

Pentru a intelege de ce s-a intAmplat asta,
este cazul sa vedem care era situatia in do-
meniul violentei in familie si violentei im-
potriva femeilor in MOMENTUL LAN-
SARII serviciului Telefonului de Incredere,
in anul 2009.

Context general
Ce se intampla IN LUME...

La nivel international, exista Conventia pen-
tru Apararea Drepturilor Omului si a Liber-
titilor Fundamentale (Conventia Europeani
a Drepturilor Omului), elaborata de Consi-
liul Europei incd in 1950 si intratd in vigoare
in septembrie 1953. In anul 1959, la Stras-
bourg, Adunarea Parlamentard a Consiliului
Europei alege, pentru prima datd, judecato-
rii Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CtEDO), chemati si examineze unele pro-
cese / cauze introduse la scard internationald
in baza Conventiei si sd le solutioneze prin
decizii obligatorii si definitive. La acea etapa,
jurisprudenta CtEDO deja avea la activ cauze
de violenta in familie.

Un sfert de veac mai trziu, in 1979, Aduna-
rea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU) adopta primul si unul dintre cele mai
importante documente cu referire la dreptu-



rile femeii — Conventia privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare fatd de fe-
mei (CEDAW), dar care nu mentioneaza ex-
pres termenul de violentd impotriva femeilor.
Abia in 1992, prin Recomandarea Generald
Nr. 19 al Comitetului CEDAW; violenta im-
potriva femeilor / in bazi de gen este recunos-
cutd ca reprezentind o forma de discrimina-
re, intrind in domeniul sau de aplicare.

Inspirdndu-se din aceasta recomandare, in
1993, Adunarea Generala ONU adoptd De-
claratia cu privire la eliminarea tuturor for-
melor de violenta impotriva femeilor. De
facto, aceasta declaratie a pus bazele actiuni-
lor internationale privind violenta impotriva
femeilor si oferd o primid definitie complexa
acestui fenomen.
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I: ,Orice act de violentd in bazd de sex, din care rezulta pentru femei traumatisme sau suferinte :I

I: fizice, psihologice sau sexuale, inclusiv amenintdrile cu astfel de acte, constringerea sau lipsirea '

I arbitrd de libertate, savdrsite fie i viata publica, fie n viata privatd”.

il
1
il
a

h oo oo o e o e e s s e s e o mm omm mm mm e o e e e e s o oo

Au urmat Declaratia si Programul de Actiuni
de la Beijing, in 1995, care-au inclus eradi-
carea violentei impotriva femeilor ca obiec-
tiv strategic printre alte cerinte ale egalitatii
de gen. Apoi Conventia Consiliului Europei
privind lupta impotriva traficului de fiinte
umane, in 2005. Conventia Consiliului Eu-
ropei pentru protectia copiilor impotriva ex-
ploatarii sexuale si a abuzului sexual, in 2007,
precum si un sir de recomandari ale Comi-
tetului de Ministri adresate statelor-membre
ale Consiliului Europei din 2002 privind
protectia femeilor impotriva violentei. Re-
comandarea din 2007 privind standardele si
mecanismele de asigurare a egalititii de gen,
alte recomandari al Consiliului Europei si de-
claratii ale Parlamentului European.

Toate aceste acte au precedat si au pregatit
adoptarea celui mai cuprinzitor si mai im-
portant tratat international care abordeazi
aceastd grava violare a drepturilor omului —
Conventia Consiliului Europei privind pre-
venirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice. Cunoscutd
mai mult dupd denumirea localititii unde a
avut loc sedinta Consiliului, Conventia de la
Istanbul urma si fie adoptatd in mai 2011.

In prezent, Conventia de la Istanbul a fost
semnatd de catre 45 din cele 47 de state-mem-
bre ale Consiliului Europei (exceptie — Azer-
baidjan si Federatia Rusa), fiind ratificatd de
34 dintre acestea. Faptul cd Republica Moldo-
va este printre semnatari ne bucura, nu putem
insd si nu remarcim ci, exceptind Armenia,
Moldova este ultimul stat care am semnat-o, la
6 februarie 2017, urmand a fi si ratificata.

Ce se intampla
n Republica Moldova

Inci la sfarsicul anului 2001, in cadrul Cam-
paniei regionale informationale pentru drep-
turile femeii ,Viatad fard violentd”, in Re-
publica Moldova a fost cercetat nivelul de
informare al populatiei cu privire la violen-
ta impotriva femeii in familie si la locul de
munci. Concluziile studiului respectiv erau
mai mult decat ingrijoratoare. Le putem spu-
ne chiar strigatoare la cer.

Astfel, atat barbatii, cit si femeile considerau
drept admisibila aplicarea violentei asupra fe-
meilor. Diferenta consta doar in numarul mai
mare al barbatilor care au declarat acest lucru.
Potrivit cercetdrii, desi femeile mai frecvent
decit barbatii mentionau si despre alte for-




me de violenta — psihologica sau economici,
de exemplu, per ansamblu acestea practic nu
erau sesizate, fiind considerate reactii firesti,
nu si acte de violenta.

La inceputul anului 2007, la insistenta si prin
contributia societatii civile, Parlamentul de la
Chisinau adoptd Legea Nr. 45 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie.

Intratd in vigoare in septembrie 2008, legea
stabileste cadrul institutional cu detalierea
sarcinilor autorititilor competente, prevede
crearea centrelor / serviciilor de reabilitare a
victimelor si agresorilor, a unui mecanism de
solutionare a cazurilor de violenta si protectie
pentru victimele violentei in familie, inclusiv
prin emiterea Ordonantei de protectie si apli-
carea misurilor punitive agresorului.

Odata cu intrarea in vigoare a legii, a fost ar-
monizatd si legislatia nationala, prin operarea
de modificiri legislative in domeniul violen-
tei in familie la Codul Penal (prin introdu-
cerea Art. 201 prim — ,Violenta in familie”),
Codul Familiei, Legea Politiei etc.

Astfel, autorititile administratiei publice cen-
trale de specialitate in domeniu erau Minis-
terul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Ministerul Educatiei, Ministerul Sanitatii,
Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul
Justitiei.

Autoritatea publici centrald abilitata cu func-
tii de elaborare i de promovare a politicilor
de prevenire si de combatere a violentei in
familie si de asistentd sociald a victimelor si
agresorilor era Ministerul Muncii, Protecti-
ei Sociale si Familiei (in prezent, Ministerul
Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale), pe
langd care a fost creat si Consiliul coordona-
tor interministerial in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie, responsabil

de asigurarea coordondrii si colaboririi dintre
ministere si alte autoritdti administrative cen-
trale cu competente in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie.

Ulterior, in perspectiva semnarii si ratifici-
rii de catre Republica Moldova a celui mai
complex tratat international din domeniju —
Conventia de la Istanbul — urma sa fie armo-
nizat si cadrul legal national. La baza noului
proiect de lege au stat recomandarile, din
2013, oferite de Comitetul pentru eliminarea
discriminarii impotriva femeilor si de experti
internationali, dar i rapoartele nationale si
studiile partenerilor din societatea civila.

Astfel apare Legea Nr. 196 din 28 iulie 2016
pentru modificarea si completarea unor acte
legislative din domeniul prevenirii si comba-
terii violentei care completeaza si modificd
circa 12 acte normative ce vizeaza: completa-
rea notiunii de violenta in familie; completari
pentru definitia de agresor, stabilirea modali-
tatii de compensare a prejudiciului material
si moral; emiterea Ordinului de restrictie de
urgenta — o masurd provizorie de protectie
a victimei, aplicatd de politie in baza unui
chestionar de evaluare a riscurilor, prin care
are loc inlaturarea imediata a agresorului din
locuinta familiei pe o perioadd de pina la 10
zile; introducerea notiunii de situatie de cri-
zd [ situatie criticd; pe cazurile de violenta in
familie se pornesc cauze penale, impacarea
partilor nu mai este permisd, iar Ordonan-
ta de protectie poate fi emisd si fird acceptul
victimei, doar in baza autosesizarii politiei;
victimele violentei in familie beneficiaza de
asistentd juridicd garantatd de stat, iar exper-
tiza medico-legala devine gratuita. Amenda,
ca masurd de contraventie, a fost eliminatd,
far pentru vitimari, chiar si neinsemnate,
pedeapsa poate fi aplicatd doar sub forma de
munca neremunerata sau arest contraventio-

nal pe 7-15 zile.



Cine este responsabil

Pentru a crea un cadru special de cooperare,
prin care structurile de stat sd poatd asigura
protectia drepturilor omului, inci in anul
20006, s-au pus bazele Sistemului National de
Referire (SNR) pentru Protectia si Asistenta
Victimelor si Potentialelor Victime ale Trafi-
cului de Fiinte Umane.

Si pentru ca acesta si fie unul legal si functi-
onal, in decembrie 2008, Parlamentul de la
Chisindu adopta Strategia Sistemului Natio-
nal de Referire pentru Asistenta si Protectia
Victimelor si Potentialelor Victime ale Trafi-
cului de Fiinte Umane, iar victimele violentei
in familie sunt printre beneficiarele acestui
sistem. SNR stabilea si partenerii implicati,
inclusiv crearea echipelor multidisciplinare
raionale si comunitare.

Echipa multidisciplinara (EMD) era un ele-
ment important si inovator al Sistemului Na-
tional de Referire. Unitate operationala de
bazi la nivel teritorial, aceasta urma sa asigure
colaborarea intersectoriald a institutiilor la ni-
vel local, avand drept scop protectia victime-
lor. Componenta echipei multidisciplinare era
una flexibild, fiind stabilita in functie de nece-
sitdtile beneficiarei / beneficiarului. De reguli,
aici se regiseau reprezentatii politiei, asistentei
sociale, cadre medicale, didactice, reprezen-
tanti ai autoritdtilor publice locale.

Referirea cazurilor in cadrul Sistemului Natio-
nal de Referire se ficea la trei nivele: comunitar,
raional si national. Procesul de referire urma sa
functioneze in ambele directii. In cazul in care
serviciile disponibile la nivelul respectiv nu erau
suficiente pentru a rispunde nevoilor de asisten-
td, beneficiara / beneficiarul urma sa fie referitd/
referit la alte servicii existente in cadrul SNR.

La inceput, echipele multidisciplinare existau
in doar 30 de localitati din numai cinci raioa-

ne (Anenii Noi, Grigoriopol, Rezina, Solda-
nesti si Vulcanesti).

In prezent, Sistemul National de Referire pen-
tru Protectia si Asistenta Victimelor si Potenti-
alelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane a
fost extins in toate raioanele republicii, echipele
multidisciplinare au fost create si asigurate cu
resurse umane, iar capacititile lor au fost conso-
lidate prin instruirile de care-au beneficiat.

La nivelul declaratiilor oficiale, acest lucru s-a
intAmplat. De ce insa, de facto, activitatile aces-
tor echipe multidisciplinare lasi de dorit, vom
analiza mai tArziu.

In 2018, dupid multe consultri, inclusiv cu re-
prezentantii societatii civile, Guvernul adopti
Strategia nationald de prevenire si combatere a
violentei fad de femeti si violentei in familie pe
anii 2018-2023.

Fiind in acord cu Conventia de la Istanbul,
Strategia reprezintd o premiera pentru Repu-
blica Moldova, este complexd, cu obiective ge-
nerale si specifice, masuri, rezultate scontate si
indicatori de progres.

Asupra acestor elemente nu vom starui aici
pentru ca este deocamdatd prematur sd vorbim
despre rezultate. Ceea ce, totusi, atrage atentia
sunt cele 41 de puncte care descriu situatia in
domeniu si definesc clar si onest problemele
existente.

DE FACTO, statul recunoaste ci precedentele
campanii informationale nu sunt de ajuns, iar
capacitatile autorititilor administratiilor publi-
ce locale sunt reduse, specialistii incd au percep-
tii stereotipizate, accesul victimelor la servicii
este redus, raspunsul sistemului de sinatate, so-
cial si al politiei este unul fragmentar, agresorii
sunt pedepsiti insuficient, iar cazurile de violen-

td sexuald sunt instrumentate deficitar.




Serviciile specializate

pentru victime

Pentru acordarea asistentei de crizd beneficia-
relor, la nivel national, functiona Centrul de
Asistentd si Protectie a Victimelor si Potenti-
alelor Victime ale Traficului de Fiinte Uma-
ne (CAP). Creat incd in 2001, cu suportul
Organizatiei Internationale pentru Migratie,
Misiunea in Republica Moldova (OIM), in
2008 acesta a fost institutionalizat prin Ho-
tirdre de Guvern, atribuindu-se statutul de
institutie publica.

Dar, desi se afla in subordinea Ministeru-
lui Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in
2009-2010, doar 18% din cheltuielile CAP
au fost acoperite din mijloace bugetare. Ul-
terior, contributia Guvernului la finantarea
CAP a crescut.

Impreuni cu CAP, atit in Chisiniu, cit si in
alte localitati din republici functionau si alte
centre specializate care ofereau servicii de zi
sau plasament victimelor violentei in familie.
AO ,Casa Marioarei”, Centrul de Drept al
Femeilor, Asociatia PROMO-LEX, Centrul
National de Prevenire a Abuzului fatd de Co-
pii, Centrul de Crizd Familiald ,Sotis”, Cen-
trele maternale din Chisindu, Cahul, Cause-
ni, Drochia si Hancegti.

Totodatd, incepand cu anul 2009, in scopul
asigurarii acoperirii teritoriale §i durabilitdtii
programelor de asistentd de reintegrare pe
termen lung, au beneficiat de finantare din
bugetul de stat mai multe centre.

Totusi, cele opt adiposturi unde puteau fi
plasate femeile supuse violentei in familie si
copii lor erau si sunt finantate insuficient, iar
serviciile specializate sunt subdezvoltate. In
2019, existau 177 de locuri de adédpost, din
cele 355 de locuri necesare conform standar-
delor europene.

Totodatd, legislatia actualizata in domeniu
prevede crearea, pe langa serviciile destinate
victimelor si copiilor (adaposturi si centre de
zi), a centrelor de asistenta si consiliere pen-
tru agresorii familiali.

Iar despre evolutia serviciilor, recunoastem,
este greu sd vorbim pentru ci, pe parcursul
celor 10 ani, cAteva centre s-au inchis ori s-au
reprofilat din lipsd de finantare, iar alte patru
noi s-au deschis.

Pentru agresorii familiali au fost deschise patru
centre de zi (Chisinau, Causeni, Drochia si Oc-
nita), unde sunt oferite servicii juridice, sociale
si psihologice.

Ne intrebati despre finantarea serviciilor? Le-
gea specificd clar ci statul ,instituie i asigura,
in limita resurselor financiare alocate si / sau
disponibile, finantarea serviciilor de asistenta si
protectie a victimelor violentei in familie si a
copiilor lor si pentru agresorii familiali”. Un lu-
cru stim cert: ¢ resursele financiare alocate sau

/ si disponibile NU SUNT si SUFICIENTE.

Si pentru ca noile modificari legislative menti-
oneazd necesitatea instituirii si mentinerii servi-
ciului de asistenta telefonici gratuitd, care oferd
consilierea apelantilor, in regim de 24 din 24 de
ore, 7 zile din siptamand, din decembrie 2017,
Ministerul Sandtitii, Muncii si Protectiei Soci-
ale subcontracteaza Centrul International ,La
Strada”, printr-un contract de achizitii publice,
s presteze acest serviciu la nivel national.

lar ceea ce ne face mandre si increzitoare in
fortele noastre si in reusita noastrd comuna
este certificatul de acreditare pe care I-am ob-
tinut in 2019. Ne dati voie si-i citim numele
complet? Certificat de acreditare nr. 0001246
din 5 decembrie 2019, eliberat de Consiliul
National de Acreditare a Prestatorilor de Ser-
vicii Sociale, Ministerul Sandtatii, Muncii si
Protectiei Sociale.



Cine sunt beneficiarele
Telefonului de Incredere?

Acum, in aceastd parte de jurnal, cunoastem
deja care este situatia in domeniu din punct
de vedere legislativ si institutional, si este exact
momentul in care trebuie si revenim la ceea ce
este cel mai important: la oameni, la benefici-
arele noastre.

10 ani ai Telefonului de
Incredere pentru
Femei si Fete in cifre

18.683 de apeluri inregistrate la Telefonul de
Incredere, dintre care 644 de la copii.

15.738 dintre apeluri au fost de la femei!

11.852 de persoane au solicitat suport, informa-
re si orientare in situatii de violen¢d in familie.

270 de persoane au solicitat sprijin in cazuri
de violentd sexuala.

5.393 de persoane au marturisit ci au sunat la
Telefonul de Incredere pentru ci au sperat ci
vor putea gisi raspuns la toate intrebarile pe
care le au.

1.168 de persoane au dorit doar si afle ce este
violenta in familie sau cu ce se ocupi Telefonul
de Incredere, ori au fost jurnalisti care au soli-
citat o colaborare cu , La Strada”.

1.407 de cazuri au necesitat interventii de ur-
gentd in situatii de criz.

499 de consultatii au oferite grupurilor pro-
fesionale (politisti, asistenti sociali, medici sau
profesori).

In 10 ani Telefonul de Incredere a fost apelat

de catre:

* 8.152 de femei si 243 de barbati-victime ale
violentei in familie.

* 183 de agresori barbati i 17 agresoare.

* 2.332 de femei rude sau prietene ale victi-
melor violentei in familie si 425 de barbati
rude, frati sau cunostinte ale victimelor.

* 355 de femei-membre ale diferitelor grupuri
profesionale, de regula, asistente sociale sau
medici, si 144 de barbati-membri ai gru-
purilor profesionale, de regula, politisti sau
primari.

De asemenea:

* 78 de femei si un barbat-victime ale violen-
tei sexuale.

* 99 de femei si 30 de barbati ne-au vorbit
despre abuzul sexual prin care au trecut ru-
dele sau prietenele lor.

* 57 de reprezentanti ai diverselor grupuri
profesionale (politisti, procurori, asistenti
sociali sau medici) au solicitat ajutorul ,La
Strada” in cazuri de violentd sexuala.

De ce am insistat
pe formula femei / barbati?

Pentru ci am vrut sa confirmam o datd in plus

cd, atunci cind vorbim despre domenii precum

violenta in familie sau violenta sexuald, cel pu-

tin din perspectiva apelurilor la Telefonul de In-

credere, tabloul se contureaza anume astfel:

* 97% dintre victimele violentei in familie
sunt FEMEL

* 99% dintre victimele violentei sexuale sunt
FEMEIL.

* 8 din 10 persoane care sesizeazd un caz de

violenta sunt FEMEL




In cei 10 ani de activitate a Telefonului de In-
credere pentru Femei si Fete, miile de istorii
si marturii pe care le-am auzit ne oferd sufi-
cientd informatie pentru a descrie profilul fe-
meilor supuse violentei si profilul agresorilor.
Am realizat si vom continua si o facem asta
in rapoartele noastre anuale. In acest jurnal
insa intentia noastrd a fost si urmdrim evo-
lutia fenomenului. Putem doar sa confirmam
concluziile numarului mare de studii i cerce-
tari de specialitate in domeniu.

Exista oare un specific al victimelor sau agre-
sorilor din Republica Moldova? ne intrebam.
Nu! Nu existd! Violenta nu se intimpli pen-
tru cd suntem mai siraci, nu are legatura cu
statutul nostru social. Este un comportament
pe care, din pacate, il vedem, invitim, il im-
bratisim si-l transmitem de la generatie la ge-
neratie. Elementul definitoriu este, de fapt,
atitudinea generald de acceptare sau respinge-
re a ideii de a recurge la violentd. Apoi aceas-
td atitudine este acceptata, sustinuta si de alti
factori: violenta in familia de origi-
ne, organizarea de tip patriar-
hal, consumul de alcool sau
droguri, dependenta sau
co-dependenta materi-
ala.

Tipurile vio-
lentei In fami-
lie

Din perspectiva
Telefonului  de
Incredere,
dem ca
campanii de sensi-
bilizare am realiza prin
care sa prezentim di-

cre-
oricate

versitatea  tipurilor
de violentd, totusi,
cea mai sesizata

este violenta fizicd

(80%) si apoi, intr-o masura mai mica, vio-
lenta psihologica (13%). Iar despre violenta
sexuald, ca formd de manifestare a violentei
in familie, femeile vorbesc foarte putin (3%).
Si nu pentru ci nu existd sau nu este perce-
puta, dar pentru ci este ,atit de intima, atit
de personald, atit de rusinoasd”.

Cine este victima
violentei in familie?

Victima violentei in familie este, de regula, o
femeie, nascutd la sat sau la oras, care a avut
parte de o copildrie uneori fericita, dar alteori
nu prea, pentru ci tata, cind se supara riu, o
mai batea pe mama. Si ele, ca sd nu fie lovite,
fugeau, aveau locuri unde n-o sa le giseasca.
Si stiau si cine dintre rude sau vecini le vor
permite sa innopteze in casele lor. Fiica stia ca
trebuie sd rabde ,,pentru ca o sa-i treaci tatei”.

Anii au trecut, fata devine femeie, se cisito-
reste din dragoste. Acum locuieste la sat sau
la oras. Este cisatoritd sau se afld in

relatie de concubinaj, are intre
27 si 40 de ani, este mama
a doi copii, lucreazd, dar
banii pe care-i castiga
nu sunt mulgi. Tar daca

adauga la acesti bani si

salariul sotului, aproa-

pe ci le ajunge. Casa
pe care 0 au nu este mare,
dar e a lor. Crede ci este
fericita, uneori, dar alteori
nu prea, pentru ca sotul,
exact ca tata, cind se supi-
rd riu, o mai bate. Asa ca pe
mama. DAR ea stie ca trebuie

s fuga, ii ia si pe copii cu ea, asa
cum o lua i mama pe ea. Stie ci trebuie
s rabde, la fel cum rabda si mama pentru ci
»in momentele bune, el stie s fie un tata
bun, iar copiii au nevoie de améandoi pa-
ringii. Trebuie doar sd nu-l provoace,



trebuie sd accepte, cici ca se mai intampld. E Ce marturisesc victimele?

un lucru ,normal”, se intAmpla in fiecare fa-
milie.

§i la aniversarea ei, de 60 de ani, copiii vor
veni sd-i spund ,La multi ani!”. Vor evita in-
tentionat sa-i vada vanatdile si fata tristd, vor
ocoli discutia pe care au avut-o cu mama ina-
inte la telefon, ci nu mai poate suporta, fi-
indca dacd tot a ajuns la varsta asta, mai poate
rabda un pic...

Apropo de normalitate versus rusine.

Potrivit datelor statistice oficiale, atunci cAnd
au fost intrebate de ce nu raporteaza situatiile
de violentd, 45% dintre victime au afirmat ci-
si pot singure solutiona problemele, jar altele

40% dintre victime au vorbit despre RUSINE.

Adica, pe de o parte, societatea noastra tole-
reazd violenta, o considerd o normalitate, dar,
pe de alta parte, este rusine si vorbesti despre
ceea ce ti se intAmpla tie sau celor din familia
ta. lar daci este ,un lucru normal”, de ce este
rusine? Este oare un comportament normal,
firesc si n-ar trebui si provoace rusine? Doar
nu ne este o rusine sa mergem la brag pe stra-
di. Poate mai degraba este vorba despre frica
fatd de modul in care vor reactiona cei din
jurul nostru?

De ce, totusi, femeile indura
violenta si nu pleaca?

Este intrebarea care ne este adresata cel mai
des de citre beneficiarele care ne sesizeazi si-
tuatii de violentd, de jurnalisti in cadrul in-
terviurilor, de politisti in cadrul seminarelor,
de tineri in cadrul activititilor comune des-
fasurate.

Pentru ci este greu de in;eles. ..
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»Imi este FRICA cd agresorul Tmi va face :I
rau mie sau copiilor. A 2is ca-mi 1A COPIII. :
Poate se va schimba cu timpul.. si sora asa !

1

. T B AR I
crede. Vireau sa am o familie, si parintii zic
cd trebuie sd o pdstram. Mama a 2is cd asa I
e soarta femeilor, s RABDE. Rudele nu vor :I

sa se implice, nici nasii nu vor. Mi-i jole de 1]
el ¢d a avut o copildrie grea, n-are de lucru, :|
lar copiilor le este fricd cd vom divorta. :I
Tata a spus cd n-au unde sd ma tind si pe :I
mine, copiii trebuie sd aibd un tatd, copii :I
trebuie sd creascd n familie. Copilul este :I

atasat de tatdl lui si alege sa stea cu el. .
Am muncit o viatd la casa asta. Cum sd las :I
totul si sé plec. Nu mai are rost sa schimb 11

1
ceva. El a 2is cd dd foc la casd. Nu am o i1
o o . « N 0 1
altd casd si nu md voi descurca financiar. N
Cand este treaz, e bun. Si n genere, sunt i
-~ A - - N . »
prea batrand sd mai schimb ceva”. "l
1

e T T T |

Ce spun agresorii?

FoS N

I o

I: »Md provoacd. Pdi, e normal sd o mai bat :I
' din cand n cand. Ea este responsabild !

I: de tot ce Tnseamnd casd si de copii, |

I: treburile casnice sunt responsabilitatea ei :I

|: si trebuie sd le facd bine. Sotia trebuie '

11 sd fie ascultdtoare, asa spune si preotul la 11

|: bisericd. Cum altfel sd ardt cd-s bdrbat n :|

|, cosa asta? Si-a gdsit pe altul. Umbld cu :I

| tot satul. Si cu politistul se culcd”. g
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Ce zice lumea?

FoS N
1 1
\ i place. Altfel nu ar sta. Dacd-i proastd... |

I: Poate-i masochista? Da cine o va lua cu :I

I: doi copii? Tnseamnd cd-i este bine asa. Si :I
' apoi unde sd se duca?” !
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Ce spun cercetarile
in domeniu si specialistii?

Mai multe studii §i experti au incercat s ras-
punds la aceasti intrebare. In literatura de spe-
cialitate existd zeci, sute, mii de titluri care ofera
o explicatie. Nu avem deloc intentia sa staruim
asupra lor, decat foarte putin si doar din per-
spectiva beneficiarelor noastre, chiar daci ele nu
constientizeaz3 si nu verbalizeaza acest lucru.

Aici exista doua perspective: cea economici si
cea psihologici. Si existd doar doud posibilititi:
sd stea sau sa plece.

Femeile isi doresc foarte tare ca iadul si se
opreascd. Cum? Initial prin a-l confrunta, i mai
dau o sansd, pleaci. El devine mai activ si face
eforturi si o aduci inapoi. Ea se intoarce pentru
cd incd il mai iubeste pentru ci... Vedeti ante-
rior ce au marturisit femeile. Dupa ce femeia
revine acasd, amenintirile si intimidarile curg
siroi. Trdieste intr-un stres permanent. Parci si
vointa dispare, si e si nehotarata, el ii explica de
ce o bate... Vedeti anterior ce spun agresorii. Ea
incearcd sd scape, cautd ajutor, sund la Telefo-
nul de Tncredere si chiar daci ii sunt prezentate
posibilititi de a scpa, starea de neajutorare va
zadarnici orice actiune. Aici intervine FRICA —
singura emotie pe care o mai are, iar sentimen-
tul de SUPRAVIETUIRE este atit de intens ca
iar lasa loc inca unei sanse. $i fird un stimulent
din exterior, putin probabil ci va reusi...
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I I
I: »Dacd nu faceam tratament neurologic, :I
I sigur ajungeam la Costiujeni (spital de L
I psihiatrie). Simteam frica. Nu puteam s 1
|, wmandnc. Cind vedeam cutitul pe masa, |
|! simteam fierbinteald in stomac... de frica. |

|| Parcd vad si acum cutitul infipt in spatele "
meu si cum el md taie bucdtele. Asa cum
deseori imi zicea. Nu a trecut nici acum
aceastd fricd. leri i-am auzit vocea la

I\ telefon si lardsi mi-a rdscolit tot sufietul. 1
I, Din nou md cuprinde o frica fara margini |1
|: si deja nu doar pentru mine, dar si pentru :l
1 fiica si nepotica mea la care am fugit..” "

latd cum o victimd trece prin mai multe simp-
tome: abulie, neajutorarea invitata si sindromul
Stockholm, dezvoltind stresul post traumatic
sau depresie.

Si dacd mai adaugdm aici faptul ci au doar o
casi sau stau cu chirie, salariul nu este mare, iar
este insircinatd sau e in concediu de maternita-
te...dar si pe ceilalti copii trebuie si-i hrineasca
si incalte, copilul oricum tine la tata si nu vrea
far gazda cu peretii mucigaiti, creditul pe care
l-au luat e pe numele ei, trebuie sa plateasca
contractul la universitate, atunci se pare ci am
raspuns la intrebarea DE CE VICTIMELE NU
PLEACA!




Cyber-violenta

pr|n prisma Telefonului de incredere

Aproape toate familiile din Moldova au pe cine-
va din apropiati plecat la munci sau chiar sta-
bilit peste hotare. Asa se intAmpld ca fenome-
nul migratiei, impreuna cu numeroasele efecte
negative pe care le aduce cu sine, a contribuit
si a facilitat accesul la utilizarea calculatoarelor,
telefoanelor si Internet-ului.

In Republica Moldova, 90% din populatie are
acces la Internet, situAndu-se astfel in top prin-
tre tarile lumii. Mai mult, Moldova se afld in
top cinci tdri cu cel mai ieftin Internet de pe
glob. Si daci se mai adauga cresterea panala 1,5
milioane a numarului de utilizatori de Internet

,Eram in ospetie la un vecin. Era ziua lui
si m-a servit cu un niste cognac. Nu-mi
amintesc mai nimic. A doua zi el mi-a
aratat niste poze intime cu mine. M-a for-
tat sa intretinem relatii sexuale, santajan-
du-ma ca va arata pozele la tot satul.
Pana la urma, oricum s-a aflat, el le-a
publicat. Din acel moment s-a inceput un
adevarat cosmar, satia lui ma suna, injura
de cate ori ma vede, iar satul rade”.

JFostul meu prieten ma ameninta. €l a
pus pe internet fotografii cu mine dez-
bracata. L-am blocat, dar el a inceput sa
faca conturi false pe o retea sociala cu
numele meu si sa posteze poze cu mine.
Mi-i rusine ca toti au vazut pozele”

,Vreau sa rup relatia, dar nu pot pentru
ca ma ameninta ca, daca nu continuam,
va plasa pe internet poze intime cu mine.
leri deja a publicat una”.

mobil, atunci aparitia cazurilor de cyber-violen-
td este cAt se poate de explicabila. Asta inseam-
nd ci la numeroasele metode pe care agresorii le
folosesc i sd poatd manipula si constringe se
mai adaugi altele noi, cu componenti tehnolo-
giilor informationale (IT). In 90% dintre cazuri
este vorba de santaj cu publicarea unor poze cu
caracter intim pe retelele sociale sau ca vor fi ex-
pediate rudelor apropiate in cazul in care refuza
continuarea relatie.

Ingrijorarea noastrd este ci numdrul cazurilor
de cyber-violenti va exploda si trebuie si avem
un raspuns pentru asta.

1

E ,Fiica mea de 16 ani a facut cunostinta cu

! un baiat. El a gasit la ea in telefon o foto-
grafie in care ea se vedea doar din spate,
spatele era gol si ea era imbracata doar in
chiloti. Atunci cand (-a rugat sa o stearga,
el a zis ca cel mai grav urmeaza. Asa a
fost santajata si impusa sa-l cuprinda,
sarute si fotografiata in diferite pozitii.
Pozele au aparut pe diferite conturi pe de
Internet cu indicarea exacta a numelui,
colegiului unde invata si poate fi gasita’.

JA deschis pe Facebook mai multe pro-
filuri cu numele meu, adauga in lista de
prieteni toate cunostintele mele sau ale
noastre comune si posteaza poze unde
noi doi intretinem relatii sexuale. Asa tip
de profiluri au fost trei. Chiar daca au
fost blocate, acum ma ameninta ca va
plasa si video cu continut asermanator”.




Ce se intampla

daca sotul

este cetatean strain

sau daca beneficiarii se afla peste hotare?

Am mentionat aici fenomenul migratiei, iar
cele mai recente cifre ale Biroului National
de Statisticd releva ci aproape un milion de
cetateni ai Republicii Moldova se afla in afa-
ra granitelor. Plecati, initial, in ciutarea unui
loc de muncd, multi dintre ei rimén acolo, se
casdtoresc sau iau cu ei toatd familia pentru
ci-si doresc o viatd mai buni.

Telefonul de Incredere pentru Femei si Fete
este un serviciu national care, din picate, nu
poate oferi asistentd directd concetdtenilor
nostri aflati peste hotare. Cu toate acestea,
suntem contactate ca si oferim ajutor si su-
port si reusim sd redirectionim aceste cazuri
spre servicii competente, chiar dacd acestea
sunt limitate. Totodati, am solicitat interven-
tia autoritatilor si am urmarit evolutia.

De obicei, in majoritatea situatiilor, suntem
sesizate de catre rudele sau prietenii care ne
vorbesc, fie despre femeile din Moldova cisa-
torite cu cetateni strdini, fie despre cupluri in
care ambii soti sunt cetiteni moldoveni, dar
care traiesc peste hotare.

Existd anumite tendinte? Bineinteles cid cele
mai multe situatii ii vizeaza pe vecinii nogtri
directi — Ucraina, Roménia, dar si tdrile unde
sunt plecati cei mai multi moldoveni — Fede-
ratia Rusd, Turcia, Italia, Franta sau Spania.

In rest, desi vorbim mai mult de cazuri sin-
gulare, au avut nevoie de suportul nostru in-
formational si moldovenii aflati in peste 30
de tari: Grecia, Slovacia, Macedonia, Cehia,
Polonia, Germania, Italia, Spania, Portuga-
lia, Franta, Belgia, Marea Britanie, Suedia,
Norvegia, Australia, SUA, Tadjikistan, Azer-
baidjan, Kazahstan, Kirgizstan, Uzbekistan,
Pakistan, Egipt, Libia, Nepal, Palestina,
Mongolia, Arabia Saudit, Dubai, Siria, Iran,
Israel si China.

Existd vreun specific al violentei in astfel de
cazuri? Cu exceptia faptului ci sunt §i mai
vulnerabile, nu, nu exista!

In toate cazurile sotul isi impunea puterea
si controlul, in special, economic, dar apli-
ca si forta fizica. Deseori, femeile supuse vi-
olentei erau dependente financiar de sot, nu
aveau caminul lor propriu, nu beneficiau de
sustinerea necesara a rudelor si a prietenilor.
Aveau intentia de a pleca, insd lipsa sustinerii
si resurselor nu le permitea sa ajunga inapoi
acasi. In cazul cuplurilor de moldoveni sta-
bilite peste hotare, majoritatea femeilor sunt
lasate fari acte, firi surse de venit, multe din-
tre ele sunt incuiate in casi, fard a avea vreo
posibilitate de a contacta pe cineva.
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Iran. Egipt.  Cehia. Israel. Italia.

Spania.

Germania.

Turcia.

SAm lucrat doud sdptamani, dupd care mi-a luat pasaportul, telefonul si
refuzd sd mi le dea Tnapoi. Bdtaia, santajul, amenintdrile, tipetele si urletele
sunt la ordinea zilei. 2ice cd dacd fug n Moldova, vine si md ucide”.

,Odatd un vecin a sunat la politie. El asa s-a uitat la mine. Mi-a 2is cd el
e acasd la el, iar eu sunt o strdind. lar atunci cand a venit politia, am zis cd
am cdzut singurd”.

wFiica mea trdieste un calvar. Stiu cd ieri a bdtut-o. Ea a reusit sd-si ia
pasaportul si sa fugd din casd. Acum nu reusesc sa dau de ea”.

wSotul md alungd, dar nu-mi da copilul. A z2is cd el are nevoie de
el, nu si de mine”.

LSotul Tmi interzice sa lucrez. Stau doar Tn casd cu cei doi copii. Bani nu am
deloc. El deseori aduce diferite femei. Pe noi ne tncuie Tn bale. Si eu nu pot
sd-i spun absolut nimic”.

LSora mea a ndscut acum patru luni. Bdiatul nu are nici certificat de
nastere. Sotul o bate mai mereu. O tine incuiatd in casd cat el este la
serviciu. Singura mea legdturd cu ea este vecina de bloc cu care poate vorbi
de la balcon. Deja de doud zile vecina nu a mai vazut-o”.

LAm 3S de ani si deja cinci copii. Md tine doar Tn casd. A zis cd voi sta
acasd si voi naste copii cati va dori el”.

SSotul meu este musulman, iar eu crestind. Este foarte violent.. acum, n
special, cu fiica mai mare, care este amenintatd de el cd va omori toatd
familia dacd ea nu se converteste la islam”.




Ce le face mai vulnerabile
pe aceste femei? CORPIII.

Copiii deseori sunt folositi ca monede de
schimb sau sunt elementul principal de santaj
la care recurg agresorii pentru a-si tine feme-
ile supuse.

SIATUNCI... Aflata intr-o tard strdind, legal
sau ilegal, cu limba locali vorbitd uneori stal-
cit, fard un loc de trai stabil, cu rudele depar-
te, dar care asteaptd si le trimita si lor bani, cu
un sot violent alaturi, care oricum este al tdu
printre strdini, cu copii nascuti pe teritoriul
unui stat al cirui cetdteni ei
sunt prin ,jus soli”.... IAR tu
nu ai posibilitatea de a parisi
tara unde te afli fird a avea si

acordul tatilui
acestor

copiii...

N

SANSA de a scipa fird ajutorul din afari este
foarte mica, iar MISIUNEA de a le ajuta e
foarte grea, dar nu IMPOSIBILA.

Este greu s gestionam astfel de cazuri pen-
tru ca parghiile pe care le putem folosi in
Republica Moldova nu pot fi aplicate in ast-
fel de situatii. Beneficiarele se afli departe,
iar legatura directd cu ele lipseste. Doar 17
femei-victime ale violentei ne-au contactat
personal in 10 ani. De obicei, sund rudele
care asteaptd un ajutor concret, iar noi dese-
ori nici si-i informam imediat nu putem
pentru ci fiecare stat are propria legislatie in
domeniu. Evaluarea situatiei necesitd timp
si, deseori, lasd loc de frus-
trari.

Dar si in asemenea
conditii actionim
ca sa le ajutdm.




Copilii,

In primul rand!
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I: ,Alo! Tata a bdtut-o pe mama. Eu nu eram acasd. Au vazut doud femei din sat. Cand am T
I: venit, mama era plind de sange. Am chemat salvarea. Au luat-o la spital, avea ochiul spart. !
1 Tata intotdeauna cand bea ne bate. Ne temem sd raménem acasd...”
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In 10 ani de activitate ai Telefonului de In-
credere, au fost identificate 8.541 de victime
ale violentei in familie, dintre care 1.241 sunt
copii-victime directe ale violentei in familie.
998 dintre ei sunt victime ale parintilor sau
tutorilor, iar 243 sunt victime alituri de ma-
mele lor. 13.400 de copii traiesc si se educd
intr-o familie in care existd violenta, fiind vic-
time indirecte sau martori ai violentei.

In realitate, numirul acestor copii este mult
mai mare!

Victime ale violentei sunt fete si baieti, cu var-
sta cuprinsd intre cinci (cel mai mic apelant al
nostru) si 18 ani, copii supusi abuzului fizic,
psihologic sau sexual din partea tatdlui sau am-
bilor parinti, fratelui, buneilor sau tutorilor.

Bitai, pedepse, insulte, intimidari, privarea
de anumite activitati benefice dezvoltirii co-
pilului — toate doar pentru a-si impune auto-
ritatea in fata minorului. Solicitarea de a ajuta
vine de la vecini, reprezentanti ai grupurilor
profesionale, membri ai familiei extinse sau
chiar de la victimele minore.

Multi dintre copiii-victime ale violentei apar-
tin unor familii dezorganizate in care lipseste
mama ori tatdl (prin deces, divort, abandon,

plecarea temporara la munci peste hotare sau
in alta localitate), iar dacd apare un tata vi-
treg, riscul ca victima sa fie abuzata creste.

Daci mai adaugam aici atitudini si actiuni de
genul ,,Si pe mine tata m-a batut si a ficut om
din mine” sau ,Fu te-am ficut, eu te ucid”,
atunci se contureazi mediul in care cresc
acesti copii.

Din pécate, majoritatea femeilor impli-
cate intr-o relatie violentd constientizeazd
dimensiunea pericolului violentei pe care
o suportd abia in momentul in care mani-
festarile copiilor le trezesc sentimentul res-
ponsabilitatii de parinte. Abia atunci cind
propriii copii ii spun ca ,dacd as fi in locul
tau, demult as fi plecat” sau o implora pe
mama si plece.

Numirul copiilor-martori ai violentei este
mai mare decAt numarul copiilor-victime.
Iar dacid punem in calcul caracterul transge-
nerational al violentei, reiese ci violenta SE
INMULTESTE prin cresterea numdirului
de potentiale victime si agresori. Si asta doar
pentru ca se considera ci copiii au nevoie de
ambii paringi sau cd tatal, in momentele lui

bune, este un tatd bun pentru copii.




Ce simte o persoana
asupra careia a fost
comis un abuz sexval?

Am lansat Telefonul de Incredere exclusiv ca
serviciu destinat victimelor violentei in fa-
milie. $i chiar din primul an de activitate
ne-a fost cerut ajutorul in cazuri de violentd
sexuali.

Si dacd pe beneficiarele care ne sunau in le-
gaturd cu alte probleme decat violenta aveam
unde sa le redirectiondm, atunci pe victime-
le infractiunilor sexuale — NU! Pentru ca nici
acum, nici atunci in Republica Moldova nu
existau servicii destinate exclusiv victimelor vi-
olentei sexuale.

In asemenea conditii, aveam nevoie sa intele-
gem care este, de facto, situatia in domeniu.
Incepand cu anul 2015, am elaborat studii,
am organizat atelierele de lucru si nume-
roase instruiri, dar si campanii de sen-
sibilizare pentru mobilizarea
opiniei publice si a actiu-
nilor. Si astfel am extins,
in anul 2018, mandatul
Telefonului de Increde-
re pentru Femei si Fete
ca sd poatd asculta i a
oferi ajutor in cazurile
de violentd sexuala.

Poate sd para ci
numirul  total
de 270 de apeluri
care vizeaza cazuri
de violentd sexuald
nu este unul mare.

Este adevirat, dar pentru fiecare dintre per-
soanele care au telefonat au fost importante,
vitale, o chestiune de viatd si moarte.

Si asta pentru ca:

* 60% din victimele infractiunilor sexuale
NU raporteaza cazurile la politie, iar celor
care o fac, rar li se face dreprate.

* Sistemul de justitie nu este deloc prietenos,
daci nu chiar ostil.

e DAR CEL MAI IMPORTANT, zecile de
mirturii ale persoanelor care a trecut prin-
tr-un viol ne-au facut sa intelegem cit de
greu le este sa vorbeasca despre asta.

* Psihologi, sociologi, criminalisti, juristi,

medici, apdratori ai drep-
turilor omului — toti au
contribuit prin a scrie,
a explica cine sunt
victimele violentei se-
xuale, despre ce simt
ele in legaturd cu
trauma si cum func-
tioneazd memoria
sau despre impactul
abuzului. Au vorbit des-
pre mituri versus adevar,
au combatut stereotipurile,
au publicat statistici si au
analizat raspunsul siste-
mului de justitie.

Marturiile  femeilor

au ghidat activititile

noastre.
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spunsul sistemului de justitie

buzul

»Mi-a 2is cd dupd ce mdnéncd vine sd se culce langd mine. |-am zis cd nu. A insistat. Nu
intelegeam foarte multe pe atunci. S-a culcat. A Tnceput sa md tragd ldngd el, sa md sdrute,
sd md dezbrace de pijama. Cand am Tncercat sd strig, mi-a pus mana la qurd, mi-a sucit
ambele mdini la spate. Si-a facut mendrele lui. M-a amenintat cd daca spun cuiva, ma va
duce Tn pddure, md va lega cu un picior de un copac si cu al doilea picior de alt copac si mad
vor manca jivinele. N-am povestit nimanui despre asta (Fatd, 1S ani, despre fiul tutorilor).

»Eram sigurd cd nu mai scap vie si voi muri Tn acea seard, n acel apartament. Incercam
sa-l fau cu vorba, Ti ziceam cd dacd md iubeste poate mergem la o plimbare, Incercam orice
doar sd ies. Foarte tare plangeam si ceream ajutor, dar nu reactiona nicicum..” (Femeie, 30
de ani, sechestratd si violatd).

»De la inceput, el se purta frumos cu mine. Mi-a dat cdtiva lei si mi-a ardtat unde e
magazinul. Era bun de la Tnceput, apoi o bdtea pe mama, striga la noi. Intr-o seard
dormeam strans, dar m-am trezit cd se zdruncina patul. Cand m-am trezit era deasupra
mea. Eu am trezit-o pe mama si i-am spus ce s-a intdmplat. Ea mi-a zis ¢d va discuta cu
el dimineata si s-a Tntors sd doarmd pe partea cealaltd. Mda tem de dansul, m-a amenintat
¢d md va tdia cu cutitul dacd voi spune si altcuiva”. (Fatd, |13 ani, despre tatdl vitreg).

»Eram atét de distrusd incdt am cerut o vecind sd aibd grijd de cdprita mea si eram gata
sd dau si gradina, dar m-am gdndit cd raman fdrd mancare. Oricum nu am muncit in
grddind Tn acea perioadd, de asta si nu am avut roadd.. Atunci cand amurgeste simt fricd si
neliniste. Cand un strdin vine la poarta mea, simt o mare neliniste n piept..” (Femeie, 45
de ani, retard moderat, iar capra era familia ei).

»Eram inconjuratd de patru bdrbati politisti. Imi era rusine sd povestesc toate detaliile acelei
nopti. Era un interogatoriu unde mi puneau intrebdri neimportante pentru caz, nu mai
aveam puteri sd stau acolo” (Femeie, 19 ani, violatd de un politist).

»M-am simtit njositd. Am cerut sd md examineze o femeie ginecolog, iar ei mi-au raspuns
cd nu au timp de mofturile tuturor care vin si e problema mea cd am umblat nu stiu pe
unde si acum ei trebuie sd lucreze” (Fatd, 17 ani, trdieste doar cu bunica).

»Am depus plangere la politie. Cel mai greu pentru mine a fost sa merg din nou n locul
unde s-a produs totul si sd povestesc ce s-a intdmplat pas cu pas. Peste o saptamand
m-au chemat la politie sa-mi spund cd ceea ce am povestit eu nu seamand deloc cu un
viol, cd eu am vrut asta si cd, n genere, e vina mea cd am ajuns acolo” (Femeie, 23 de
ani, vrea sd o creadd mdcar cineva).

»Cel de la procuraturd mi-au 2is cd ar trebui sd-mi retrag pldngerea si sd md linistesc, c¢d
oricum viata nu se termind aici. Tot Tncercau sa-mi explice cd nu are rost sd-i stric viata
unui om din cauza unei nopti de mai. Asa am aflat cd era Tnsurat si avea un copil. La viata
mea nsd cine se gandeste?” (Femeie, 26 de ani, a renuntat si a plecat din tard).




Impactul abuzului si cum este viata lor dupa abuz

wAveam pdr lung, frumos. Dupd viol, primul lucru pe care l-am facut a fost sa-mi schimb
culoarea pdrului si sa-1 tai foarte scurt. Nu md wmai Imbrac ca o femeie. Port doar haine
bdrbdtesti. Md Tmbrac asa ca sd nu md observe nimeni. Nu md machiez si nu md coafez.
Nu port fuste sau haine cu decolteu, oricat de mic ar fi...” (Femeie, 25 de ani, nu crede cd
se va cdsdtori vreodatd).

»Cand cei de la centrul de plasament unde am fost plasatd md duceau la ginecolog, atunci
cand trebuiau sd ma atingd..acolo..ncepeam sd tremur.. O datd am lovit un medic cu
piciorul. Chiar si acum merg foarte greu la medicul ginecolog...” (Fatd, 1S ani, orfand).

,Md trezesc la orice sunet si chiar md scol sd incerc sd identific acest sunet. Imi tremurd
mdinile Tn somn. Md gandeam sd dorm cu cutitul langa pernd, dar prietena mea mi-a 2is cd
poate fi periculos si mai bine sd iau o furculita..” (Femeie, 32 de ani, dusd cu ambulanta
la spital pentru tentativa de suicid imediat dupd abuz).

»Este adevdrat cd in urma acelei nopti mi este foarte greu cdnd sotul meu se atinge de
mine. Acum simt un disconfort foarte mare Tn momentele intime cu el. Il rog uneori sd nu
md atingd sau sd aménam pe o altd 2i..” (Femeie, 26 de ani, nsdrcinata ™ timpul abuzului).

LA stat Tn casd o sdptdmand, culcatd pe burtd. Nu-mi amintesc deloc la ce md gandeam.
Nici nu stiu dacd md gandeam la ceva. Stiam sigur cd nu vreau sd intre nimeni la mine in
camerd. In toatd perioada asta, a intrat doar tata, o datd, s-a tins aldaturi si a zis doar cd o
sd treacd si tot o sd fie bine. Mama nu a intrat. Prea tare o durea si cred cd-i era fricd cd
lar o apucd plansul..” (Studentd, 18 ani, virgind. S-a Intdmplat de Crdciun, iar de atunci nu
sarbdtoreste Craciunul).

LA reusit sa am o relatie abia peste 12 ani. Atunci cand el Tncearcd ceva, incep sa tremur,
ochii mi se fac foarte mari si am impresia cd e un monstru cdatdrat peste mine... Incd
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mi este fricd cd o sd md doard. Acum sunt mult mai linistitd, dar unele lucruri nu le pot
schimba. Prietenul meu ar mai vrea sd port o rochie, sd ma machiez sau sd-mi fac o coafurd.
Eu nu pot face asta. Ar insemna sa-i provoc pe badrbati. Nu vreau asta! Nu am sd mad fac
frumoasd niciodatd”.

Ce simte o persoand trecutd prin abuz sexu-
al, pe langa vina, rusine, frici si deceptie?

Simte DURERE. Nu neapirat fizicd. Gindul
cd despre asta va afla mama, tata, sora, fratele
este insuportabil. Doare durerea lor...si nu
vrea MILA nimanui. Ei s-ar putea sa o susti-
na sau nu, s-ar putea si o inteleaga sau nu...
DAR sigur asta nu va fi un subiect pe care sa-1

70

discute cu alte rude. Mai mult, VOR PREFE-
RA SA UITE, SA REFULEZE ce s-a intim-
plat, vor spera ca nici ea nu va vorbi despre
asta. Chiar dupd multi ani, nu vor reveni ni-
ciodati la subiect si ea niciodatd nu va afla ce
cred ei despre asta. Chiar daca va face incer-
cari sa vorbeasca, apropiatii si rudele nu vor
sustine discutia pentru ¢ nu stiu ce sd spund
si cum sa se comporte. Tocmai de asta, ea va



alege ca per-
soana-resursa pe
cineva din afara fa-
miliei. Anume ea o va in-
soti la medic, mai rar la politie,
pentru ca...

Si farasi revenim la DURERE!

...DAR, chiar daca fata sau femeia va alege
sa meargd la politie, probabilitatea ca senti-
mentul de vina si rusine sd se intensifice este
foarte mare, pentru ci va fi intrebatd daci a
consumat sau nu alcool, ce ciuta acolo la acea
ora, ce haine purta si cit de tare era machiata

Mai departe este mai trist. Daca a intretinut
anterior rapoarte sexuale si cu cine, cit de
des, de ce nu a opus rezistenta fizici sau nu a
strigat dupd ajutor. $i dacd nu a fost tinut,
de ce nu a fugit. Si in final: chiar nu era clar

ce vrea el si cu
ce se va termi-
na totul? Nu crede
oare ca anume ea poarta
vina pentru cele intAmplate?

SI ATUNCI persoana care a trecut prin-
tr-un abuz sexual intelege ci exista putine
sanse sd i se faca dreptate. Si unele dintre ele
acceptd micar recompensa financiard ce li se
propune.

PS. IMPACAREA nu va fi permisa in cazul
infractiunilor privind viata sexuala. Adica,
chiar daca victima se va impaca cu infrac-
torul, el oricum va raspunde penal pentru
fapta sa. Este un proiect de Lege, elaborat de
Ministerul Justitiei, la propunerea Centrului
International ,La Strada”. Deocamdati este

doar un proiect de lege.




...In calitate de

OAMENI
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WAlo! Eu sunt profesoard Tn sat, iar sotul meu este inspector de politie Tn sat. Este foarte
violent fizic si verbal cu mine si cu fetele noastre. Cu doi ani in urma am dat la divort, dar

I . . ~ . ~ ~ ~ . . I
L\ find influentatd de judecdtor, n speranta cd sotul se va schimba, am retras cererea. Acum iar |

I, suntem in proces de divort. El este la fel de agresiv. Am cerut si ajutorul comisarului de politie ||

|! din raion, dar dupd asta el a devenit si mai agresiv si sigur cd nu-l poate nimeni pedepsi”. "I
| I
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Noi am vorbit cu doamna profesoara de mai
multe ori.

Ne-a povestit cum a ajuns si la procuratu-
ra rajonald, si la Ministerul de Interne, cum
pedeapsa care i-a fost aplicatd a constituit o
amendi de 200 lei (10 euro), cum ,,0 bate mai
putin, dar o insultd §i batjocoreste mai tare”,
cum a venit vice-comisarul la ea la serviciu,
cum a fost chematd in cabinet la director si
de fata cu el, a invinuit-o pe ea de comporta-
mentul sotului, cum se simtea jenata pentru
ci i-au vorbit despre lucruri personale, mult
prea intime.

Ne oprim aici, desi ar fi incd foarte multe de
spus. Vi vom zice doar cu ce s-a incheiat...

Curtea Europeand a Drepturilor Omului.
Strasbourg. Cauza Eremia c. Republicii Mol-
dova.

28 mai 2013. Hotirare definitiva. Statul pa-
rt trebuie sd plateasca, in termen de trei luni,
15.000 de euro prejudiciu moral si 2.150 de
euro costuri si cheltuieli.

Aceasta avea si fie PRIMA condamnare a Re-
publicii Moldova la CtEDO pentru violentd
in familie. Mai exact, pentru ca:

* Ceea ce i s-a intAmplat femeii nu este altce-
va decat torturd, ea fiind tratatd inuman i
discriminata in bazi de gen.

* Statul a stiut ce i se intAmpla si nu a ficut
nimic. Ba dimpotriva, au invinuit-o ci nu-1
iartd, nu-l acceptd si nu-l iubeste suficient.

* Copiii-martori ai violentei in familie sufe-
rd o traumd psihologica si statul are datoria
sa-i apere.

* Statutul pe care-l avea agresorul — om al
sistemului — o face pe victima si mai vulne-
rabild, iar actiunile statului trebuie si fie si
mai categorice.

Cel mai bun feedback despre cit de func-
tionala este o lege sau cit de accesibile sunt
serviciile, il pot oferi cei si cele pentru care
aceasta lege este scrisa §i pe care are menirea
si-I apere. In cazul nostru — femeile care su-
fera de violenta in familie si violentd sexuala!

Si chiar daca, potrivit datelor oficiale pe care
le confirma si statistica ,,La Strada”, doar 2 din
10 victime solicitd ajutorul politiei (25%),



experienta pe care au avut-o fiind in contact
cu sistemul de justitie si social este foarte im-
portanta pentru imbunatitirea cadrului legal.

De ce doar 2 din 10?

Vi mai amintiti ¢ in debutul jurnalului
vorbeam despre faptul ci Telefonul de In-
credere este perceput ca un serviciu care are
atributiile serviciilor de urgentd, dar NU este
politia, nici ambulanta si nici pompierii. Si
spuneam ca apelurile beneficiarelor trideazi
fricd si lacrimi, acestea mai scot in evidenta
si increderea mica a populatiei in autoritigile
si serviciile care ar trebui sa le ajute si si le
apere interesele. Ziceam acolo ca motive sunt
multe §i cid vom reveni. latd ci ne onoram
promisiunea.

Tnchipui;i—vi cd aveti 0 vecina care mereu este
bitutd de sot si, atunci cind el a inceput sa
dea si in copiii foarte tare, n-a mai suportat si
asunatla 112...

A venit politia. A intrat in casd. A completat
un un proces verbal. L-a luat pe agresor intr-o
parte. Au vorbit. I-a zis cd ar fi bine sd pla-
teascd amenda in 24 ore. Politistul a plecat.
Agresorul a intrat inapoi in casa si tipetele ve-
cinei acum se aud si mai tare... Timp de muli
ani, in 7 din 10 cazuri pedeapsa care i-a fost
aplicati agresorului a fost o mustrare verbali
sau 0 amenda.

SAU... Politistul i-a spus femeii ci trebuie si
meargd la raion sd facd expertizd si si vind mdine
la el la sector. L-a luat pe agresor cu el in magind
si au plecat. El revine peste citeva ore si tipetele
vecinei acum se aud si mai tare... Chiar dacd este
emisi o Ordonanti de protectie, monitorizarea
executdrii si supravegherii mdsurilor indicate in
ea, de reguld, este lisatd la discretia victimei care
nu cunoagte limitele executirii si modul in care
trebuie sd reactioneze.

SAU... Politistul a completat un proces verbal.
[-a adyesat femeii mai multe intrebari. L-a luat
pe agresor intr-o parte. I-a spus sd-si ia periuta
de dinti, niste haine, actele, i-a luat cheile si
i-a spus ci acum trebuie si plece din casd. I-a
explicat ci pentru ci si-a abuzat sotia, timp de
zece zile nu are dreptul si se apropie de ea si nici
si o telefoneze. Agresorul a plecat, dar nu foarte
departe. A asteptat pand a plecat si politistul. A
revenit. A intrat inapoi in casi si tipetele veci-
nei acum se aud si mai tare... Fiul a sunat po-
litistul — cd asa le-a zis el si facd — dar nimeni
nu a mai raspuns... Ordinul de restrictie de
urgentd este instrumentul pe care politistii l-au
cerut, ziceau cd le lipseste atunci cand vorbeau
despre limita mandatului lor, dar la care acum
uitd, de multe ori, si recurgd.

SAU...Pind a venit politia, agresorul a fugit
de acasi. Ea era singuri cu copiii. I-au spus si
se ducd mdine la primarie. S-a dus. Primarul a
zis cd n-are timp, sa umble pe drumuri si s se
intoarcd la barbat, cd ,nu trebuia si faci copii
cu el dacd ai stiut cum este” 5i cd, in genere, ziua
lui de primire e luni. lar asistenta sociali care
trecea in fugd pe acolo a zis ci are de ,,cintirit
zahdrul” si n-are timp, si zici multumesc cd
i-a dat ajutor material... In cazurile in care
sunt implicati copii minori, anume autorititi-
lor publice locale le revin rolul cel mai impor-
tant, constituind autoritatea tutelari in astfel
de situatii si fiind responsabili pentru viata si
sandtatea minorilor.

Nici aici acestea nu sunt niste scenarii in-
ventate. Sunt marturiile femeilor cu care am
vorbit. $i nici nu sunt cazuri singulare. Sunt
circa 2.000 si asta doar dintre cele care ne-au
telefonat si au avut puterea sa ne povesteasca.

Céte sanse credeti cd sunt ca, urmdrind de
dupi gard cum a fost ajutata vecina, in mo-
mentul in care aveti nevoie de ajutor, sd ape-
lati la politie sau sa vi plangeti la primirie?




Nu foarte multe! Si nici despre INCREDE-
RE nu putem vorbi.

TOTUSL in cei 10 ani am inteles ¢, in orice
domeniu, FACTORUL UMAN este esenti-
al. Am vorbit de-a lungul timpului cu multi
politisti onesti, primari implicati, asistenti
sociali responsabili, care au facut tot posibilul
pentru a ajuta, uneori dincolo de mandatul
pe care-l aveau, desi salariul lor nu era mai
mare si nici de conditii de muncd mai bune
nu dispuneau. Au ficut-o in calitatea lor de

OAMENI.

Chiar in zilele in care am inceput si scriem

acest jurnal in doua parti, la Geneva, avea loc
cea de-a 75-a Sesiune a Comitetului ONU
pentru eliminarea tuturor formelor de dis-
criminare impotriva femeilor (CEDAW).

Republica Moldova a fost audiata si ea, iar
reprezentanti ai societdtii civile, inclusiv ai
Centrului International ,La Strada”, au fost
acolo. La reuniunea informala s-a vorbit si
despre investigatia insuficienta a actelor de
violentd in familie si violentd sexuala, si des-
pre accesul limitat la servicii juridice gratu-
ite, despre sanctiunile prea blinde impuse
agresorilor, dar si despre necesitatea ajustdrii
cadrului normativ national si ratificirii Con-
ventiei de la Istanbul.

Ne vom opri insi aici, nu fira a SUBSEM-
NA in dreptul fiecirei constatari a ultimului
raport alternativ CEDAW si a altor studii in
domeniu in numele BENEFICIARELOR
NOASTRE, cu VOCILE cirora a fost scris

acest jurnal aniversar!




FINAL de JURNAL

Scopul nostru a fost nu de a oferi statistici socante. Intelegem cd alte servicii

similare ar putea avea statistici mai inalte. In cazul unor astfel de fenomene

dramatice — violenta n familie si violenta sexuala — oricare cifrd ar fi, aceasta

este MARE. Atdta timp cat mdcar o persoand sau un copil a avut sau are de

suferit, este trist..

Cu atét mai mult si cu atét mai tare cu cat cifrele sunt de ordinul MIILOR.

Intentia noastrd nu este de a stoarce lacrimi sau exclamatii, ci de a determina

actiuni astfel ncat femeilor si fetelor care au cerut ajutorul Telefonului de Incredere

sa li se facd DREPTATE. Atdta cét se poate. Poate chiar mai mult decat se poate.

Este departe de noi gandul de a dramatiza sau a exagera. Stim cd nu putem

produce o schimbare imediata, mai ales atunci cand vorbim de mentalitate.

Virem doar ca aceste femei sa fie auzite, ntelese, sa nu fie judecate, dar ajutate.




CE NE DORIM?

> Ne dorim foarte mult ca fiecare persoana care a suferit un abuz si

in mdinile cdreia va ajunge acest jurnal sd stie cd existd cineva — un om sau o

organizatie — care o intelege cat ii este de greu si cat ii este de fricd si cd va

depune toate eforturile pentru a o gjuta.

> Ne dorim foarte mult ca fiecare persoand care cunoaste sau n familia cdreia

exista o persoand care suferd de violentd in familie sau sexuald si in mdinile

careia va ajunge acest jurnal sd fie mai empaticd, s nu judece si sa se

transforme intr-o persoand-resursd de care oamenii de aldaturi au atdta nevoie.

> Ne dorim foarte mult ca fiecare politist, lucrator social, medic, pedagog, primar,

Jurist, procuror, judecdtor sau preot, n mdinile cdruia va ajunge acest jurnal pur

si simplu sa-si indeplineasca onest munca, dincolo de lipsuri materiale, dincolo

de faptul ca este platit cum este platit, lasand ntr-o parte propriile atitudini

sau valori si actiondnd Tn numele dreptdtii si justitiei.

Pentru multi dintre noi, casa este locul Tn care ne simtim in siguranta.

Cheia care se roteste n lacdtul usii trebuie sd aduca DOAR sentimente de bucurie

si nu frica ca vine acasd sotul, partenerul, concubinul.

Case pline de bucurii in care bucuria sd se simtd prin geamuri, iar lucrurile

ascunse — durerea, violenta — sd nu fie cautate prin gaura cheil.












