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« Cine suntem

Centrul International La Strada este parte a retelei europene

prezenta in 8 state de origine si destinatie a traficului de persoane din Europa Centrala si de
Est - Belarus, Bulgaria, Cehia, Macedonia, Moldova, Polonia, Olanda, Ucraina - si care acti-
veaza pentru a asigura o lume fara trafic de persoane, prin promovarea respectului pentru
drepturile omului.

- Viziune si misiune
Ne propunem sa contribuim la edificarea unei societati, in care se respect drepturile omului
si care ramane sensibila la problemele ce afecteaza femeile si copiii; 0 societate capabila sa
contribuie la crearea conditiilor favorabile celor afectati. In acest sens, ne-am asumat misi-
unea de a asigura respectarea drepturilor si intereselor legitime ale femeilor si copiilor din
Republica Moldova la toate nivelurile - individual, legislativ si executiv

- Obiective strategice

> Eficientizarea implementarii politicilor nationale antitrafic, prin protejarea drepturile tutu-
ror persoanelor traficate si ale celor din grupul de risc

> Respectarea, protejarea si aplicarea drepturilor femeilor afectate de violenta si ale celor
din grupurile de risc

> Elaborarea, implementarea si imbunatatirea politicilor nationale de protectie a copilului,
prin prisma protectiei drepturilor copiilor afectati de exploatarea sexuala online si de abuzu-
rile sexuale

» Reducerea vulnerabilitatii copiilor in mediul online


http://lastradainternational.org/
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MIGRATIA SIGURA si PREVENIREA TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

v
v

v
v

a preluat peste de apeluri

Am asigurat operationalizarea acordului bilateral RM-Israel, facilitand
in sectorul constructiilor, in Israel

Am oferit ajutor in

Am oferit expertiza si suport in elaborarea

PREVENIREA si COMBATEREA VIOLENTEI DOMESTICE si SEXUALE

v

v

Am oferit in elaborarea
20 de au instruit din peste 70 de locali-
tati ale RM, despre ce inseamna Si cum sa recunoasca violenta
in cuplu
Disciplina optionala a ajuns dejain din
RM ,la , prin implicarea a instruiti in prealabil de
La Strada
Am implementat , care a ajuns
in de case
a asistat

a asistat juridic si psihologic care au
suferit de pe urma violentei in familie
Am instruit sa investigheze infractiuni-
le privind viata sexuala, in formula unui raspuns comunitar coordonat,
Am elaborat cursul de instruire a organelor de drept

, acreditat de INJ
Am cercetat in cadrul unui despre asigurarea
infractiunilor privind

Am organizat 2 editii de
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PREVENIREA ABUZULUI S| EXPLOATARII SEXUALE COMERCIALE A COPIILOR + SIGU-
RANTA COPIILOR IN MEDIUL ONLINE

v

La Strada au desfasurat pentru
din toata tara, instruiti despre
Portalul a preluat de solicitari de consiliere
Am organizat in toata tara seminare pentru , care au aflat cum sa
,Ccreeze” pentru copilul lor

Am desfasurat
a preluat si asistat
a oferit asistenta juridica pentru 71 de copii si a
asistat 55 de copii in cadrul audierilor legale

Am instruit sa investigheze cazurile de
exploatare sexuala comerciala a copiilor, in conditii prietenoase, centrate pe

Am elaborat in cadrul celei de-a doua runde de monitorizare,
desfasurate de Comitetul de la Lanzarote, cu referire la fata de
abuz si exploatare sexuala in

Am elaborat un

privind abuzurile sexuale ale copiilor in mediul online

Am elaborat un privind mecanismul implementarii Conventiei de
la Lanzarote de catre Republica Moldova


http://siguronline.md
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Am avut un vis

Mi-a promis o oportunitate
Mi-a promis o slujba

Mi-a promis un viitor

M-a lasat cu nimic

Poti visa cand esti
In lanturi?
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Reducerea vulnerabilitatii grupului de risc la amenintarile continue ale traficului de

fiinte umane (TFU)
In anul 2017, portalul tematic a acumulat 20382 de vizualizariin
total, dintre care 14538 apartin vizitatorilor unici. Consilierii de la
(LFA) au oferit 27 de consilieri individuale online, la cerere. LFA a inregistrat 25850 de apeluri
telefonice legate de migratia sigura si 199 de apeluri telefonice legate de prevenirea traficului
prin diverse forme de exploatare. Reprezentantii La Strada au participat la 5 programe TV
pe subiecte privind TFU si a furnizat suport informational in elaborarea a 15 stiri si reportaje
de tip alerta/recomandari pe subiectul migratiei sigure, prin intermediul paginii de Facebook,
si care au fost preluate de portalurile nationale de stiri. Ca parte a acordului bilateral dintre
guvernele RM si al Israelului, privind angajarea la munca a cetatenilor moldoveniin Israel, La
Strada a facilitat angajarea a peste 1.500 de barbati in sectorul constructiilor.

Acces sigur al persoanelor traficate la serviciile de protectie si asistenta

In perioada de raportare, au fost receptionate 186 de apeluri, consilierii LFA venind in ajutorul
a 63 de persoane aflate in dificultate, inclusiv 9 victime ale traficului, 17 presupuse victime ale
traficului si 19 migranti aflati in dificultate/victime ale crimelor asociate (contrabanda, vio-
lenta domestica, violenta sexuald, incalcarea drepturilor muncii/munca fortata etc.) Cele mai
proactive raman a fi femeile, care solicita sprijin in interesul victimelor, care le sunt rude si
prieteni. Alte 55 de apeluri au parvenit direct de la victime.

Dintre 9 persoane presupuse victime ale traficului, 6 sunt femei si 3 - barbati. Acestia au fost
traficati in scop de exploatare sexuala si prin munca in Rusia, Turcia, Italia, Emiratele Arabe
Unite si Moldova. Dupa evaluarea nevoilor stringente, persoanelor le-a fost facilitat accesul la
servicii specializate in salvarea/evacuarea din locul de exploatare, repatriere, oferirea de ada-
post, acces la programe de asistenta sociala si protectie juridica, in primul rand persoanelor
care au dorit sa coopereze cu Agentiile de Ocupare a Fortei de Munca.

Pentru 14 migranti aflati in dificultate a fost facilitat accesul la serviciile de protectie juridi-

ca prin antrenarea resurselor disponibile ale Misiunilor Consulare ale RM, Inspectoratelor/
Agentiilor de Ocupare a Fortei de Munca.


http://www.migratiesigura.md/
http://lastrada.md/files/resources/4/Factsheet_LINIA_FIERBINTE_ANTI_TRAFIC.pdf
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Evolutia numarului de apeluri,
Linia Fierbinte Anti-trafic
2001-2017
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Sprijin Guvernului RM in rationalizarea politicilor nationale anti-trafic

La Strada a continuat sa furnizeze expertiza Secretariatului Permanent (SP) al Comitetului
National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane (CNCTFU) in organizarea strategica a
politicilor nationale anti-trafic. Avand in vedere reformele strategice prelungite ale Procura-
turii si Guvernului, proiectul Strategiei Anti-Trafic si Planul National de Actiuni cu obiectivele
politicii AT au fost supuse unei noi runde de consultari. Ca urmare a unor intalniri operative si
ateliere tematice organizate de SP, cu participarea comunitatii nationale AT, La Strada con-
tribuind cu expertiza si cu moderarea lucrarilor, continutul Strategiei AT 2018-2023 si Planul
National de Actiuni cu obiectivele politicii AT 2018-2020 au fost, in final, ajustate, validate

si expediate spre aprobare Guvernului. Se preconizeaza ca, la inceputul lunii ianuarie 2018,
ambele documente sa fie transmise catre principalii actori ai comunitatii AT, pentru ca acestia
sa intervina cu comentariile finale inainte ca documentele sa fie transmise Guvernului spre
aprobare finala.

La Strada a furnizat expertiza si suport in elaborarea proiectului Setului de masuri anti-trafic
pentru 2017, elaborat conform recomandarilor "USA Trafficking in Persons Report”, conform
caruia Moldova a coborat pe pozitia "Tier 2 Watch List”. Setul de masuri anti-trafic a fost
aprobat de Prim-ministru in august 2017.

La solicitarea SP, La Strada a venit cu recomandari de imbunatatire a proiectului raportului
final al implementarii Planului National de Actiuni 2014-2016, elaborat in versiunea sa initiala
de SP si aprobat ulterior in cadrul sedintei Comitetului National AT din 18 aprilie.

La invitatia Ministerului de Justitie, La Strada a participat in calitate de membru al grupului
national de lucru la dezvoltarea Planului National de actiuni in domeniul drepturilor omului
(PNADO) pe anii 2018-2022. Avand in vedere existenta documentelor specifice politicii AT,
La Strada a recomandat ca in PNADO sa fie reflectate doar subiectele specifice strategiei
AT: (a) promovarea amendamentelor la Legea nr. 241 din 20.05.2015 cu privire la prevenirea
si combaterea traficului de fiinte umane (TFU) prin remedierea deficientelor legii si adapta-
rea acesteia la noile realitati; (b) coordonarea functiei Strategiei SNR (cadru cooperant prin
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intermediul institutiilor statale care isi indeplinesc obligatiile de a proteja si promova dreptu-
rile omului pentru persoanele traficate, coordonandu-si eforturile in cadrul unui parteneriat
strategic cu societatea civild); (c) reducerea nivelului de vulnerabilitate a populatiei fata de
TFU. Toate propunerile au fost acceptate de MJ.

La Strada a oferit expertiza in elaborarea proiectului amendamentelor Legii nr. 241 din
20.05.2015 cu privire la prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane (TFU).

Pe parcursul intalnirilor de lucru si atelierelor de eficientizare a functionalitatii Sistemului Na-
tional de Referire (SNR), organizate de SP in colaborare cu autoritatile AT, directiile centrelor

teritoriale de asistenta sociala si protectie a familiei, coordonatorii echipelor multidisciplinare
teritoriale in cadrul SNR, expertul La Strada a prezentat diferite aspecte ale modelului SNR

si a sugerat posibile solutii utile pentru provocarile cu care se confrunta SNR.

Contributie la procesul de luare a deciziilor

prin furnizarea de date si informatii calitative
In colaborare cu un alt consultant national, un expert La Strada a contribuit la elaborarea
Raportului "Functionarea SNR in RM. Lectii invatate si perspective”. Raportul a fost prezen-
tat comunitatii AT si este preconizat sa serveasca drept baza pentru elaborarea viitorului
concept al SNR pentru anul 2018. La Strada a incheiat un raport preliminar de colaborare cu
Centrul "Socio-Polis”, avand scopul de a contribui la studiul vulnerabilitatii cetatenilor straini
fata de TFU/ contrabanda prin Republica Moldova. Lucrarea urmeaza sa fie publicata pana la
finele anului 2018.
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//Sensibilizarea opiniei publice cu privire la violenta impotriva femeilor (VIF); reducerea
vulnerabilitatii femeilor fata de violenta sexuala (VS) si violenta domestica (VD)/

Campania de sensibilizare impotriva VD din 2017 a avut sloganul "Copilul tau sufera Ia fel
ca si tine” si s-a adresat femeilor nevoite sa traiasca sub influenta atitudinilor preconcepute,
distructive, conform carora "femeia trebuie sa indure violenta domestica de dragul copilului,
care are nevoie sa creasca intr-o familie cu mama si tata”. Subiectul campaniei a fost ales in
mod deliberat, ca urmare a analizei apelurilor parvenite la Telefonul de incredere. Campania
a fost lansata printr-un si a recurs la multiple instrumente si canale de
comunicare, printre care:

a) promovat la 3 canale de televiziune cu acoperire nationala (Prime, Canal 3
si Canal 2) cu o durata totala de 11160 minute, dintre care 45% in prime time, acoperind
un public estimat la minimum 100 000 persoane per difuzare; versiunea YouTube a inre-
gistrat peste 6000 de vizualizari si peste 500 de distribuiri;

b) Printing si outdoor (postere, carduri, flyere) peste 6500 de (6000 in romana
si 500 in rusa) si 25 000 de carduri postale au fost produse si ditribuite in toata tara cu
ajutorul unor echipe multidisciplinare;

c) Campanie mediatica - cca 140 de titluri in mass-media (stiri, interviuri, articole, emisiuni
TV, referinte, comunicate de presa) produse de cel putin 35 de publicatii nationale - ziare,
portaluri de stiri, posturi radio si TV;

d) Tntélniri si dezbateri cu personalul medical, APL si lucratori sociali din diverse localitati -
peste 1000 de specialisti din 20 de raioane ale tarii.

In aprilie 2017, pentru prima oara in Republica Moldova, a fost marcata oficial luna dedicata
sensibilizarii opiniei publice despre violenta sexuala. In acest context, La Strada a organizat
mai multe activitati:

a) cea de-a ll-a editie a discursurilor publice din seria MENxx, cu genericul "Cultura violului’,
avandu-i ca speakeri pe 3 barbati, persoane publice, cu varsta, experienta si statut social
diferite, invitati sa vorbeasca despre propriile experiente pe subiectele:

- cum si ce anume a pierdut democratia din cauza recunoasterii sSi promo-
varii insuficiente a drepturilor femeilor; Intre ideal si default "conjugal” cateva incursiuni
in evolutia periculoasa a casniciei si recomandari cuplurilor, pentru prevenirea violentei
domestice si sexuale; observatii despre compor-
tamentul barbatilor si misoginism, cu exemple proprii ale vorbitorului despre cand, cum

10


http://lastrada.md/rom/articole/femeile-nu-ar-trebui-sa-tolereze-violenta-in-familie-de-dragul-copiilor-118
https://www.youtube.com/watch?v=XC3ZCe69ehM
https://www.facebook.com/ONGLaStrada/photos/a.1770929933180393.1073741827.1770925596514160/1952404371699614/?type=1&theater;
https://www.youtube.com/watch?v=a9JuOlG9-UE
https://www.youtube.com/watch?v=a9JuOlG9-UE
https://www.facebook.com/ONGLaStrada/videos/1898752730398112/
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si de ce se intampla acest lucru, indemnand barbatii sa fie sinceri cu ei insisi si sa-si revi-
zuiasca atitudinile.

b) cu Daniela Misail-Ni- W oIl C
chitin, Directoare program pentru
femei, La Strada, si July Stufft,
Adjunctul Sefului Misiunii diplo-
matice a SUA la Chisinau, dedicat
violentei sexuale impotriva femeilor.
Evenimentul a inregistrat 5900 de
vizualizari si este unul dintre cele

mai comentate live-uri ale Ambasa-
dei SUA la Chisinau din momentul iR te
lansarii acestui tip de evenimente.

Julie Stufft BEK‘;‘ Daniella Misail-Nichitin

Director Programe, Centrul Intemational “La Strada™

c) Pe 25 aprilie a fost marcata “Denim Day”, ziua solidaritatii cu toate femeile care au suferit
de pe urma violentei sexuale, nedreptatii si fricii, eveniment marcat prin declaratii publice
si incurajarea societatii de a imbraca blugi si a purta ruj rosu in aceasta zi. Campania s-a
bucurat de atentia mass-media inregistrand 54 de titluri media in 25 de surse media nati-
onale. Desi campaniile implementate de ,La Strada” nu au avut ca public tinta femeile-vic-
time ale abuzului sexual, 11 cazuri de abuz au fost raportate la LFA (pentru comparatie, in
2016 au fost raportate 3;1n 2015 - niciunul).

Un grup de 20 de "Educatori de la Egal la Egal” au desfasurat 91 de seminare de informa-

re si prevenire pentru 2191 de baieti si fete, in peste 70 de localitati ale Moldovei. Modulul
seminarelor promoveaza si explica in detaliu urmatoarele notiuni-cheie: conceptul si formele
violentei domestice; recunoasterea primelor semne de putere si control intr-o relatie; mituri
si realitati despre dragoste si violenta; ruperea ciclului de violenta. Inainte de a desfasura
seminarele, voluntarii au beneficiat de un program extins de instruire, pentru a putea deveni
educatori in domeniul prevenirii violentei domestice si promovarii relatiilor armonioase. La
Strada a multiplicat si distribuit pe perioada seminarelor de informare peste 1900 de materi-
ale informative si educative: 250 de carnete ,lubirea nu doare”, 1235 de brosuri ,Relatii armo-
nioase in familie” si 450 de brosuri ,Culorile”. Educatorii ,Programului de la Egal la Egal” au
desfasurat seminare in mai multe scoli din Moldova, ca parte a unui Parteneriat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM (in vigoare pana in anul 2020).

a inregistrat si a oferit consiliere pentru 2552 de benefi-
ciari dintre care 83% au fost femei. Elocvente pentru aceasta perioada sunt apelurile primite
din strainatate de la femeile care au emigrat din Moldova, raportand violenta domestica (3
cazuri). 1653 de apeluri se refera la probleme legate de violenta domestica si reflecta 870 de
cazuri noi de VD raportate si 147 de cazuriin derulare, pentru care se furnizeaza consiliere
si suport continuu. Aproape jumatate dintre apelanti au aflat sau au devenit increzatori fata
de Telefonul de incredere datorita campaniei despre VD cu genericul ,Copilul tau sufera la fel

1


https://www.facebook.com/U.S.EmbassyMoldova/videos/10154795108514081/
http://lastrada.md/files/resources/4/FactSheet_TIF_final.pdf
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de mult ca si tine”, cu precadere de la TV. Altii din recomandarile prietenilor. Cele mai multe
cazuri de VD sunt raportate de femeile insesi (65%), urmate de cazurile raportate de mebrii
comunitatii din numele femeilor (31%) si de specialistii din domeniu.

———— Analiza apelurilor parvenite la Telefo-
nul de incredere arata ca in aproape

— 53% dintre cazuri femeile sufera de pe
urma formelor combinate de violenta
din partea sotilor/ partenerilor. Cele
mai multe femei solicita consiliere
juridica si informatie despre metodele
de combatere a violentei. Urmeaza, ca

I . = pondere, solicitarile de suport psiho-
logic.

Asigurarea disponibilitatii si accesibilitatii serviciilor specializate,
precum si protectiei juridice a femeilor si fetelor afectate de VD si VS,
in contact cu sistemul judiciar
(6500 postere, 25 000 de carduri), cu numarul detasabil al Telefonului
deincredere, au fost produse ca parte a campaniei impotriva VD ,Copilul tau sufera la fel de
mult ca si tine”.

Aceste materiale contin criteriile de identificare a VD si descriu serviciile accesibile prin
intermediul Telefonului de incredere. Materialele au fost distribuite in timpul intalnirilor cu
cei 2600 de specialisti (personal operational) din 24 de raioane, organizate in parteneriat cu
Inspectoratul General al Politiei si cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

CUM RECUNOASTEM

VIOLENTA PSIHOLOGICA?

Atunci cand partenerul tau sau un alt

T Atunci cand partenerul tau sau un alt
membru al familiei:

membru al Familiei:

o Te ofenseazd, jigneste, injurd sau insults; o Teimpune sd intretii relatii sexuale impotriva

o Te ameninta verbal sau va santajeaza; vointei tale;

o Te izoleaza de rude si prieteni; o Te dezbracé in public;

o Te urmdreste oriunde ai merge si iti verificd o Te obligd sd vizionezi filme sau poze cu
telefonul mobil; continut pornografic;

o Face comentarii sau glume umilitoare /
degradante cu referinte sexuale;

o Ttiinterzice/impune s& intrerupi o sarcing;

o Itiinterzice/impune s folositi metode
contraceptive.

Q

Nu iti permite sa apelati dupa ajutor la
medic sau sa chemi politia;

o Te deposedeaza de acte de identitate;
o Este extrem de gelos.

Daca te regdsesti in aceste semne, sund la Daci te regdsesti in aceste semne, suni la
telefonul de incredere La Strada telefonul de incredere La Strada

08008 8008 08008 8008
Eﬂ STRADA E C j STRADA E

Moldova Moldova

12


https://scontent-frx5-1.xx.fbcdn.net/v/t1.0-9/22549848_1952404371699614_5946005379500329451_n.png?_nc_cat=0&oh=339da4e65b8d49c00c5a60af3c162189&oe=5B27FC0B
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Pe parcursul perioadei de raportare, La Strada a prestat servicii juridice pentru 76 de femei,
dintre care consultatii juridice pentru 50 de femei afectate de VD, reprezentare in instanta de
judecata pentru alte 26 de femei (19 cazuri noi si 7 cazuri anterioare, din 2016). In contextul
serviciilor prestate, femeile au fost reprezentate de avocat in 25 de cazuri civile, in 6 cazuri
penale siin 2 infractiuni. Ordonantele de protectie au fost asigurate in 8 cazuri. Avocatul a
reprezentat supravietuitorii in 51 de sedinte de judecata. Alte 8 femei, implicate in procese de
judecata sau investigatii, au beneficiat de suport si consiliere psihologica individuala de lunga
durata.

In 172 de cazuri raportate la Telefonul de incredere (cca 20% din numarul total) a fost
solicitata si necesara interventia imediata. Conform protocolului Telefonului de incredere,
consilierul, in situatiile de criza, asigura contactul direct cu politia si autoritatile si interventia
neintarziata in cazurile de VD (24/7). Nu a fost nevoie sa fie implicata echipa mobila de inter-
ventie, iar in situatiile de criza s-a intervenit prin mobilizarea specialistului responsabil din
teritoriu, la solicitarea Telefonului de incredere. Incepand cu luna martie 2017, de indata ce
ordonanta de protectie emisa de politie intra in vigoare, politia este responsabila sa intervina
imediat in orice situatie de VD. Prin urmare, 172 de femei au beneficiat de servicii de protec-
tie, cazare, suport juridic, inclusiv de facilitarea emiterii ordinului de restrictie; ingrijire medi-
cala pentru mama si copil.

Contributie la dezvoltarea capacitatilor profesionistilor
de a aborda in mod eficient cazurile de VS si VD
Suportul informational pentru cursul scolar optional ,Relatii armonioase in familie” (RAF)
este complet si include curriculumul, ghidul metodologic, ghidul profesorului si caietul elevu-
lui. Materialele didactice au fost elaborate in 2016 si sunt utilizate deja al doilea an consecu-
tiv (2016-2017, 2017-2018) de catre 44 de profesori care au fost instruiti in prealabil (40 de

ore de n 36 de licee 9% din toate liceele din tara - pentru un numar total de 2500
de elevi). Materialele sunt disponibile in limba romana. Profesorii si elevii absolventi ai primei
promotii RAF si-au impartasit in cadrul (26 mai

2017). La conferinta au participat profesori care au implementat disciplina si elevi, beneficiari
ai cursului, reprezentanti ai Ministerului Educatiei si ai directiilor raionale de educatie. Rezul-
tatele conferintei au confirmat nivelul sporit de utilitate a cursului atat pentru studenti, cat
si pentru profesori. In acelasi timp, conferinta a inspiritat si alte cadre didactice sa se inscrie
la cursurile de instruire pentru a preda disciplina RAF in scolile lor. Eficienta disciplinei a fost
testata in baza unei evaluari speciale a cunostintelor, atitudinilor si perceptiilor in randul stu-
dentilor care au frecventat cursul, comparandu-se rezultatele pre/post curs. Toti indicatorii
evaluati au indicat

In februarie 2017, a avut loc o vizita de lucru in Minnesota, SUA, pentru grupul national de
experti inalt calificati in domeniul juridic din Moldova (judecatori ai Curtii Supreme de Justi-
tie, procurori specializati din cadrul Procuraturii Generale, inspectori din cadrul IGP, medici
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https://www.facebook.com/254677614570377/photos/pcb.1504825182888941/1504822406222552/?type=3&theater
http://lastrada.md/rom/articole/profesori-si-elevi-si-au-impartasit-rezultatele-obtinute-dupa-un-an-de-relatii-arm-127
https://www.facebook.com/pg/ONGLaStrada/photos/?tab=album&album_id=1888739591399426
http://lastrada.md/files/resources/4/LaStrada_SUMAR.pdf
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legisti din cadrul Ministerului Muncii, Sanatatii si Protectiei Sociale si juristi specializati, care
colaboreaza cu La Strada). Scopul vizitei de studiu a fost familiarizarea cu diverse practici,
metode si mecanisme de abordare a femeilor si fetelor victime ale violentei sexuale si, toto-
data, formularea obiectivelor programului de studiu. Vizita de studiu a presupus si un curs de
(scoala de vara cu durata de 36 de ore), organizat de Institutul National
de Justitie (INJ) ( ).
In total 20 de specialisti nationali au fost instruiti, inclusiv 5 judecatori, 4 procurori, 5
inspectori de politie, 4 specilisti La Strada si un reprezentant al Centrului de Medicina
Legala. Toti participantii au primit setul de materialele de la training si au fost certificati ca
instructori nationali in combaterea violentei sexuale. Participantii au apreciat mult calitatea
trainingului, continutului, metodelor si tehnicilor de predare utilizate. Toti si-au aratat inte-
resul si s-au angajat sa se implice in calitate de formatori in desfasurarea seminarelor-pilot.
Raportul sumar al activitatii este accesibil si poate fi obtinut la solicitare. Trainingul a fost
apreciat si de managementul INJ, care s-a aratat interesat de institutionalizarea cursului.
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Inainte de introducerea cursului in curricula INJ, s-a decis sa fie organizate cateva stagii-pilot,
in baza modulelor predate de expertii care au fost instruiti in SUA. Astfel, ca urmare a unui
parteneriat dintre INJ si Asociatia Judecatorilor, in toamna anului 2017, la Chisinau, Balti si
Cahul au fost organizate primele 2 astfel de traininguri, fiecare a cate 16 ore, cu genericul
,Bune practici de abordare a cazurilor de investigare eficienta a infractiunilor privind viata
sexuald”. In total, 39 de reprezentanti ai sistemului juridic - judecatori, procurori si ofiteri de
urmarire penala au participat la traing, apreciind instruirea la cel maiinalt nivel. Toti partici-
pantii au tinut sa mentioneze faptul ca astfel de traininguri, cu participarea comuna a exper-
tilor din domeniu/trainerilor alaturi de specialistii de profil, sunt extrem de utile si ar trebui
organizate mai des. Si feed-backul trainerilor a fost unul pozitiv, acestia remarcand faptul ca
predarea acestui modul ar trebui institutionalizata de INJ anume in acest format. Cea de-a
doua runda de traininguri va continua in 2018.

In calitate de membru al Adunarii Generale, La Strada a asigurat transferul memoriei
institutionale a boardului catre noii membri ai AG, a consultat coordonatorul Coalitiei
Nationale ori de cate ori a fost nevoie, a impartasit cunostintele si experienta in raport cu
diverse probleme puse in discutie de Coalitia Nationala ,Viata fara Violenta”, inclusive prin:

(a) organizarea unei cercetari si pregatirea subiectelor de discutie la temele legate de viitorul
statut legal al Coalitiei (inregistrarea Coalitiei ca identitate juridica independenta sau conti-
nuarea activitatii in calitate de structura non-formala). Din cauza incapacitatii membrilor de
a se expune la acest capitol, discutia a fost amanata pentru anul 2018 si a fost organizat un
workshop condus de un facilitator extern;

(b) contribuirea la elaborarea Planului Strategic si al Planului de Actiuni al Coalitiei, aprobat
oficial de Adunarea Generala pe 25 ianuarie 2017;

(c) din numele Coalitiei, La Strada a elaborat o serie de recomandari in adresa Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS), precum si Consiliului National, menite sa aju-
te la imbunatatirea procesului de acreditare a serviciilor sociale. Toate recomandarile au fost
acceptate, institutiile experimandu-si disponibilitatea de a ajusta inclusiv mecanismele legale;
(d) impartasirea expertizei, experientei si lectiilor invatate cu expertul international subcon-
tractat de Consiliul National pentru a elabora modelul de standardizare a serviciilor in dome-
niul VD;

(e) contributie la elaborarea apelului catre Prim-ministru in raport cu Hotararea Guvernului
cu privire la Consiliul National pentru drepturile omului si Secretariatul Permanent pentru
Drepturile Omului. Scopul acestui apel a fost reiterarea necesitatii de a consolida Consiliul
Coordonator in domeniul prevenirii si combaterii VD, ca una dintre prevederile principale ale
Conventiei de la Istanbul.
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Contributie laimbunatatirea raspunsului guvernamental la VIF si VS

In calitate de membru al grupului national de lucru, La Strada a contribuit direct la
elaborarea Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fata de femei si violen-
tei in familie pe anii 2017-2020 si al Planului National de Actiuni pentru anii 2017-2019, care
au fost aprobate de toate ministerele de resort in primavara anului 2017. Din cauza reformei
administratiei publice centrale, documentul nu a ajuns la Parlament si, in toamna anului
2017, setul de documente a trecut printr-o runda repetata de aprobare in randul ministerlor
nou-formate. La Strada a facut advocacy pentru versiunile curente ale Strategiei si Planului
de Actiuni, in cadrul intalnirilor tematice cu Ministerul Finantelor, care s-a opus intr-o anumi-
ta masura aprobarii costurilor necesare pentru implementare Strategiei. Aditional, pentru a
ne asigura ca principalele actiuni legate de abordarea VS fac parte din Strategie si din Planul
National de Actiuni (PNA), La Strada a propus sa fie revazuta agentia responsabild, asa incat
IGP a fost incurajat sa preia responsabilitatea pentru implementarea acesteia, in locul Minis-
terului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, La Strada fiind institutia care a facilitat comuni-
carea in cadrul acestui proces. Strategia si PNA vor fi prezentate Guvernului in ianuarie 2018.

In perioada septembrie-noiembrie 2017, expertii La Strada au actualizat datele

despre procedurile de acreditare a serviciilor destinate victimelor VD. Cercetarea a servit
drept baza pentru conceptualizarea schimbarilor in acreditarea mecanismelor servicilor so-
ciale destinate victimelor VD. Conceptul raportului va fi prezentat in ianuarie 2018 in timpul
intrunirii membrilor Consiliului Coordonator in domeniul prevenirii si combaterii VD, gazduite
de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

In martie 2017, La Strada a acceptat invitatia de a participa in calitate de expert al

Consiliului National de Acreditare a Serviciilor Sociale (CNASS), contribuind la evaluarea
calitatii serviciilor destinate victimelor VD, prestate de Centrul Maternal din Causeni. Pe
langa recomandarile sugerate Centrului Maternal, expertul La Strada a elaborat o lista de
recomandari adresate CNASS si MSMPS, menite sa simplifice procedura in sine, focusandu-se
pe servicii oferite de prestator in intereselul beneficiarilor, in primul rand. Consiliul a acceptat
toate recomandarile.

La inceputul anului 2017, proiectul Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului
de asistenta telefonica gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva
femeilor, elaborat de La Strada la solicitarea MSMPS, a fost transmis spre aprobare Guver-
nului. Dupa semnarea de catre Guvern a Conventiei de la Istanbul, MSMPS a aprobat Regula-
mentul si, in luna mai, acesta si de Guvernul RM. Ca urmare, 775 400 MDL au
fost alocati pentru intretinerea Telefonului de Incredere pentru Femei in 2017, fonduri care
nu au putut fi preluate de MSMPS in virtutea reformei administratiei publice centrale, care a
amanat implementarea acestei decizii pana in toamna. In acest fel, a fost anuntat un concurs
de selectare a unei agentii care sa implementeze acest serviciu in 2017, concurs castigat de
La Strada, care a semnat un contract cu durata de o luna cu MSMPS. In luna decembrie, La
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Strada s-a mai inscris o data la concursul anuntat de MSMPS pentru prestarea serviciului
Telefonului de incredere pentru femei pe parcursul anului 2018. Se presupune ca resursele
alocate de stat in acest scop nu vor acoperi nici macar costurile minime (salariile si comunica-
rea) necesare pentru 12 luni, desi La Strada a facut estimarile si recomandarile de rigoare cu
referire la costurile unui astfel de serviciu. Au avut loc si consultari cu reprezentantii mana-
gementului superior al MSMPS, cu scopul identificarii surselor care sa acopere deficitul de
buget, avand in vedere faptul ca Ministerul a cazut de acord sa solicite realocarea bugetului
pentru perioada precedenta.

Principalele concluzii si recomandari ale raportului ,Asigurarea drepturilor victimelor in cazul
infractiunilor privind viata sexuala”, elaborat in rezultatul analizei a 240 de cazuri concrete,
au fost prezentate la masa rotunda din februarie 2017. La eveniment (inchis) au participat re-
prezentanti ai sistemului juridic (judecatori, procurori, manageri ai departamentelor de urma-
rire penala din cadrul IGP, experti si manageri din cadrul INJ). La eveniment au mai participat
12 procurori si 10 judecatori, reprezentanti ai Curtii Supreme de Justitie si ai curtilor regionale
implicate in precautarea dosarelor penale. Participantii au validat majoritatea recomandarilor
cu referire la Raport. Reprezentantii (managerii) Curtii Supreme de Justitie si ai Procuraturii
Generale si-au exprimat disponibilitatea de a spijini promovarea legislatiei nationale si de a
promova consolidarea capacitatilor judecatorilor, procurorilor si ofiterilor de politie in dome-
niul abordarii corecte a cazurilor privind abuzurile sexuale si protectia drepturilor victimelor.

La Strada a oferit expertiza in elaborarea Raportului catre Comisia pentru Eliminarea Discri-

minarii impotriva Femeilor (CEDAW), elaborat de catre un expert independent, contractat de
catre Centrul de Drept al Femeilor. Contributia s-a axat pe problemele VS impotriva femeilor

si particularitatile cercetarii acestor cazuri. Avand in vedere reforma APC, MSMPS a solicitat

CEDAW sa amane prezentarea raportului de stat pentru primul trimestru al anului 2018. Prin
urmare, s-a decis de comun acord cu CN ca Raportul alternativ sa fie depus dupa ce statul va
prezenta Raportul oficial - preventiv, in luna aprilie 2018.

In ansamblu, eforturile comune de lobby si advocacy ale Coalitiei, in sensul oferirii un raspuns
adecvat din partea statului la violenta impotriva femeilor, au inclus o serie de actiuni, dupa
cum urmeaza:

Recomandari scrise, menite sa ajute MSMPS sa promoveze proiectul Strategiei de preve-
nire si combatere a VD si VIF pentru 2017-2021 si Planul National de Actiuni pentru 2017-
2019, trimise spre aprobare Guvernului;

Declaratii scrise si verbale, furnizate Ministerului Justitiei si Prim-ministrului RM, impo-
triva proiectului de lege care exclude posibilitatea obtinerii ordinului de restrictie printr-o
procedura civila (intrucat aceste prevederi contravin drepturilor victimei si prevederilor
Conventiei de la Istanbul), propusa de acelasi Minister. Ca urmare a apelului facut de Coa-
litia Nationala, aceasta initiativa legislativa a fost stopata si nu a ajuns in Parlament;
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Opinii scrise cu referire la Planul National de Actiuni pentru 2017-2018 pe subiectul Drep-
turilor Omului, in scopul asigurarii ca VD si VS impotriva femeilor se afla in topul agendei
Guvernului;

Recomandari scrise si verbale de a preintampina desfiintarea Consiliul coordonator in-
terministerial in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie ca urmare a crearii
Consiliului National pentru Drepturile Omului si Secretariatului Permanent pentru Drep-
turile Omului, dupa cum e prevazut in proiectul de lege.

Contributie la raportul alternativ (shadow report) cu referire la implementarea CEDAW de
catre autoritatile moldovenesti, care va fi evaluat de catre membrii Consiliului in ianuarie
2018 si trimis Comitetului la inceputul primaverii anului 2018, dupa ce Guvernul RM va fi
trimis raportul de stat;

Audieri publice in Parlamentul RM pe marginea progreselor in domeniul prevenirii si com-
baterii VD;

Actualizarea raportului elaborat de La Strada pe subiectul procedurii de acreditare a
prestatorilor de servicii pentru victimele VD si elaborarea unui nou concept de acreditare,
prezentat MSMPS.

Elaborarea unei declaratii impotriva proiectului de lege care reduce functiile ,de garda”

(watchdog functions) ale ONG-urilor, conditionand accesarea fondurilor externe printr-o
procedura aditionala de raportare si introducerea unor sanctiuni drastice pentru neres-
pectarea acestor conditii.

Elaborarea unei declaratii in sprijinul Directiei politici de asigurare a egalitatii dintre femei
si barbati a noului Minister, create ca urmare a unificarii Ministerului Sanatatii cu Minis-
terul Muncii si Protectiei Sociale, care riscau sa fie dizolvate. Declaratia specifica expres
faptul ca, daca un astfel de departament nu va exista, problemele legate de drepturile fe-
meilor, VD si VIF risca sa fie reprezentate insuficient in politicile publice. Totodata, aceste
schimbari vin in contradictie cu prevederile art.10 al Conventiei de la Istanbul, care solicita
statelor-membre sa numeasca una sau mai multe institutii oficiale responsabile de coor-
donarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si masurilor de prevenire
si combatere a formelor de violenta prevazute de aceasta Conventie. Datorita acestor
eforturi de lobby, Directia politici de asigurare a egalitatii dintre femei si barbati si Con-
siliul coordonator interministerial in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie
raman in continuare institutii specifice in componenta actualului MSMPS.

Sustinerea proceselor de luare a deciziilor la toate nivelele, prin oferirea datelor si
informatiilor calitative
despre apelurile parvenite la Telefonul de incredere pentru femei pe parcursul
anului 2017 este accesibil in limba romana. Studiul se bazeaza pe analiza celor 2552 de
apeluri, care reflecta 870 de cazuri noi de VD. Majoritatea apelurilor (83%) au parvenit de la
femei. Concluziile raportului au fost prezentate siin cadrul Reuniunii de Coordonare Tehnica
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(RCT) in domeniul AT, gazduita de OSCE si Consiliul coordonator interministerial in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie.

Raportul ,Schimbarile determinate de disciplina optionala Relatii Armonioase in Familie la
nivel de perceptii, stereotipuri si atitudini” este accesibil in limbile romana si engleza (versi-
unea ;versiunea ). Raportul sumar a fost tiparit in 200 de exemplare in
limba romana siin alte 100 de exemplare in engleza si distribuit institutiilor media reprezen-
tative. Concluziile raportului au fost prezentate la Reuniunea de Coordonare Tehnica (RCT)
in domeniul AT, gazduita de OSCE. Raportul reflecta opiniile adolescentilor de 16-18 ani si
impactul pe care |-a avut disciplina asupra opiniilor si perceptiilor acestora. Principalele con-
cluzii ale raportului ,Schimbarile determinate de disciplina optionala Relatii Armonioase in
Familie” au fost prezentate si in cadrul unui club de presa, care a generat aproximativ 20 de
titluri de presa.

Raportul ,Asigurarea drepturilor victimelor in cazul

. N infractiunilor privind viata sexuala. Analiza practicii
Asigurarea drepturilor victimelor ’ '

in cazul infractiunilor privind judiciare din republica Moldova” este accesibil in lim-
viata sexuala

bile romana si engleza ( Si

Analiza practicii judiciare ). Alte 200 de exemplare ale raportuluiin
Sl limba romana si 100 de exemplare in limba engleza
au fost tiparite si distribuite prin posta principalilor
reprezentanti si factori de decizie din domeniile social
si juridic. Pentru a spori nivelul de constientizare a
acestor subiecte si pentru a raspunde asteptarilor
opiniei publice fata de raspunsul adecvat din partea
institutiilor statului, in cazul infractiunilor privind via-
ta sexuala, in luna martie a fost organizat un club de
presa, scopul caruia a fost prezentarea principalelor
blocaje din domeniul juridic. Acesta s-a soldat cu cel
putin 15 publicatii in presa (TV, emisiuni radio, articole
scrise). Principalele blocaje in procesul de investigare penala au fost aduse in atentia ofite-

rilor de urmarire penala ale inspectoratelor de politie din toata tara pe parcursul intalnirilor
organizate in martie-aprilie 2017 in parteneriat cu Directia de Urmarire Penala a IGP. In total,
au fost organizate 5 intalniri pentru 250 de ofiteri de urmarire penala.
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PROGRAM PENTRU COPII
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Sporirea nivelului de constientizare a abuzului sexual si exploatarii sexuale a copilului
in mediul online; reducerea vulnerabilitatii copilului in mediul online

Un grup de 25 de voluntari care au beneficiat de instruire speciala ca Educatori de la Egal la
Egal au livrat 222 de seminare de informare pentru 4956 de baieti si fete. Seminarele s-au
desfasurate in scolile din diferite regiuni ale RM si au fost divizate in 2 module: a) comporta-
mentul online riscant, manifestat prinhartuirea online (cyberbullying) si divulgarea datelor
cu caracter personal (pentru clasele V-VI); b) Relatiile online si comportamentul riscant ma-
nifestat prin schimburile de fotografii, imagini si video-uri cu continut sexual (pentru clasele
VII-VIII). Fiecare participant la curs a primit un set de semne de carte cu reguli de respectat in
mediul online, elaborat de educatori cu respectarea particlularitatilor de varsta ale elevilor.

O noua interfata a portalului a fost lansata ca parte a campaniei ,Sa-
fer Internet Day 2017". Portalul include 3 subdiviziuni separate, fiecare dedicata unui public
specific: copii/adolescenti, parinti/ ingrijitori (ambele lansate in 2017) si educatori/profesori
(urmeaza sa fie lansata in 2018). Informatia este clasificata conform unor criterii specifi-

ce: a) ,Informatii si sfaturi” cu articole tematice; b) ,Cyber Cafe’/ Resurse utile cu materiale
video/ tutoriale, teste online, istorii reale, impartasite de utilizatori; (c) ,Intrebari frecvente”;
d) ,Ajutor” - rubrica la care se ofera suport online (disponibil prin chat sau e-mail) in scop de
consiliere, informare si raportare a cazurilor de presupus abuz sexual sau exploatare sexuala
online a unui copil. Portalul poate fi accesat in versiune romana si are o versiune mobila prie-
tenoasa/accesibila (versiunea rusa urmeaza sa fie lansata in 2018). Pe parcursul anului 2017,
platforma siguronline.md a inregistrat peste 70 mii de accesari, dintre care aproape 60 mii -
unice (crestere de peste 100% a indicelui, avand in vedere cele 28 984 de accesari in 2016).

In perioada de raportare, serviciul ,Ajutor” online a inregistrat 682 de solicitari de consiliere,
numar de aproape 2 ori mai mare decat numarul apelurilor inregistrate in 2016 (399 de ape-
luri). Dintre aceste, 610 au parvenit din partea copiilor (se presupune) si se refera la probleme
legate de securitatea in mediul online. Problemele legate de securitatea profilului personal si
hartuirea online raman in continuare in topul celor mai raportate cazuri. De rand cu acestea
insa au fost raportate si cazuri de sexting, santaj/hartuire sexuala si ademenire a minorului
n scopuri sexuale.

In aceeasi perioada, La Strada a organizat in 6 scoli din Moldova 10 seminare cu genericul ,8
pasi catre un internet mai sigur pentru copilul meu”, la care au participat 936 de parinti, cu
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scopul promovarii unei abordari pozitive a utilizarii internetului de catre copii, prin elucidarea
rolului parintilor in ,crearea” acestui mediu online mai sigur. Seminarele au fost organizate

in parteneriat cu Moldcell, una dintre cele mai mari companii de telecomunicatii din Moldova,
care si-a prezentat serviciul Kaspersky Safe Kids. Fiecare parinte a primit un set de materiale
informativ-educative. Tutorialul video , lansat pe plat-
forma siguronline.md a inregistrat 3926 de vizualizari. Pe langa faptul ca promoveaza, in randul
parintilor, 0 abordare echilibrata a folosirii internetului de catre copiii lor, acest film incurajeaza
operatorii de internet sa ia in calcul problemele sigurantei online a copiilor. Rubrica respectiva
a portalului siguronline.md a fost completata cu 5 articole tematice pe subiecte derivate din
continutul solicitarilor parvenite la rubrica ,Ajutor” si din activitatile de informare.

= INSTALEAZA PROGRAMUL CONTROLIPARENTAL!

4 P »l o) 349/402

Adolescentii au fost principalul grup-tinta al campaniei desfasurate in contextul Zilei Siguran-
tei pe Internet 2017, promovand mesaje-cheie despre siguranta online prin diverse mijloace
si instrumente, printre care: evenimente informative cu scopul promovarii noii versiuni a
platformei (seminare pentru 1000 de adolescenti cu varsta de 14+ ani,
desfasurate de voluntarii La Strada); difuzarea si promovarea unui spot video cu genericul

" ", ca provocare lansata de un
grup de vlioggeri populari in randul copiilor si adolescentilor (30 de mii de vizualizari inregis-
trate pana acum, dintre care 10 mii doar in luna februarie). Cel de-al doilea grup-tinta au fost
parintii, pentru care La Strada a lansat tutorialul ,Instaleaza programul de control parental”
(cca 4 mii de vizualizari); Au fost oferite interviuri si s-a contribuit la scrierea articolelor care
sa promoveze platforma siguronline.md in randul parintilor. In al treilea rand, La Strada s-a
adresat catre factorii de decizie cu declaratii publice si interviuri, solicitand formularea unei
pozitii ferme si clare fata de acest subiect. Astfel, doar in luna februarie, peste 60 de titluri
media au fost produse de cca. 30 de posturi de radio si TV nationale; au aparut stiri si articole
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scrise. Tot in luna februarie, numarul vizitatorilor portalului siguronline.md a ajuns la 10 mii

(dintre care 3 mii de vizitatori au accesat site-ul repetat), peste 220 de solicitari de consiliere
au fostinregistrate de serviciul ,Ajutor” in luna martie. Guvernul a aprobat Planul National de
Actiuni pentru promovarea unui internet mai sigur pentru copii.

Provocare: “Fiti in siguranta si pe Internet. Tineti cont de sfaturile noastre”

" 1%

P »l o) 1:04/323

De Ziua Internationala a Ocrotirii Copilului, pe 1iunie, La Strada a organizat o serie de activi-
tati interactive cu genericul #SuntinteligentOnline, destinate copiilor cu varsta cuprinsa intre
7 si 11 ani si parintilor, ca parte componenta a unei campanii extinse organizate de Guvern.

Toate activitatile s-au desfasurat in Gradina Publica "Stefan cel Mare” din Chisinau, in forma-
tul unor concursuriin aer liber. Fiecare copil a primit cate o diploma speciala marca siguron-
line.md, ca simbol al asumarii responsabilitatii de a respecta regulile de securitate in mediul
online; magneti, bratari si carti postale personalizate. In total, peste 100 de copii au partici-
pat la eveniment. Programul pentru parinti a presupus scurte testari ,Sunt parinte inteligent
online”, urmate de consilieri individuale. Cel putin 115 parinti au completat testul si au primit
materiale informative la subiect. Dupa cum au specificat si canalele media, punctele de infor-
mare La Strada au fost cele mai vizitate la eveniment.

In 2017, dupa cativa ani de initiative de advocacy si negocieri, Moldcell, unul dintre cei mai
mari operatori de telefonie mobila din Moldova, membru al TeliaSonera Group, a dezvoltat
si a lansat un nou serviciu destinat parintilor, in mod special, oferindu-le posibilitatea de a
procura un serviciu de internet securizat si adaptat necesitatilor copiilor lor. Serviciul a fost
lansat pe 1iunie, la Strada participand la eveniment in calitate de oaspete de onoare.

Telefonul Copilului a inregistrat 6 968 de apeluri, dintre care 4 673 (84%) din partea copiilor.
In 828 de cazuri copiii solicita informatie despre drepturile lor si despre serviciile pe care le
poate oferi Telefonul Copilului. In 1466 de cazuri copiii s-au adresat dupa ajutor si suport in
legatura cu: lipsa de comunicare si atentie din partea parintilor/familiei; hartuirea din partea
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colegilor; problemele cu care se confrunta in dragoste si/sau in relatiile de cuplu; probleme
legate de sexualitate.

Au fost inregistrate 450 de apeluri care raporteaza cazuri de violenta, neglijare, abuz grav si
lipsa protectiei. Nu s-a inregistrat o diferenta foarte mare fata de numarul apelurilor si cazu-
rilor raportate in anul precedent.

Caseta nr.5

Studiu de caz

Adresare in yoaptd...vd rog luati-md la internat,chiar acum eu ies in intimpinarea voastrd, nu mai
rezist. Tat@l ma batut azi foarte tare,pentru cd eu incale regulile religiei pe care el o impdrtdsd.
Mihai, 16 ani.

Apel invegistrat in data de 21.12.2017

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectdnd principiul confidenjialitajii datele personale fiind protejate.

(fragment din Raportul anual 2017, al serviciului Telefonul Copilului)

Telefonul Copilului 116 111 este un serviciu de stat, implementat de La Strada in baza contrac-
tului de prestari servicii nr. 16/02449 Cod CPV: 75000000-6 din 8 noiembrie 2016, incheiat
cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Familiei al RM (actualul MSMPS).

Asigurarea serviciilor specializate accesibile pentru copiii afectati de abuz sexual si
explotare sexuala online

In perioada de raportare, avocatul La Strada a oferit asistenta pentru 71 de copii, dintre

care 27 sunt cazuri raportate noi. O buna parte dintre aceste cazuri au fost referite catre La
Strada de catre Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale
(PCCOCS), Centrul de Combatere a Traficului de Persoane (CCTP) si Centrul de Combatere a
Crimelor Informatice (CCCI). In aceeasi perioada, a fost sistata asistenta pentru 30 de cazuri,
din diverse motive: s-a incheiat procesul judiciar, s-a incheiat urmarirea penala, victima a
refuzat serviciile avocatului. Psihologii intervievatori au oferit servicii specializate in 47 de
cazuri noi si au continuat sa asiste alte 6 cazuri vechi. Serviciile au presupus: participare la
55 de audieri legale ale copiilor, 15 dintre ele fiind organizate in conditii speciale in spatiul
amenajat din incinta AO Centrului International La Strada, elaborarea a 17 rapoarte de evalu-
are psihologica in cauze de abuz si exploatare sexuala. In 5 cazuri de risc sporit, copiii au fost
referiti imediat catre un servicu specializat de protectie. In alte situatii, agentiile de protectie
a copilului au fost informate despre situatia de risc in care se afla copilul.

Dezvoltarea capacitatilor profesionistilor de a raspunde eficient la cazurile de abuz
sexual si exploatare sexuala a copilului in mediul online

Afost organizat un training cu durata de 24 de ore - "Exploatarea sexuala comerciala a copi-
ilor si masuri speciale de protectie pentru copiii victime™- pentru 18 politisti si procurori din
cadrul institutiilor specializate: Centrul de Combatere a Traficului de Persoane (CCTP), Centrul
de Combatere a Crimelor Informatice (CCCl), Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii
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Organizate si Cauze Speciale (PCCOCS). Continutul trainingului a cuprins urmatoarele modu-
le: a) Intelegerea comportamentului abuzatorului sexual (tipologia si psihologia abuzatorului
sexual si comportamentul sau fata de copii); b) Intelegerea traumelor copiilor-victime (mituri
si stereotipuri legate de psihologia Copilului-victima a abuzului sexual, inclusiv abuzul facilitat
de TIC); (c) Principii fundamentale ale lucrului cu copiii victime in timpul investigatiilor si
procedurilor legale (consecintele abuzului sexual asupra psihologiei copilului si capacitatea de
a depune marturii a copilului-victima, evaluarea riscurilor s.a.); d) principii fundamentale de
desfasurare a audierilor legale cu copilul victima a exploatarii sexuale. Participantii au apreci-
at trainingul ca fiind deosebit de util, mai ales avand in vedere faptul ca e prima data, cand au
studiat aspectele psihologice ale crimelor pe care le investigheaza. Acestia au apreciat studi-
ile de caz si materialele video care au servit ca suport pentru analiza si discutii. Versiunea su-
mara (8 ore) a trainingului a fost replicata prin alte 6 seminare regionale, la care au participat
115 procurori raionali, ofiteri de urmarire penala ai inspectoratelor de politie din toata tara.
Instruirea a fost livrata de membrii echipei de interventie a La Strada cu suportul unui expert
international, formata din psihologi si avocati, iar continutul materialului a derivat exclusiv
din cazurile asistate de La Strada in cooperare cu reprezentantii organelor de drept.

In perioada de raportare, avocatul La Strada a oferit 30 de consultatii (11 procurori, 8 ofiteri
de investigatie, 6 judecatori, 5 ofiteri de urmarire penala din Chisinau, Anenii Noi, Singerei,
Balti). Acestia au solicitat consiliere metodologica la subiectul procedurilor de investigare
prietenoase cu copiii.

Afost elaborat conceptul rubricii destinate profesorilor a portalului siguronline.md si primul
set de materiale informative. Articolele reflecta 6 categorii de subiecte (hartuire online, sex-
ting, prieteniile si comunicarea online, intalnirile offline, divulgarea datelor cu caracter per-
sonal), ca urmare a analizei continutului solicitarilor/apelurilor parvenite la rubrica ,Ajutor” a
portalului, consultarilor cu directiile speciale din cadrul IGP, dar si in baza observatiilor educa-
torilor, prezentate in timpul seminarelor pe tema sigurantei online. Educatorii/profesorii sunt
echipati cu intreg setul de materiale si instrumente necesare, in limbile romana si rusa (planul
detaliat al activitatilor si proiectelor, planurile lectiilor, notele explicative pentru profesori,
teste si exercitii), necesare pentru predarea lectiilor cu durata de 45 de minute. Sunt pregati-
te materiale suplimentare, adaptate varstei, si distribuite ca materiale didactice profesorilor
din scolile primare si generale. Inainte de a fi publicate pe suguronline.md, toate materialele
au fost testate in scoli, in cadrul lectiilor la care au participat peste 200 de elevi cu varsta
cuprinsa intre 9 si 15 ani din 4 scoli, care si-au expus propriile pareri despre calitatea acestor
materiale. Invatatorii au avut in cadrul acestor lectii rol de observatori si au fost rugati, de
asemenea, sa-si expuna parerea despre calitatea acestor continuturi. Pagina va fi lansata in
cadrul campaniei dedicate sigurantei online (Safer Internet Day) 2018.
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Sprijin Guvernului in integrarea subiectului exploatarii sexuale online si abuzului sex-
ual asupra copiilor in politicile nationale de protectie a drepturilor copilului
In calitate de membru al unui grup de lucru, creat la initiativa Ministerului Justitiei, La Stra-
da a venit cu recomandari pentru Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului
2017-2021, axate pe actiunile speciale menite sa protejeze copiii de abuz sexual si exploatare,
inclusiv in mediul online, pe monitorizarea si evaluarea implementarii Planului National de
Actiuni in domeniul siguratei copiilor in mediul online, optimizarea sistemului de informare
menit sa colecteze si sa prelucreze datele privind infractiunile comise impotriva copiilor (in
special. in cazurile de abuz si exploatare sexuala a copiilor). Versiunea finala a
include toate recomandarile facute de La Stra-

da in domeniul sigurantei copilului in mediul online si doar o singura recomandare cu referire
la imbunatatirea sistemului de colectare a datelor.

In calitate de membru al grupului de lucru care a elaborat ”

" (extins pentru 2017), cu precadere la elaborarea capitolelor
care privesc justitia pentru copii, La Strada a venit cu un aviz negativ la proiectul de lege,
initiat de CNPAC, cu privire la reglementarea activitatii intervievatorului, oferind explicatii
relevante si solutii alternative.

La Strada a participat la mai multe audieri de nivel inalt, inclusiv in Parlament, la elaborarea
proiectului de lege initiat in 2016 de Ministerul Afacerilor Interne, privind ajustarea procedurii
de investigare a infractiunilor sexuale din mediul online impotriva copiilor (racordate la pre-
vederile Convetiei de la Budapesta si Conventiei de la Lanzarote). Audierile au fost organizate
ca urmare a feed-backurilor primite din partea Comisiei de la Venetia. La Strada a continuat
sa ofere suport si expertiza in elaborarea proiectului de lege.

Versiunea-draft a Strategiei Nationale AT 2017-2021 identifica mai multe provocari care vin
din partea TIC, precum necesitatea de a imbunatati cunostintele ofiterilor care se ocupa de
investigarea crimelor legate de traficul de persoane prin intermediul TIC, lipsa unor definitii
juridice clare ale notiunilor ,masaj erotic”, ,video chat’, care fac dificila investigarea cazurilor
de exploatare sexuala. De aceea, Planul de Actiuni include si activitati de consolidare a capa-
citatilor si investigatiilor specializate. Aprobarea Strategiei AT si a Planului de Actiuni au fost
amanate in legatura cu Reforma Administratiei Publice Centrale.

In luna martie, Guvernul a aprobat

Documentul prevede, in primul rand, masuri de sensibilizare si prevenire,
date si cercetari si activitati de consolidare a capacitatilor specialistilor din domeniu. Planul
de Actiuni a fost elaborat cu suportul direct al expertilor La Strada.

a La Strada, cu referire la punerea in aplicare a Conventiei de la Lan-
zarote, a fost prezentata in cadrul celei de-a doua runde de monitorizare desfasurata de
Comitetul de la Lanzarote, cu genericul ,Protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a
abuzului sexual facilitat de tehnologiile informatiei si comunicatiilor”. Comitetul de la Lan-
zarote a stabilit si o procedura speciala de furnizare a comentariilor din partea organizatiilor
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Sfaturi pentru parinti

Daca ceva te preocupa

e o @ Ai o problem si nu ai cu cine o discuta?

Drepturile copilului  Vreau sa fiu auzit! Relatii Ai 0 situatie neplicuti La scoals sau acasi pe care nu stii

~ cum s3 o depésesti? Vrei s vorbesti despre ce ti se
@ SIgUI’@ lm%@ fntdmpls cu un profesionist?

Siguranta este in Provocirile lui Alege optiunea cea mai comoda, pentru a
mdinile tale! Dragos ne apela
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T Skype

societatii civile in baza rapoartelor expediate de catre State. Conform termenelor stabilite de
catre Comitet, La Strada urma sa vina cu comentarii in luna ianuarie 2018.

Planul de dezvoltare al serviciului Telefonul Copilului pentru 2016-2019 a fost aprobat prin
decizia nr. 201 a MSMPS. Planul prevede activitati de promovare a Telefonului Copilului,
activitati de consolidare a capacitatii si activitati de dezvoltare institutionala. Totusi, nici in
2016, nici in 2017, ministerul nu a alocat fonduri pentru implementarea acestui plan. Avand
in vedere valul de isterie “Balena Albastra” care s-a iscat in primavara anului 2017, sub presi-
unea societatii, a fost organizat un training sub egida Ministerului, inclusiv pentru consilierii
Telefonului Copilului, privind prevenirea tendintelor auto-distructive in randul adolescenti-
lor; identificarea si asistenta pentru adolescentii cu comportamente suicidale. Consilierii de
la "Telefonul Copilului” au elaborat 19 articole informative si le-au publicat pe pagina web a
serviciulul. Articolele sunt dedicate adultilor (parinti si ingrijitori), dar si copiilor, abordand
problemele care ii preocupa cel mai des pe apelanti. La Strada a promovat pagina web prin
intermediul retelelor sociale. In rezultatul actiunilor de promovare, au fost inregistrate 12 550
de accesari, dintre care peste 9 mii de vizite unice.

// Contributie la procesul decizional de toate nivelurile, prin oferirea de informatii cali-
tative //
Raportul privind ,Status quo-ul implementarii Conventiei de la Lanzarote de catre Republica
Moldova” prezinta o analiza de ansamblu a masurilor luate de stat in domeniul prevenirii,
protectiei victimelor, masurilor de interventie si programelor pentru abuzatori, coordonarea
si cooperarea dintre toti actorii relevanti. Raportul a fost prezentat in cadrul unei conferinte
de presa in contextul Zilei Europene pentru protectia copiilor impotriva abuzului sexual si
a exploatarii sexuale. Comunicatul de presa a fost preluat de un numar mare de televiziuni
nationale, de presa scrisa si de media online, generand aproape 40 de titluri mediatice, care
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S-au regasit in top 5 stiri in acea zi. Raportul este disponibil in limbile romana si engleza, in
versiunile Si

Pe langa versiunea online, rezumatul raportului a fost tiparit in numar de 200 de exempla-

re si distribuit tuturor partilor interesate din sistemul national pentru drepturile copilului,
inclusiv organizatiilor internationale, Comisiei de la Lanzarote si altor institutii relevante ale
ONU. Concluziile si recomandarile din cadrul acestor rapoarte au fost subiecte ale emisiunilor
televizate (Impact TV) si (Noroc TV).

S-a convenit cu Ministerul Afacerilor Interne ca raportul va fi prezentat si discutat in cadrul
atelierului international dedicat celor 10 ani de la adoptarea Conventiei de la Lanzarote, care
va avea loc la Chisinau in februarie 2018.

Studiul national ,Siguranta copiilor pe internet”, realizat in cooperare cu o institutie nationala
de cercetare si cu MECC, vizeaza identificarea comportamentelor riscante ale copiilor in me-
diul online, focusandu-se pe atitudinile care duc spre comportamente cu risc de abuz sexual
si exploatare sexuala. Studiul a abordat si cunostintele parintilor in domeniul sigurantei onli-
ne, precum si atitudinile acestora privind utilizarea internetului de catre copii. Lucrarea poate
fl accesata pe pagina oficiala a La Strada, in limba romana, in . Versiunea
completa, precum si versiunile in limba engleza vor fi disponibile in 2018. Raportul va fi facut
public in contextul Zilei Internationale a Sigurantei pe Internet (Safer Internet Day) 2018.

In contextul Zilei Europene pentru
combaterea abuzului sexual asu-
pra copiilor si exploatarii, a fost
elaborata brosura “Ce inseamna
abuzul sexual si exploatarea copi-
3 ilor, facilitate de TIC". Ea vizeaza
1 8 I‘IOIembrb § profesionistii aflati in contact cu

' copiii si reflecta intrebari frec-
vente, cum ar fi formele de abuz

Ziua Europeana pentru I5rotec';ia Copiilor
impotriva Exploatérii Sexuale si a
Abuzului Sexual* online, legi nationale relevante;

identificarea semnelor de abuz;

sugestii despre ce ar putea face
(R e parintii si unde poate fi gasit aju-
torul. Informatiile prezentate in
Brosura se bazeaza pe studiile de caz raportate la siguronline.md si serviciul de suport online
al acestuia. este accesibila in limbile romana si engleza. Versiunea tiparita (200 de
exemplare) a fost distribuita ofiterilor de politie si profesorilor din scoli, in timpul dezbaterilor
din noiembrie-decembrie 2018. Informatiile au fost prezentate si la conferinta de presa din
22 noiembrie. Comunicatul de presa a fost preluat de mai multe canale de TV nationale, plat-
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forme online, generand aproape 40 de titluri media inregistrate n topul stirilor din acea zi.

Fisa , care reflecta activitatea platformei siguronline din anul 2017 con-
tine o scurta descriere a platformei siguronline, informatii relevante care pot fi gasite pe site,
intrebari frecvente, cazuriin care poate fi solicitata asistenta consilierului si date statistice
despre activitatea platformei. Publicul-tinta al acestei fise sunt grupurile de profesionisti din
domeniu si jurnalistii, interesati de prezentarea succinta a activitatii platformei.

de activitate al serviciului Telefonul Copilului, pentru anul 2017, reflecta, de
obicei, patru subiecte principale: tipurile de apeluri preluate si referite pentru asistenta; pro-
filul apelantilor (varsta, sex, locul de resedinta); date statistice despre portalul telefonulcopi-
lului.md; concluzii si recomandari.
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