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I. Caracteristica apelurilor receptionate la Telefonul de Tncredere. Cadrul general

. 1.1. Informatii privind repartizarea in timp a apelurilor

1.1.1 Repartizarea apelurilor pe ani

Tn perioada de activitate octombrie 2009 - decembrie 2016, consultantii T1 au receptionat 11282 de
apeluri de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, dar si de peste hotarele acesteia (vezi figura 1).

Tabloul per ansamblu al apelurilor ne permite sd procesam o analizd a fenomenului violentei in
familie Tn ultimul an de activitate a Telefonului de Incredere din perspectiva trasaturilor caracteristice ale
subiectilor violentei in familie, specificul manifestarii violentei in familie In functie de vérsta, ocupatie,
statutul marital al victimei/agresorului, a necesitatilor si dificultatilor cu care se confrunta persoanecle in
incercarea de a solutiona situatiile de violentd in familie.

O analiza comparativa a apelurilor inregistrate, ne permite sa constatam ca cele mai multe apeluri au
fost Tnregistrate Tn anul 2014 — 2634 apeluri, iar cele mai putine Tn anul 2009 — 948 apeluri. Tn ultimii doi
ani de activitate — 2015/2016 — numarul de apeluri inregistrate este practic acelasi.

Figura 1. Repartizarea apelurilor pe ani
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1.1.2 Repartizarea apelurilor pe luni

Pe parcursul anului 2016, consultantii serviciului au receptionat 1710 de apeluri (vezi figura 2).

Figura 1. Repartizarea apelurilor dupa lunile anului
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1.1.3 Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii

Repartizarea sunetelor in functie de ziua saptamanii, in anul 2016 nu se deosebeste de anii anteriori.
Ca de obicei, cele mai multe apeluri au fost inregistrate in primele zile ale saptdmanii, iar cele mai putine,
duminica — 148 apeluri (vezi figura 3):

Figura 3. Repartizarea apelurilor dupa
zilele saptamanii
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1.1.4 Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii

Numarul maxim de sunete din timpul programului de lucru este inregistrat in partea activa a zilei — intre
orele 8:00 -16:00, in special in intervalul de timp 10:00-16:00, si scade semnificativ catre orele 18.00 (vezi
figura 4):

Figura 4. Repartizarea apelurilor dupa
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1.2 Geografia apelurilor receptionate la Telefonul de Tncredere

1.2.1 Repartizarea apelurilor dupd principiul urban/ rural
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Tn anul 2016, numarul apelurilor receptionate din mediul urban+Chisindu l-a depisit pe cel
din mediul rural. Astfel, din mediul urban, au fost receptionate 48 la suta din totalul apelurilor,
dintre care 34 la suta revin municipiului Chisinau iar 43 la suta - mediului rural.

Aici trebuie sd mentionam aparitia unei categorii noi — apeluri necunoscute, careia ii revine
opt la suta din total. Aparitia acesteia se datoreaza faptului ca serviciul Telefonul de Incredere
poate fi apelat de la telefonia mobila, ceea ce face imposibila stabilirea locatiei.

De remarcat cd, in aceastd perioada au fost receptionate 8 apeluri de peste hotarele R.
Moldova, ceea ce reprezinta 1 la suta din totalul apelurilor (vezi figura 5):

Figura 5. Repartizarea apelurilor dupa principiul
urban/rural
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1.2.2. Repartizarea apelurilor dupd localitati

Pentru perioada raportatd, numarul maximal de sunete rdméan a fi cele din municipiul
Chisinau. Astfel, din numarul total de apeluri, 641 revin capitalei. Aria geografica a apelurilor din
raioane este relativ uniforma, cu exceptia raioanelor Soldanesti (66), Orhei (64), Criulenni (65)
.Totodata, in 107 cazuri, nu se cunoaste localitatea (vezi figura 6):
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Figura 6. Repatizarea apelurilor dupa localitati
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1.2.3.Repartizarea apelurilor dupa sursa cunoasterii

Tn anul 2016, ca surse de cunoastere principale au ramas TV — 27 la suta, cunoscutii — 20 la
suti, materiale promotionale — 12 la suta (vezi figura 7):

Figura 7. Repartizarea apelurilor dupa sursa cunoasterii
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|1.3 Caracteristica apelurilor din perspectiva varstei si a dimensiunii de gen a abonatilor

Repartizarea apelurilor in functie de virsta abonatilor
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Tn ceea ce priveste varsta abonatilor, in 2016 situatia se prezinti relativ omogen, cu
exceptia categoriei de varsta 27- 30 ani, 31- 35 ani, 36-40 ani — céate 15 la suta din abonati
incadrandu-se anume Tn aceste doua categorii (vezi figura 8):

Figura 8. Repatizarea apelurilor in functie de
virsta abonatilor
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1.3.2. Repartizarea apelurilor Tn functie de gen

Majoritatea persoanelor care apeleazi la T1 sunt femei — 84 la suti si 16 la sutii — barbati.
Este o tendinta care se mentine de-a lungul intregii activitati a serviciului si este una fireasca, finand
cont de statisticile existente in domeniu, potrivit carora anume femeile sunt cel mai des victime ale
violentei in familie.

In ceea ce priveste apelurile de la barbati, acestia, de regula, apeleaza pentru a sesiza despre
cazuri de violentd in familie sau este vorba de victime baieti (vezi figura 9):

Figura 9. Repartizarea apelurilor in functie de gen
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1.3.3. Repartizarea apelurilor in functie de limba vorbite de abonati

Din totalul apelurilor receptionate in 2016, 89 la suta din abonati vorbesc limba romana si
11 la suta sunt vorbitori de limba rusa (vezi figura 10):

Figura 10. Repatizarea apelurilor in functie de limba vorbita de
abonati

Rusa
11%

- Il. Caracteristica categoriilor de apeluri receptionate la Telefonul de Tncredere

In perioada vizata au fost inregistrate 1710 apeluri, dintre care 636 au fost repetate. Din numarul
total al apelurilor, 1114 apeluri au avut drept subiect violenta in familie, 514 dintre ele fiind repetate. La
categoria ,,Altele” au fost Tnregistrate 596 de apeluri.

De remarcat ca cele 1114 de sunete ce au avut ca subiect violenta in familie reflecta 600 cazuri de
violenta noi, 407 dintre ele fiind dosare (adresarea vine direct de la victima, care solicitd ajutorul
consultantilor Telefonului de Tncredere), 146 fiind cazuri prezumate (solicitarea de a interveni pe un caz de
violenta in familie vine din partea unui membru al comunitatii sau unui reprezentant al grupurilor
profesionale) si 47 — cazuri prezumate ce au evoluat in dosar, excluzand sunetele repetate (initial am fost
contactati de un membru al comunitatii si ulterior, direct de cétre victima violentei in familie).

Astfel, din numarul total de sunete ce reflectd cazuri de violentd in familie, de la victima au fost
receptionate 769 de apeluri, de la membrii comunitatii — 260 apeluri, grupuri profesionale — 74 apeluri,
agresori familiali - 11 apeluri (vezi Tabel 1):

Tabelul 1.Categorii de apeluri receptionate prin intermediul Telefonului de Tncredere in perioda
ianuarie-decembrie 2016
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Luna Apeluri de la Apeluri de la Apeluri de la Apeluri/Sesizari Altele | Total apeluri/
victima/ agresor/ membrii don partea Total cazuri de
Numarul Cazuri VF comunitatii / grupurilor VF/
cazurilor VF Cazuri VF profesionale / Total cazuri
Cazuri VF VF vechi
Femei | Barbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati
Ianuarie 56/29 1/1 0/0 2/1 8/6 2/2 1/1 0/0 40 110/40/8
Februarie 53/35 0/0 0/0 0/0 17/15 2/2 5/2 1/0 57 135/54/8
Martie 69/22 0/0 0/0 3/0 14/10 2/0 3/1 1/1 69 161/34/13
Aprilie 46/27 1/1 0/0 2/0 13/10 4/3 7/1 2/2 45 120/44/5
Mai 38/21 4/0 0/0 1/0 16/11 1/1 1/0 0/0 54 115/33/5
Tunie 52/29 0/0 0/0 0/0 23/13 1/1 1/0 3/0 42 122/43/8
Sub total 314/163 6/2 0/0 8/1 91/65 12/9 18/5 7/3 307 763/248/47
Ianuarie —
Aprilie
2016
Tulie 42/19 2/2 0/0 1/1 17/8 4/2 5/2 1/0 45 117/34/5
August 93/44 0/0 0/0 0/0 19/12 7/4 2/1 5/1 42 168/62/12
Septembrie | 67/34 0/0 0/0 1/1 11/7 51 5/2 4/0 30 123/45/9
Octombrie | 85/42 3/1 0/0 0/0 17/13 5/3 51 5/1 57 177/61/4
Noiembrie 81/47 3/2 0/0 0/0 21/15 9/5 71 0/0 54 175/70/6
Decembrie | 73/42 0/0 0/0 1/1 30/21 12/10 8/5 2/1 61 187/80/19
Total Iulie- | 441/228 8/5 0/0 3/3 115/76 42/25 | 32/12 17/3 289 947/352/55
Decembrie
2016
Total 2016 769/398 11/4 260/174 74/24 596 1710/600/102

*Noti: Cazul VF nou este inregistrat / se regiiseste doar in categoria de apeluri de la cine a fost receptionat
initial sunetul.

Tn anul 2016, consultantii TI au oferit consilierea necesara la in jur de 600 de victime a VF.
Indiferent de varsta, mediul geografic de provenienta sau statut social, toate au reclamat aceleasi probleme,
fiind supuse diferitor forme de violenta.

In ceea ce tine de structurile la care victima s-a adresat anterior, locul intai il detin, si de aceasta

data, organele de politie acestea fiind urmate, la o distantd mare, de judecatori si medici.

Cresterea semnificativa a adresarilor la organele de drept vine sa confirme eforturile Ministerului
Afacerilor Interne de a interveni prompt si eficient in cazurile de violentd in familie, dar i o mai buna
informare a populatiei - care sunt organele competente obligate sa intervina in astfel de situatii (vezi figura

11):
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Figura 11. Structuri la care victima s-a adresat anterior

In perioada vizati au fost inregistrate 11 apeluri din partea agresorilor, care vizeazi 4
cazuri de violentd in familie.

2.3. Apeluri/sesizari din partea membrilor comunitatii

In perioada de referinti, au fost receptionate 260 apeluri din partea membrilor comunitatii,
dintre care Tn: 152 apeluri — de la rude, 44 apeluri — de la vecini, 43 apeluri de la prieteni si 14
apeluri de la cunoscuti.

De reguld, acestea semnaleaza cazuri de violenta in cadrul familiei extinse, solicitand
informatie si orientare in cazurile VF, asumandu-si raspunderea pentru victime, fiind pro-active,
actionand in numele acestora. In alte cazuri, se solicitd ghidare in a incerca si-si convingi rudele sa
rupa cercul violentei.

2.4. Apeluri/sesizari din partea grupurilor profesionale

in perioada vizata, de la grupurile profesionale, a fost nregistrate 74 apeluri, ce reflectd 24
cazuri de violenta in familie.

2.5.  Apeluri cu caracter informativ/solicitari de colaborare

Tn perioada vizata au fost receptionate 66 apeluri cu caracter informativ:

v' 39 apeluri - informatie despre serviciul Telefonul de Tncredere;

v' 2 apeluri- informatii despre CI ,,La Strada”;

v’ 7 apeluri — solicitari de colaborare;

v" 10 apeluri — solicitare de seminare;

v 4 apeluri- informatie privind alte servcii existente Tn domeniul violentei in familie in R.
Moldova.

v' 4 apeluri - cooperare cu mas media.

10
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2.6. Apeluri Tncadrate in categoria Altele

Tn perioada ianuarie-decembrie 2016, au fost inregistrate 596 apeluri Tncadrate in categoria
wAltele”, ceea ce reprezinta putin peste 35 la suta din totalul apelurilor ( detalii vezi figura 12):

Figura 12. Repartizareaapelurilor incadrate in categoria "Altele"
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11. Fenomenul violentei in familie prin prisma Telefonului de incredere

3.1. Profilul subiectilor violentei in familie

3.1.1 Varsta victimelor violentei in familie

In ceea ce priveste varsta victimelor, diapazonul este destul de vast — de la sub 17 ani pana
dupa 60 ani. Cele mai multe apeluri vizeaza victime ce se situeaza in intervalele de varsta 31-35 de

ani si 27-30 ani (vezi figura 13):

Figura 13. Varsta victimelor violentei in familie care
au apelat la Telefonul de incredere
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3.1.2 Statutul marital al victimelor violentei in familie

Tn majoritatea cazurilor este vorba de persoane casatorite — 53 la suti, acestea fiind urmate
de relatiile de concubinaj si de persoanele divortate, dar care continua sa locuiasca impreuna (vezi

figura 14):

12
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Figura 14. Statutul marital al victimelor violentei in familie
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Specificul manifestarii violentei in familie

3.2.1. Tipurile de violentd

In ceea ce priveste tipurile de violentd, in marea majoritate a cazurilor, avem 0 combinatie
de violenta fizica si psihologica.
Astfel avem ( vezi figura 15):
Fizica, insotitd de psihologica - 81 la suta;
Psihologica — 6 la suta;
Combinata (psihologica, fizica, economica) - 6 la suta;
Combinata (psihologica, fizica, sexuald) — 4 la suta
Combinata (psihologica, economici) — 1 la suta
Combinata (psihologica, sexuala) — 1 la suta
Combinata (psihologica, economica, sexuala, fizica) — 1 la suta

FEEFEEEE
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Figura 15. Repartizarea apelurilor in functie
de tipul de violenta in familie
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3.2.2. Relatiile de rudenie dintre victima si agresor

in ceea ce priveste persoanele care provoaci violenta, In 55 la suta din cazuri este vorba de
persoanele casatorite, 18 la suta — membrii ai familiei extinse, 16 la suta — concubinii, 10 la suta —
divortati/separati, 1 la suta — fostii concubini. (vezi figura 16):

Figura 16. Repartizarea apelurilor in functie
de persoana ce produce violenta in familie

Concubin/concubina
16%

Divortati/separati

= 10%
\\Fost concubin/a

1%

Membrii ai familiei
extinse
18%

14


mailto:office@lastrada.md

LA MD-2012, Chisinau, Moldova, C.P. 259

t.: (373-22) 23-49-06; f.: (373-22) 23-49-07
< - : STRADA office@lastrada.md www.lastrada.md
Moldova

3.2.3 Dificultati intdmpinate de beneficiarii serviciului

In perioada de referintd, au fost invocate dificultiti de beneficiarii nostri in incercarea de a solutiona
cazurile de violenta in familie (vezi tabelul 2).

Tabelul 2

Politistul a fost mituit

Agresorul este colaborator a politiei

NI

Agresorul este ruda sau in relatii strinse cu politistul

Agresorul a primit doar amenda, aceasta nu duce la rezolvarea cazului 19

[e0)

Politia nu s-a prezentat la fata locului sau intirzie sa apara

[EEN

Interventia politiei nu este eficienta 3

Politistul i-a tinut agresorului un discurs moralizator

902 nu raspunde la apel

Politistul a zis ca nu se poate face nimic daca nu a batut-o

Politistul au luat-o Tn deradere

RPN O

Politistul zice sa-1 aduca pe agresor la inspectorat pentru a prelua marturii

IV. Tipuri de servicii oferite la Telefonul de Tncredere

4.1.  Servicii oferite la telefon / Necesititile beneficiarilor Telefonului de Tncredere

Daca e sd ne referim la asistenta solicitata de catre victimele violentei in familie, necesitatile
acestora au ramas neschimbate ( vezi detalii in figurile 17 gi 18).
Astfel:

36 la suta au solicitat consultatii juridice primare;

33 la suta din beneficiari au solicitat Informare si Orientare in cazurile de violenta in
familie;

21 la suta de beneficiari au avut nevoie de consiliere psihologica

4 lasutii au solicitat interventia Telefonului de Incredere in cazurile de violenta in familie;

4 lasuta de benificiari au solicitat cazare si adapost

FEFE =&
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Figura 17. Repartizarea apelurilor in functie de
necesitatile beneficiarilor

consultatie juridica
primara
36%

Cazare si adapost

4%
Asistenté medicala
L 2%
Informatie si
orientare in cazurile
VF Interventia Tl in
33% Consiliere cazuri VF
psihologica 4%

21%

Consultatii juridice primare

Figura 18. Reparizarea apelurilor in dependenta
de consultatia juridica solicitata

Tutela asupra
copilului
—12%

Pensia de intretinere
a copiilor minori

7%
Dreptul la imobil
2%
Evacuarea fortata a

Partajul averii agresorului
5% 2%

4.2. Facilitarea accesului victimelor violentei in familie la asistenta necesara prin redirectionarea

acestora la serviciile corespunzatoare existente

Tn perioada vizata, consultantii Telefonului de Incredere au efectuat 149 interventii pentru
a facilita solutionarea a 81 cazuri de violenta in familie si 17 interventii, care vizeaza alte 9 cazuri,
ce nu tine de violenta in familie . (vezi tabelul 3).
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Tabelul 3

Tipul interventiei Nr. de

interventii

Contactarea DASPF 6
Contactarea APL 25
Intocmirea si expedierea faxogramei DAS, regiuni 17
Contacrea unitétii de garda MAI 3
Contactarea benificiarului implicat in caz 21
Facilitarea plasarii in centrele de plasament 28
Contactarea inspectoratului de politie 6
Contactarea avocatului CI “La Strada” pentru consultatie juridica 4

Conctarea coordonatorului/mebrului echipei multidisciplinare 27
Contactarea membrului comunitatii implicat in caz
Contactarea ONG specializat pentru asistenta juridica
Contactarea ONG specializat pentru asistenta psihologica

AR o

Concluzii

- Majoritatea persoanelor care apeleaza la Telefonul de Incredere sunt victime-femei. De
mentionat ¢ din numarul total al barbatilor care au apelat, 30 s-au autoidentificat drept
victime ale violentei n familie.

- Violenta 1n familie se prezintd ca o combinatie a diferitelor forme de manifestare
comportamentald abuziva din partea agresorilor, mai mult sau mai putin vizibile, precum
violenta fizicd, psihologica, sexuald, economica si spirituald. Persoanele violente manifesta
o serie de comportamente agresive sub forma unor combinatii de acte coercitive si de atac,
de mai multe tipuri. Preponderenta o au totusi cazurile in care violenta fizica este combinata
cu cea psihologica. Celelalte forme — economica, sexuald sau spirituala — au fost mentionate
mai putin.

- Analiza continutului apelurilor evidentiaza unele particularitati in asistenta cazurilor cu
implicarea persoanelor cu deficiente mintale, atit victime, cat si agresori, dar si atunci cand
este vorba de persoane cu dizabilitati fizice. Interventia in astfel de situatii devine dificila nu
doar din cauza stereotipurilor organelor de drept, dar si a faptului ca statul nu asigura
existenta unor servicii corespunzatoare pentru aceaste categorii specifice de beneficiari.

- In ultimii ani intregul sistem de drept din Republica Moldova a intreprins masuri
considerabile pentru a imbunatafi reactia statului in cazurile de violenta in familie. Cresterea
numadrului adresarilor la organele de drept vine sa confirme eforturile Inspectoratului general
de Politie de a interveni eficient prin subdiviziunile sale in cazurile de violenta in familie,
dar si o mai bund informare a populatiei referitor la obligatiile organelor competente de a
interveni in astfel de situatii.

- Rolul pe care copiii il joaca in deciziile femeilor, victime ale violentei in familie, sugereaza
clar ca interventiile legale sau sociale trebuie sa constituie o prioritate in abordarea situatiei
copiilor, asa iIncat interesul superior al copilului si nu rdmand in afara interesului
specialistilor, iar Centrele maternale trebuie sa aiba o politica flexibila fata de varsta copiilor
beneficiarelor care pot fi cazati impreuna cu mamele lor.
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- Interventiile grupurilor profesionale Tmputernicite cu functii de prevenire §i combatere a
violentei in familie nu sunt intotdeauna eficiente, dificultati aparand in special la nivel de
abordare multidisciplinara a acestor cazuri; reprezentantii structurilor, carora Legea le
confera anumite competente (politistii si asistentii sociali) colaboreaza insuficient intre ele,
fapt ce reduce calitatea interventiilor.

- Orice act de violentd urmeaza sa fie probat in instanta de judecata, ceea ce face practic
obligatorie efectuarea unei expertize medico-legale. Desi, potrivit noilor modificari
legislative, victimele violentei in familie trebuie sa beneficieze de asistenta juridica gratuita,
lar expertiza medico-legala este gratuita, indiferent daca persoana are sau nu indreptare de la
organul de politie, o imbunatatire sesizabila la acest capitol nu a fost Inregistrata.

- Mai mult, daca in Chisinau si alte localitati urbane obtinerea unei expertize medico-legale
nu este problematica, pentru victimele din sate si comune acest lucru este mult mai dificil,
deplasarea in centrul raional implica cheltuieli suplimentare, iar victimele violentei deseori
nu au resurse financiare suficiente pentru acoperirea cheltuielilor de transport.

- Serviciile de asistentd psihosociald inca nu au atins un nivel satisfacator. Desi beneficiaza de
instruiri in mod constant, asistenti sociali sunt insuficient pregatiti pentru a interveni eficient
in cazurile de violentd 1n familie. Majoritatea dintre acestia se rezuma la acordarea
indemnizatiilor sau ajutoarelor sociale, multi dintre ei necunoscand faptul ca fisa de post a
asistentului social comunitar contine informatia complexa in ceea ce priveste interventia in
cazurile de violentd in familie. Or, tocmai asistentului social comunitar Ti revine rolul de
baza in managementul unui caz de violentd in familie, el fiind cel care are obligatia
convocdrii $i coordondrii echipei multidisciplinare, activitatea sa insemnand mai mult decat
intocmirea anchetei sociale si o vizita la domiciliul victimelor.

- Pe parcursul anului au fost cazurile cand nu s-a reusit adapostirea victimelor, cu sau fara
copil, in centrele specializate ce oferd servicii de cazare. Totusi, au fost situatii cand, din
lipsa de locuri disponibile in centre, nu s-a reusit plasarea acestora.

Cadrul legal

In vederea asigurdrii armonizirii cadrului legal national in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie la standardele europene, mai exact la Conventia Consiliului
Europei cu privire la prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si violentei in familie,
adoptata la 11 mai 2011 (Conventia de la Istanbul), din perspectiva semnarii si ratificarii
acestui tratat international, cu aportul semnificativ al societatii civile (prestatori de servicii
din domeniu), la 28 iulie 2016, Parlamentul R. Molodva a votat, in lectura finala, proiectul de
Lege nr. 1966 pentru modificarea si completarea unor acte legislative din domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie.

Acesta are drept scop eficientizarea mecanismului de solutionare a actelor de violenta in
familie, prin implementdarii recomandarilor din 2013 oferite de catre Comitetul pentru
eliminarea discriminarii Impotriva femeilor, expertilor internationali, dar si in baza rapoartelor
nationale si a studiilor elaborate pe domeniu, a propunerilor/sugestiilor societatii civile,
expertii La Strada fiind activ implicati in proces.

Proiectul elaborat, contine prevederi de modificare a mai multor acte normative ce
vizeaza:

e modificari la definitiile violentei in familie
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extinderea subiectiolor violentei in familie

definitia victimei si agresorului, precum si completari pentru definitia de agresor
includerea noilor definitii: “situatie de criza/situatii critice

emiterea Ordinului de restrictie de urgenta - masura provizorie de protectie a
victimei violentei in familie, aplicata de politie, prin care are loc inlaturarea
imediata a agresorului din locuinta familiei si stabilirea unor interdictii prevazute
de lege, in vederea prevenirii repetarii/comiterii actiunilor violente, asigurand
astfel victimei si altor membri ai familiei siguranta in locuinta lor.

Mecanismul de santionare al agresorilor familiali

stabilirea modalitatii de compensare pentru victimele violentei in familie -
prejudiciul material si moral
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