Sumar Raport de activitate, Centrul International ,La Strada” 2 0 1 5

Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii
,La Strada”

P.O. Box 259, MD-2012, Chisindu, Republica Moldova
Tel.: (+373 22) 23 49 06; Fax: (+373 22) 23 49 07
E-mail: office@lastrada.md
Web: www lastrada.md

>PZSOUro=s

SUMAR
RAPORT DE ACTIVITATE 2015
lanuarie — decembrie 2015

Prevenirea exploatarii sexuale
comerciale a copiilor

Serviciul national Linia Fierbinte pentru migratie sigura 0 800 77777
(+373 22) 23 33 09 - de peste hotare
08.00-20.00/zilnic, confidential

Serviciul national Telefonul de Incredere pentru femei 0 8008 8008
24/24, confidential

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copii 116 111
24/24, confidential



mailto:office@lastrada.md
http://www.lastrada.md/

Sumar Raport de activitate, Centrul International ,La Strada” | 2 0 1 5

Obiectivul strategic 1

A sprijini Guvernul Republicii Moldova in eficientizarea politicilor nationale in
domeniul protectiei drepturilor copilului

Directia de activitate
1.1.

Sprijinirea dezvoltarii mecanismelor legale nationale de protectie menite sa
faciliteze protectia drepturilor copiilor victime-martori

Activitatea 1.1.1.

Sprijin necesar acordat de expertii Centrului International ,La Strada” MMPSF in
eficientizarea politicilor de protectie a copilului

e 1n 2015, expertii Centrului International ,La Strada” au participat la o serie de
ateliere de lucru, organizate de MMPSF in parteneriat cu ONG-uri nationale, ce
activeaza In domeniul protectiei drepturilor copilului in Moldova. Acestea au
avut drept scop finalizarea elaborarii Strategiei nationale pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020 si a Planului de actiuni a acesteia. Majoritatea re-
comandarilor Centrului International ,La Strada” s-au regasit in textul final al
Planului de actiuni. De mentionat ca Strategia a fost aprobata in decembrie 2015,
in timp ce aprobarea Planului de actiuni a fost amanata pentru primul trimestru
al anului 2016 din cauza situatiei politice instabile.

Activitatea 1.1.2.

Sprijin necesar acordat de expertii Centrului International ,La Strada” MMPSF in
dezvoltarea si implementarea serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru
copii (Telefonul Copilului)

e Expertii Centrului International ,La Strada" au acordat sprijinul necesar MMPSF
in elaborarea Strategiei de comunicare si a Planului de dezvoltare a Telefonul
Copilului in Moldova. Planul de dezvoltare a fost aprobat prin Ordinul MMPSF nr.
201 din 10.12.2015.

Directia de activitate
1.2.

Oferirea suportului Guvernului in vederea ajustarii legislatiei nationale la tratatele
si directivele internationale si europene

Activitatea 1.2.1.

Suport in vederea armonizarii legislatiei nationale cu standardele internationale

e Expertul Centrului International ,La Strada" a contribuit cu un set de recoman-
dari la definitivarea proiectului Legii cu privire la reabilitarea victimelor infractiu-
nilor. De remarcat ca majoritatea recomanddrilor Centrului International ,La
Strada" au fost incluse In proiectul de lege privind dreptul victimelor de a obtine
compensatii financiare pentru prejudiciul cauzat prin infractiune.

e 1n baza experientei acumulate, precum si a lectiilor invatate, Centrul International
,La Strada" a Impartasit propriile opinii si recomandari unui grup de experti nati-
onali, implicati in elaborarea proiectului Ghidului metodologic pentru evaluarea
psihologicd a copiilor care participd la procedurile penale si judiciare.

e Desi Centrul International ,La Strada" a continuat sa ofere sprijinul necesar in
vederea eficientizarii cadrului legal national privind investigarea eficienta a cazu-
rilor de exploatare sexuald online a copilului si de protectie a copiilor, initiativa
legislativa a fost blocatd din cauza instabilitatii politice.

Directia de activitate
1.3.

Sprijinirea integrarii drepturilor copilului in cadrul politicilor nationale cu privire
la protectia acestora

Activitatea 1.3.1.

Acordarea sprijinului de specialitate ECPAT in cadrul cercetarii privind accesul
copiilor, victime ESCC, la justitie si reabilitare

e 1in perioada martie-iunie 2015, Centrul International ,La Strada" a contribuit la

elaborarea cercetarii Accesul la justitie si cdile de atac pentru victimele exploatdrii

sexuale, realizata de ECPAT International. Contributia Centrul International ,La

Strada" a constat in elaborarea unei note de sinteza cu concluzii si recomandari

bazate pe interviuri cu profesionisti din sectorul justitiei. Nota de sinteza a fost

incorporata in ECPAT overall Review, distribuita in cadrul Lucrarilor Conferintei

Regionale Europene ISPCAN - The International Society for the Prevention of
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Child Abuse and Neglect, desfasurata la Bucuresti.

Cercetari privind accesul victimelor violentei sexuale (inclusiv copii) la protectie
legala si sociala

e  Centrul International ,La Strada” a elaborat Studiul Asigurarea accesului victime-
lor violentei sexuale la protectie legald si sociald adecvatd. Studiul are la baza 14
interviuri individuale cu femei si fete, victime ale violentei sexuale (care au intrat
in contact cu sistemul de justitie/protectie sociala si care au beneficiat sau nu de
asistentd), date/opinii colectate de la 20 manageri ai prestatorilor de servicii pen-
tru victimele violentei In familie (In Republica Moldova in prezent nu exista servi-
cii specializate pentru victimele violentei sexuale), dar si 35 de interviuri cu spe-
cialisti din domeniul sistemului de protectie legala si sociala. Concluziile de baza
ale studiului: violenta sexuala este cea mai putin recunoscuta si raportata forma
de violentd; marea majoritate a cazurilor nu intra in atentia autoritatilor; situatia
datd este determinatd de mai multi factori: (i) stereotipurile din societate in care
masculinitatea este asociatd, de reguld, cu dominatie si violentd, in timp ce femi-
nitatea cu supunere si tacere; (ii) vina pentru producerea infractiunilor este pusa
pe seama victimelor; (iii) frica persoanelor de a denunta astfel de cazuri pentru a
nu fi invinuite sau marginalizate etc. Scopul de baza al acestui studiu/exercitiu a
fost de a genera discutii in randul profesionistilor privind necesitatea imbunatati-
rii cadrului legal si mecanismului de protectie care ar apara efectiv drepturile
victimelor violentei sexuale. Rezultatele datelor cercetdrii vor fi prezentate si
dezbatute cu factorii direct implicati In februarie 2016.

Activitatea 1.3.2.

Analiza vulnerabilitatii copiilor la ESCC prin prisma cazurilor asistate

e 1In 2015, Centrul International ,La Strada" a efectuat o analizda ampla a cazuri-
lor asistate de Centru pe parcursul perioadei 2010-2014. Scopul acesteia a fost
identificarea factorilor comuni care au condus la cresterea vulnerabilitatii copii-
lor exploatati sexual/traficati. In acest sens, au fost selectate 58 de cazuri, in 64
la suta din ele fiind vorba de fete si 36 la sutd baieti. Produsul final contine, de
asemenea, si o serie de recomandari in vederea consolidarii eforturilor de preve-
nire, asistenta si reintegrare a copiilor care au suferit de ESCC.

Obiectivul strategic 2.

Contribuirea la reducerea vulnerabilitatii copiilor la ESCC si abuz

Directia de activitate
2.1.

Asigurarea disponibilitatii si accesibilitatii informatiilor cu privire la siguranta
online a copiilor

Activitatea 2.1.1.

Mentinerea portalului informational dedicat promovarii sigurantei online a
copiilor

e 1n 2015, Centrul International ,La Strada” a continuat s ofere on-line informatii
si consultatii prin intermediul portalului informational www.siguronline.md. Pe
parcursul anului, prin intermediul rubricii “Intrebiri si Rispunsuri” au fost
oferite 137 de consultatii online, iar prin intermediul optiunii ,suport online” 90
de consultatii online. In total au fost oferite 227 de consultatii online, in compara-
tie cu 139 de consultatii oferite pe parcursul anului 2013. Comparativ cu 2014 a
crescut cu 50 la suta numarul apelurilor ce vizau securitatea profilului, in schimb,
a scazut cu 20 la suta numarul apelurilor ce vizau hdrtuirea online si continutul
ddundtor. Prin intermediul consultatiilor online au fost identificate 2 cazuri pre-
zumate de acostare online a copiilor, acestea fiind referite la Centrul pentru
Combaterea Crimelor Informatice. Totodata, Centrul International ,La Strada” a
scris 8 articole tematice, publicate pe site si pe reteaua de socializare Facebook.

Informarea cu privire la siguranta online a copiilor

e Angajatii Centrului International ,La Strada” au acordat 17 interviuri pentru 4
ziare/agentii de presa, 10 posturi TV si 3 posturi radio. Toate au vizat subiectul
exploatarii sexuale comerciale/abuzului copiilor, inclusiv online.

e Reprezentantii Centrului International ,La Strada" au scris 4 articole pentru
mass-media cu privire la diverse aspecte ale ESCC.



http://www.siguronline.md/
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Activitatea 2.1.2.

Desfasurarea activitatilor de informare in zonele rurale
Organizarea Programului educatorilor ,De la egal l1a egal”

e Educatorii Programului ,De la egal la egal” au desfasurat in cadrul taberelor de
vara 108 seminare si activitati de informare privind siguranta copiilor online,
cuprinzand un total de 3001 tineri. Activitatile au fost organizate in parteneriat
cu Directiile raionale Educatie, Tineret si Sport, in baza Memorandumului semnat
de Centrul International ,La Strada” cu Ministerul Educatiei.

e in cadrul seminarelor desfisurate in scoli si a activititilor de sensibilizare desfa-
surate in taberele de vara au fost distribuite tinerilor 2.200 exemplare de materi-
ale de sensibilizare si de promovare privind siguranta copiilor online.

e In perioada 5-6 decembrie 2015, in cadrul unui training organizat traditional de
Centrul International ,La Strada”, 22 de voluntari au fost instruiti cum sa des-
fasoare In 2016 seminare de sensibilizare si activitati de informare, promovand
in cadrul Programului ,De la egal la egal” un Internet mai sigur pentru copii.

Directia de activitate
2.2.

Mobilizarea businessului privat si a societatii in prevenirea ESCC

Activitatea 2.1.1.

Organizarea campaniilor/evenimentelor de informare si sensibilizare pentru/in
parteneriat cu businessul privat

e Cu ocazia celebrarii celei de-a XII-a editii a Zilei Sigurantei pe Internet (10 februa-
rie), avand sloganul Impreund sd facem Internetul mai sigur, Centrul International
»La Strada”, in parteneriat cu Centrul pentru Combaterea Crimelor Informatice, a
desfasurat o serie de evenimente si actiuni, printre care: distribuirea informatiei
despre portalul informational www.siguronline prin intermediul SMS-urilor ex-
pediate utilizatorilor de telefonie mobild prin Companiide Tehnologii In-
formationale si Comunicatii nationale; distribuirea brosurii Ghidul pdrintelui
responsabil in cadrul flashmob-urilor organizate in cel mai mare centru comercial
din Chisindu si distribuirea materialelor informative clientilor McDonald’s pe
parcursul mai multor zile.

Obiectivul strategic 3.

A contribui la imbunatatirea capacitatilor grupurilor profesionale de a raspunde
eficient la cazurile de abuz si ESCC

Directia de activitate
3.1.

Sporirea competentelor si abilitatilor profesionistilor in vederea asigurarii respec-
tarii drepturilor copiilor in cadrul urmaririi penale si in instantele de judecata

Activitatea 3.1.1.

Elaborarea Programului de reabilitare si reintegrare (R&R) destinat victimelor
abuzului sexual/exploatarii (ECPAT)

e Pentru elaborarea unui Program R&R in contextul Republicii Moldova, a fost creat
un grup de lucru din 5 experti, care au elaborat un proiect al Ghidului de Reinte-
grare si Reabilitare a victimelor ESCC si abuzului, destinat profesionistilor
implicati in R&R copiilor afectati de exploatare sexualad. Ghidul a inclus mai multe
module: eficienta personala in lucrul cu cazurile copiilor abuzati/exploatati
sexual; definitii; incidenta abuzului sexual/exploatarii in Republica Moldova;
reactia copiilor la situatiile de abuz; indicatorii de abuz; investigarea cazurilor de
ESCC; redactarea rapoartelor privind evaluarea psihologica a copiilor victime a
abuzului/exploatarii sexuale; evaluarea psihologica si interventia in cazurile de
abuz a copilului/exploatare sexuald; abordarea conceptuala a familiei In practica
asistentilor sociali.

. In perioada 26-28 noiembrie, grupul de experti a desfisurat un training privind
utilizarea Ghidului de Reintegrare si Reabilitare a victimelor ESCC si abuzului des-
tinat profesionistilor care activeaza in domeniul protectiei copiilor. Participantii
au fost selectati de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, astfel incat sa se con-
stituie Intr-o echipa formata dintr-un psiholog si un asistent social, fiecare repre-
zentdnd un centru. La training au participat 32 de profesionisti, co-formatorii re-
prezentand organizatiile partenere (CCF, CAP, CNPAC). Fiecare participant a pri-
mit proiectul Ghidului, prezentat si dezbatut pe parcurs; In plus, participantii au
primit un manual, care continea exercitii concepute pentru lucrul cu copiii care
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au suferit de abuz. Participantii au fost Incurajati sa devina co-autorii pentru va-
rianta finala a Ghidului, valorificind experienta profesionala in asistarea copiilor
abuzati, instruirea fiind considerata o faza de pre-pilotare a Ghidului. Astfel, pana
la sfarsitul anului de formare, participantii au primit sabloane pentru monitoriza-
rea cazurilor, fiind informati ca in timpul fazei de pilotare se pot bucura de ajuto-
rul si suportul autorilor acestuia. Programul va fi pilotat pana in martie 2016,
cand va fi organizat un atelier de lucru final pentru schimb de practici si finaliza-
rea Ghidului de Reintegrare si Reabilitare a victimelor ESCC si abuzului.

Activitatea 3.1.2.

Consultatii individuale pentru reprezentantii organelor de drept pe cazuri
singulare referitor la abordarea/tratamentul copiilor, martori ai abuzului

e Avocatul si psihologul echipei de interventie a Centrului International ,La Strada”
au oferit 85 consultatii profesionistilor care activeaza in sistemul de drept si 95
de consultatii pentru alte grupuri profesionale privind procedurile speciale de au-
diere a copiilor-victime si tratamentul copilului, victima-martor, in conditii prie-
tenoase pe tot parcursul procesului penal.

Activitate
curenta 3.2.

Consolidarea cunostintelor grupurilor profesionale cu privire la ESCC si abuz

Activitatea 3.2.1.

Distribuirea materialelor metodologice practicienilor/grupurilor profesionale

e Singurul ghid elaborat in 2015 a fost proiectul Ghidului pentru specialisti pe
reabilitarea si reintegrarea copiilor, victime ale exploatarii sexuale.

e In contextul obiectivelor cercetirii, in august, Centrul International ,La Strada” a
organizat In parteneriat cu ECPAT International un trening de formare pentru
psihologii care au intervievat copiii victime/supravietuitori ai ESCC. La training
au participat 12 psihologi, reprezentanti ai ONG-urile nationale, care activeaza in
domeniul drepturilor copilului. Trainingul de formare 1-a avut in calitate de trai-
ner pe Simon Baker, formator identificat de Secretariatul International ECPAT. Ca
rezultat, a fost ajustat chestionarul utilizat ulterior,de specialistii Centrului Inter-
national ,La Strada” si CNPAC pentru intervievarea copiilor, victime ale ESCC. In
prezent, rezultatele/datele interviurilor sunt interpretate/analizate si integrate
de cercetitorii ECPAT International. In perspectivd planificim si valorificim
rezultatele cercetarii pentru elaborarea materialelor informative.

e Tot in august, Centrul International ,La Strada” a desfasurat, in colaborare cu
ECPAT International, un Atelier de lucru cu schimb de bune practici privind rea-
bilitarea copiilor si adolescentilor care au suferit sau sunt implicati In activitati
sexuale. Atelierul a permis familiarizarea cu practicile existente in Marea Britanie
si Israel, acestea servind drept punct de plecare pentru discutii ample intre pres-
tatorii de servicii nationali referitori la diferite aspecte ale asistentei acordate co-
piilor, la provocari si prioritati.

Desfasurarea debriefing-urilor pentru lucratorii din institutiile medicale in
vederea identificarii cazurilor de ESCC

e in toamni au fost desfisurate 2 debriefing-uri pentru lucritorii din institutiile
medicale, specializati in ingrijirea copiilor. Acestia au fost informati despre
fenomenul ESCC, fiind inarmati cu cunostinte care sa-i ajute la identificarea si
referirea copiilor, victime ale ESCC, pentru asistenta complexa. Fiind specialisti
din prima linie care pot identifica posibilele victime, din moment ce acestia vor
manifesta interes, poate fi dezvoltat un modul de identificare si asistentd a
copiilor, victime ale ESCC, destinat personalului medical.

Directie de activitate
3.3.

Sprijin necesar oferit in vederea institutionalizarii programului de intervievare a
martorilor vulnerabili in domeniul educational

Activitatea 3.3.2.

Oferirea suportului necesar in vederea integrarii cursului de formare in
curriculum

e  Specialistii Centrului International ,La Strada” au dezvoltat Programul de maste-
rat in psihologia judiciard, avand drept scop directionarea viitorilor specialisti ca-
re urmeaza sa fie implicati In audierea copiilor, victime/martori ai infractiunilor
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in cadrul proceselor penale. Curriculum-ul a fost aprobat prin decizia 01/16 a
Universitatii de Stat din Moldova din 09.01.2014, aprobata ulterior de Ministerul
Educatiei. Din septembrie 2015, primul grup de studenti selectat urmeaza cursul
de Psihologie Judiciara in cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Expertul Cen-
trului International ,La Strada” asigura implementarea cursului in calitate de
lector-expert.

Obiectivul strategic 4.

A asigura accesul copiilor, victime ale ESCC, la servicii specializate de calitate

Directia de activitate
4.1.

Oferirea sprijinului specializat pentru copii si familiile lor pe tot parcursul
procesului penal

Activitatea 4.1.1.

Asistenta psihologica pentru minori participanti la actiunea procesuala de audiere

e 46 medieri ale interviurilor legale au avut loc, dintre care 41 de copii au fost
asistati In cadrul investigatiilor politiei si a sedintelor de judecata. Medierile au
vizat 41 de cazuri de abuz/exploatare a fetelor si 5 cazuri de abuz/exploatare a
baietilor.

e Peste 90 de consilieri psihologice au fost realizate de catre psihologi cu victimele
si membrii familiilor lor.

Activitatea 4.1.2.

Consultatie juridica si reprezentare in instanta de judecata

e Avocatul Centrului International ,La Strada” a oferit 148 de consilieri juridici, cu
reprezentare in instanta de judecata, aparand interesele a 39 de copii (5 baieti si
34 fete).

e Avocatul Centrului International ,La Strada” a oferit 444 consultatii juridice
grupurilor profesionale si beneficiarilor.

Activitatea 4.1.3.

Consiliere psihologica si suport

e In cadrul a 46 de sesiuni oferite de psihologul Centrului International ,La Strada”,
46 de copii, victime ale exploatarii sexuale si abuzului, au beneficiat de consiliere
psihologica individuala.

e Psihologul Centrului International ,La Strada” a oferit peste 135 de consultari
procurorilor, judecatorilor, asistentilor sociali, altor psihologi in vederea identifi-
carii atat a nevoilor beneficiarilor, cat si ale specialistilor, avand in vedere in
primul rand interesul superior al copilului.

Directia de activitate
4.2.

A asigura presupuselor victime ale exploatarii sexuale comerciale (ESCC), abuzu-

Activitatea 4.2.1.

Consilierea cazurilor de ESCC si abuz prin intermediul Liniei Fierbinti

e Aufostasistate 29 de cazuri, dintre care in 4 cazuri au figurat copii, victime ale
ESCC (pornografie, implicarea minorilor in prostitutie, trafic de copii), 13 copii
victime ale diferitelor forme de abuz sexual si 6 copii disparuti, presupuse
victime ale ESCC/ abuzului sexual.

o Aufost consiliate 43 de apeluri referitor la cautarea si/sau recuperarea a 29 de
copii (21 fete si 8 baieti), considerati a fi traficati/abuzati sexual/exploatati.
Asigurarea accesului la consiliere online

e 18736 vizitatori unici si 44270 vizitatori au accesat site-ul www.siguronline.md,
lansat de Centrul International , La Strada” pentru profesori si parinti.

e Prin intermediul site-ului www.siguronline.md copiilor le-au fost oferite 227
consilieri despre siguranta online.

e Prin intermediul help line al site-ului www.siguronline.md au fost oferite 123 de
consultari, printre care 23 consultari au vizat hartuirea online, 5 consultari
vizand continut daunator, datorita help line au fost identificate 5 cazuri de date
furate, fiind raportate prin intermediul sistemului de raportare on-line.

e 834 de aprecieri ale site-ului www.siguronline.md au fost inregistrate pe
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Facebook si 332 pe Odnoklassniki.

e Pagina de promovare a site-ului www.siguronline.md pe reteaua de socializare
Facebook a fost accesatd de 3624 de vizitatori.

Activitatea 4.2.2.

Consilierea prin intermediul Telefonului de Incredere a cazurilor de violenti in
familie si abuz

¢ Au fost Inregistrate 101 cazuri in care copii erau supusi diferitelor forme de
violenta si abuz. Toate cazurile au fost consiliate, mediate, fiind sesizate organele
competente (autoritatea tutelard) si monitorizate. Dintre acestea, 38 au fost ca-
zuri de violenta in familie comise exclusiv impotriva copiilor, 41 cazuri de violen-
ta In familie comisa Impotriva mamelor si a copiilor lor, 15 cazuri de abuz asupra
copiilor in afara familiei, 5 conflicte parinti-copii si 2 cazuri de incalcare a
drepturilor copilului in institutii.

Consilierea prin intermediul Telefonului Copilului

e Au fost consiliate 7026 apeluri, dintre care 5413 au fost receptionate de la copii,
228 de la membrii comunitatii, 68 de la grupurile profesionale si 2 mass media.

Activitatea 4.2.3.

Functionarea echipei mobile pentru a raspunde necesitatilor din teren in vederea

identificarii si asistarii cazurilor
e 1n 2015, echipa mobili a avut 4 interventii in teren, vizand cazuri de abuz impo-
triva copiilor/exploatare. Toti copii au avut parte de protectie, cazurile fiind refe-

rite la organele de drept, monitorizate, asigurandu-se interventia legala si psiho-
logica.

Activitatea 4.2.4.

Referirea cazurilor catre prestatorii de serviciu din domeniu

o Toate cazurile asistate de Centrul International ,La Strada” au fost referite catre
alti prestatori de servicii prin Sistemul National de Referire (SNR)
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