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INFORMATIE GENERALA PRIVIND SERVICIUL TELEFONUL DE INCREDERE

-

Acoperire geografica:
Republica Moldova, serviciu national, lansat in noiembrie 2009

Beneficiari:
» persoane care sufera de violenta in familie, in special femei;
e grupuri profesionale;
e membri ai comunitatii.

Scopul Telefonului de incredere
Promovarea unui mod de viatda non-violent in familie si protectia
drepturilor victimelor violentei in familie.

Obiectivele Telefonului de incredere

» Refacerea starii psihoemotionale a subiectilor violentei In familie.

» Facilitarea accesului subiectilor violentei In familie la asistenta
adecvata.

» Informarea beneficiarilor despre drepturile si responsabilitatile
legale ale subiectilor violentei in familie.

* Monitorizarea problemei violentei in familie in Republica
Moldova.

Ce ofera Telefonul de incredere pentru femei

» Consiliere victimelor violentei in familie prin intermediul
Telefonului de Incredere.

* Orientare si informare in cazuri de violenta.

» Facilitarea accesului la asistenta necesara victimei violentei
in familie (psihologica, juridica, medicala, de cazare etc.) prin
identificarea necesitatilor si evaluarea riscurilor.

» Mediere activa si mobilizarea autoritatilor locale.

» Asistenta juridica si reprezentare 1n instanta de judecats, inclusiv
prin referire la alte organizatii.

Program de lucru
. 24/24
» Apeluri gratuite de pe intreg teritoriul Republicii Moldova.
» Confidentialitate si anonimat.
» Consiliere in romana si rusa.
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NOTA ASUPRA EDITIEI

Orice act de violenta, aplicat in raport cu orice persoana, fie femeie,
barbat sau copil, constituie un atac la demnitate, care, In consecint3,
genereaza devalorizarea potentialului si abilitatilor persoanei. Cu atat
mai grav e daca violenta este Indreptata impotriva membrilor familiei.

Acesteaaufostde faptadevarurile care au statla baza aparitiei serviciului
national Telefonul de Incredere 0 8008 8008. Lansat deja mai bine
de trei ani, la 2 noiembrie 2009, Telefonul de Incredere a devenit un
prim confident al victimelor violentei in familie, fiind si un instrument
important In prevenirea si combaterea violentei In familie.

De la lansare pani in prezent (31.12.2013) la Telefonul de Incredere au
fost inregistrate peste 5.223 de apeluri. Pe parcurs, continutul apelurilor
a servit drept baza pentru scrierea rapoartelor anuale de activitate, doua
fiind publicate in 2010 si 2011.

Aflat deja la a treia editie, prezentul Raport constituie o analiza
cantitativa si calitativa a fenomenului violentd in familie din Republica
Moldova. Informatia care se contine in el este una obiectiva, bazata
exclusiv pe marturiile victimelor violentei In familie. Fiindu-le asigurata
confidentialitatea si anonimatul, ele sunt dispuse sd ofere informatie
si sa vorbeasca despre dificultatile si lacunele cu care se confrunta
atunci cand Incearca sa-si solutioneze o problema ce tine de violenta in
familie.

Siacest Raportreprezintd un tablou cat mai complex, din cele mai diverse
aspecte ale fenomenului violenta in familie prin prisma apelurilor
beneficiarelor Telefonului de Incredere. Astfel, Capitolul I cuprinde
o prezentare generala a apelurilor receptionate. Capitolul Il contine o
analiza a fenomenului, axat pe profilul subiectilor violentei in familie,
dar si pe specificul manifestarii acesteia.
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Capitolul Il include o informatie exhaustiva referitoare la tipul de
asistenta solicitata de beneficiari, un loc important revenind asistentei
juridice. Concluziile prezentate se bazeaza pe materialele din dosarele
ce vizeaza cazurile de violenta in familie, reprezentate in instantele de
judecata de avocatul Centrului International , La Strada”.

Intrucat majoritatea beneficiarilor Telefonului de Incredere s-au referit
la dificultatile cu care se confrunta in incercarea de a solutiona un caz
sau altul de violenta in familie, dar si pentru cd, in interventiile lor,
consultantii Telefonului de Incredere au identificat lacune de caracter
diferit, acestui aspect 1i este consacrat un intreg capitol (IV).

Cadrul general al apelurilor, repartizarea in timp si geografia sunetelor
se contin in ultimul capitol (V) al publicatiei, el incheindu-se cu un set
de concluzii, dar si recomanddri adresate, in general, publicului larg si,
in special, structurilor abilitate cu functii de prevenire si combatere a
violentei 1n familie, factorilor de decizie.

In sfarsit, alcatuitorii Raportului isi exprima ferma convingere ci edu-
carea si promovarea unor relatii sanatoase in familie, intre parteneri
este cea mai buna metoda de a nu deveni captivii unor relatii abuzive si,
implicit, violentei in familie.

I. CARACTERISTICA CATEGORIILOR DE APELURI

PARVENITE LA TELEFONUL DE INCREDERE

Dinamica si categoriile de apeluri

in perioada noiembrie 2009 - decembrie 2013, la Telefonul de Incredere
0 8008 8008, au fost receptionate in total 5.223 de apeluri de pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, dar si de peste hotare. Prezentul raport
vizeaza ultimii doi ani de activitate: 2012 - 2013.

Per ansamblu, tabloul apelurilor permite a proceda la o analiza
comparativd a fenomenului violenta in familie din ultimii 2 ani de
activitate a Telefonului de Incredere din perspectiva trasaturilor carac-
teristice ale subiectilor violentei in familie, specificului manifestarii
violentei In familie in functie de varsta, ocupatie, statutul marital al
victimei/agresorului, a necesitatilor si dificultatilor cu care se confrunta
persoanele 1n incercarea de a solutiona situatiile de violenta in familie.
Astfel, cele mai multe apeluri referitoare la violenta in familie au fost
inregistrate in anul 2013 - 1n total 1.297 apeluri, in crestere fata de anul
2012, cand au fost inregistrate 947 de apeluri (a se vedea Figura 1).
De remarcat ca numarul sunetelor este in raport direct cu intensitatea
promovarii acestui serviciu telefonic pe canalele media.

Figura 1. Repartizarea apelurilor dupa ani

1495

anul 2009 anul 2010 anul 2011 anul 2012 anul 2013
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Toate apelurile receptionate au fost divizate in 5 categorii: apeluri de la
victimele violentei in familie, apeluri de la agresori, apeluri de la membrii
comunitdtii si apeluri de la grupuri profesionale. Apelurile care nu au
tangente cu violenta in familie au fost Incadrate in categoria Altele, ele
reflectand diverse probleme sociale ale apelantilor. Astfel, 888 de apeluri
din numarul lor total au avut in 2013 drept subiect violenta in familie,
314 fiind repetate. in anul 2012, din numarul total de 656 apeluri, 234
au fost inregistrate ca sunete repetate.

De remarcat, ca pentru anul 2013, cele 1.297 de sunete ce au avut ca
subiect violenta In familie reflectd 574 cazuri de violenta noi, 416 dintre
ele constituind-se n dosare (adresarea parvine direct de la victima care
solicitd ajutor la Telefonul de Incredere), iar 129 fiind cazuri prezumate
(solicitarea de a interveni pe un caz de violenta in familie vine din partea
unui membru al comunitatii sau reprezentantal grupurilor profesionale)
si 29 - cazuri prezumate ce au evoluat in dosar (excluzand sunetele
repetate). De precizat ca in 51 de cazuri s-a continuat asistenta, femeile
beneficiind initial de asistenta in anii anteriori (2009-2012).

In perioada ianuarie - decembrie 2013, prin intermediul Telefonului
de Incredere au beneficiat de asistentd 578 de femei si 333 copii. Din
numadrul total de sunete ce au avut drept subiect violenta in familie, 652
de apeluri au parvenit de la victime, 10 apeluri de la agresori, 190 apeluri
de la membrii comunitatii si 36 apeluri de la grupurile profesionale (a
se vedea Tabelul 1).

Tabelul 1. Categoriile apelurilor receptionate la Telefonului de Incredere
in anii 2012 -2013

Tabelul 1. Continuare

. . Apeluri/sesizari din | Apeluri/sesizari din TOTAL
Apeluri de la Apeluri de la . .

Luna victime /cazuri VF| agresori/cazuri VF part(ﬂza“n}lembrllt?r part.ea grupurllor Altele SUNETE/

comunitatii/cazuri VF | profesionale/cazuri VF CAZURI NOI
2012

lanuarie 48/32 0 13/12 0 15 76/ 44

Februarie 30/20 0 12/10 1/1 28 71/31

Martie 27/16 1/1 13/10 3/2 24 68/29

Aprilie 49/30 1/1 16/12 1/1 27 94/44
Mai 46/24 0 21/13 3/2 30 100/39

Iunie 42/28 0 8/6 3/0 28 81/34

Tulie 34/27 5/1 13/8 2/1 24 78/37

August 46/25 1/0 10/9 2/0 21 80/34

Septembrie 22/12 1/1 7/7 0/0 29 59/20

. . Apeluri/sesizaridin | Apeluri/sesizari din TOTAL
Apeluri de la Apeluri de la . .
Luna Victime/cazuri VF| agresori/cazuri VF parte.avn_l.embnlt.)r part.ea grupunlo.r Altele SUNETE/
comunitdtii/cazuri VF | profesionale/cazuri VF CAZURINOI
Octombrie 47/25 0 5/4 3/2 22 77/31
Noiembrie 43/24 0 22/18 3/2 22 90/ 44
Decembrie 33/19 0 17/14 2/2 22 74/35
Total 2012 467/282 9/4 157/123 23/13 292 948/422
2013

lanuarie 38/28 0 15/12 1/1 26 80/41
Februarie 36/21 0 10/9 6/4 21 73/34
Martie 26/15 1/0 7/6 0 29 63/21
Aprilie 36/25 2/0 35/16 3/0 16 92/41
Mai 42/22 2/1 12/7 4/1 22 82/31
Iunie 40/21 0 14/10 3/1 17 74/32
lulie 40/24 1/1 8/7 3/2 25 77/34
August 42/21 0 9/9 3/1 15 69/31
Septembrie 45/24 0 11/10 6/2 20 82/36
Octombrie 46/28 0 10/5 1/0 30 87/33
Noiembrie 59/34 0 18/16 3/0 50 130/50
Decembrie 202/152 4/3 41/35 3/0 138 388/190
Total 2013 652/415 10/5 190/142 36/12 409 1.297/574

Campaniile de sensibilizare, desfasurate de Centrul International
,La Strada” pe parcursul mai multor ani, determina potentialii
beneficiari, dar si pe membrii comunitatii, sa constientizeze natura si
dimensiunile fenomenului violenta in familie si sa solicite asistenta.
Daca in prima campanie ,Familia sdndtoasd este familia fdrd violentd”
au fost produse si difuzate pe canale TV 2 spoturi de publicitate
sociald, care au avut ca obiectiv constientizarea faptului ca violenta
are o evolutie ciclica (primul spot, 2009) si adoptarea unei atitudini
ferme Impotriva oricarei forme de violentd in familie (al doilea spot,
2010), cea de-a doua campanie de sensibilizare, care a demarat in
noiembrie 2013, a avut drept scop perceperea impactului abuzului
emotional si a mecanismului complicat de pierdere a identitatii
victimei, pierderea nucleului personalitatii, fapt ce va determina
dezvoltarea unor relatii co-dependente in cuplu si amplificarea
ulterioara a abuzului (psihologic, economic, spiritual, fizic si sexual).
Spotul nou, lansat in 2013, datorita complexitatii mecanismului
reflectat In spot, a subtilitatii aspectelor de relationare, nu a generat
o schimbare esentiala in caracterul si numarul apelurilor inregistrate
la Telefonul de Incredere. Anumite forme de violentd (in special,
psihologica, economica si sexuald) raman a fi percepute ca parte din
scultura” relationala.
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Apeluri de la victime

In total, in perioada 2012-2013 consultantii Telefonului de Incredere au
consiliat 1.119 apeluri receptionate de la victimele violentei in familie
(467 in 2012 si 652 1In 2013). Indiferent de varstd, mediul geografic,
provenientd sau statut social, victimele violentei in familie au solicitat
ajutorul serviciului telefonic si sustinerea de care aveau nevoie, toate
confruntandu-se cu diverse forme de violenta, dar avand cateva trasaturi
comune:

» multe dintre ele au fost martore sau victime ale violentei in familia
de origine;

e au o stima de sine extrem de scazuta;

* manifesta un sentiment de vina pronuntat;

» multe dintre ele sunt dependente emotional de agresor, aflandu-
se in incapacitatea de a proceda la careva schimbari;

 fsiacceptarolul de victima din varii motive (fie ca provin din familii
sarace, fie ca nu au acces la resurse financiare, fiind dependente
financiar de agresor, fie ca nu au un spatiu locativ unde ar pleca, fie
ca nu au sustinerea familiei extinse, a membrilor comunitatii sau
al autoritatilor locale);

* nu au planuri de viitor.

In ceea ce priveste locul aflarii victimelor in timpul apelului, acestea au
telefonat preponderent de acasa, de la parinti, rude sau prieteni. O parte
dintre ele au sunat de la serviciu sau vecini. De remarcat cad in 8 cazuri
victimele se aflau peste hotarele tarii (Italia, Rusia, Norvegia, Turcia), in
6 cazuri au telefonat de la spital (dintre care intr-un caz victima se afla
in stare grava, abia iesita din coma), in 4 cazuri au sunat din strada, in
3 cazuri de la politie si in 2 cazuri de la oficiul teritorial de asistenta
sociald. In patru cazuri singulare, una dintre victime a contactat Telefonul
de Incredere de la Centrul pentru Drepturile Omului, a doua victim3 se
ascundea intr-o casa parasita, a treia fugea de agresor prin sat, iar in cel
de-al patrulea caz sesizarea a venit de la receptionistul unui hotel din
capitala, unde victimei i s-a permis sa innopteze.

Apeluri de la agresori

In perioada raportatd 19 apeluri au fost receptionate de la agresori,
ele reflectand 10 cazuri de violenta in familie (9 apeluri care reflecta 5
cazuri din 2012 si 10 apeluri care reflecta 5 cazuri din 2013). Decizia de
a suna la Telefonul de Incredere apartine in toate cazurile agresorilor.
Acestia recunosc ca 1si abuzeaza sotiile, dar invoca ca anume ele sunt
cele care 1i provoacad, deseori motivand abuzul prin atentia insuficienta
acordata copiilor, temperamentul aprins, prin incercarea rudelor de a
detine controlul in familie, prin adulter sau tensiune mare provocata de
lipsuri materiale, ceea ce-i face sa nu-si poata pastra calmul. Doar intr-
un singur caz agresorul a fost Intr-adevar o femeie.

Continutul succint al apelurilor

» Agresorul cere ajutor pentru intoarcerea sotiei acasa. Dupa o
ceartd ea a plecat, el nu Intelege de ce. Considera ca sotie este cea
care poarta vina.

o Agresorul isi exprima nemultumirea fatd de continutul spotului
difuzat, desi, spre final, cade de acord cu cele reflectate in spot.
Recunoaste ca Isi supune controlului sotia.

» Agresorul afirma ca vrea sa-si refaca relatia cu copii, care sunt
deja mari. Familia continua sa locuiasca in aceeasi curte (incdperi
separate), iar fiul mai mare 1i achita serviciile comunale. Barbatul
se simte vinovat, recunoaste ca a facut multe greseli in tinerete,
desi nu pomeneste nimic de abuz, dar acum vrea o relatie normala
cu copii. Cu fosta sotie practic nu vorbeste, comunicarea cu ea il
enerveaza foarte repede si el isi pierde controlul.

o Agresorul, fost politist, isi exprima nemultumirea de faptul ca
judecdtorul a emis ordonanta de protectie In favoarea sotiei sa-
le, dar el ,se comporta bine cu ea, o iubeste si vrea sa pastreze
familia In continuare”. Urma sa aiba loc prima sedinta de judecata
in procesul initiat de victima in vederea desfacerii casatoriei si
agresorul solicita un avocat care sa-l reprezinte.

» Agresorul (mama victimei) sund la insistenta beneficiarei Te-
lefonului de Incredere. Aceasta, invocand relatii tensionate in fa-
milie, recunoaste ca se implicd mult in relatiile sot-sotie, care au
culminat cu agresivitate vadita.
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» Agresorul isi exteriorizeaza frustrarile vis-a-vis de comportamen-
tul fostei sotii, care nu-i permite sa-si vada copilul. Nu neaga c3, in
trecut, era violent cu sotia.

» Agresorul cere ajutor pentruintoarcerea sotieiacasa. Dupd o cearta
ea a plecat impreuna cu cei doi copii. El regreta cele intdmplate.

» Agresorul solicita ajutor pentru a-si convinge partenera sa nu plece
peste hotare. Ei au doi copii minori. In ultima perioadi concubina
discuta on-line cu un barbat necunoscut. Acest lucru il deranjeaza
pe agresor. A avut loc o cearta cu lovituri, in urma carora victima
a parasit casa lor comuna si a plecat la parintii ei, lasand copii pe
seama lui.

» Agresorul isi exteriorizeaza frustrarile vis-a-vis de comportamen-
tul sotiei. Domnul este casatorit de 25 ani, locuieste In casa sotiei,
mostenita de la parintii ei. Refuza sa plece de acolo, motivand ca
nu are o casa a sa, nu are un serviciu etc. Vorbeste cu o ton agresiv.
Pentru el toate femeile sunt prostituate si profitoare, se considera
o victima si nu-si asuma careva responsabilitati.

» Agresorul cere ajutor in solutionarea conflictelor din familie. Se
ceartd foarte des din diverse motive, inclusiv lipsa banilor.

Apeluri/sesizari ale membrilor comunitatii si grupurilor profesionale

Pe parcursul anului 2013 au fost receptionate 190 de apeluri de la
membrii comunitatii (in 2012 - 181 de apeluri), care reflecta 142 cazuri
de violenta in familie. Procentual, in 61 la sutd din cazuri apelurile au
fost receptionate de la rudele subiectilor violentei In familie. De regulg,
acestea semnaleaza cazuri de violenta in cadrul familiei extinse, actio-
nand in numele acestora si solicitind informatie si orientare, dar si
ghidare in a incerca sa-si convinga rudele sa rupa cercul violentei. Circa
21% din cazuri au fost sesizate de prieteni. Acestia au aflat despre
violenta in familie in urma confesiunilor victimelor sau a situatiilor
de criza, cand victimele au apelat la ei pentru ajutor concret — adapost
temporar, ajutor material etc.

In cazul vecinilor care au contactat Telefonului de Incredere (18%),
acestia au solicitat interventia directa a consultantilor - fie ca au auzit

strigate la vecini si rugau consultantii sa intervina in mod direct sau
cereau orientare cum sa procedeze in asemenea situatii, fie ca apelau
persoanele la care victimele se adresasera dupa ajutor, respectiv
solicitand interventia directa a consultantilor in asemenea situatii.

In perioada raportati, de la grupurile profesionale au fost inregistrate
59 de apeluri, acestea reflectand 25 cazuri de violenta, dintre care 23
apeluri ce reflecta 13 cazuri din 2012 si 36 apeluri ce reflecta 12 cazuri
din 2013.

e Cazuri sesizate de avocati si parajuristi. De regula, In astfel
de cazuri, se solicita fie sustinere logistica pe cazuri de violenta,
ele fiind referite de consultantii Telefonului de incredere, fie un
extras al psihologului pentru a putea instrumenta eficient un caz
de violenta, fie consiliere psihologica pentru clientii sai, victime
ale violentei in familie.

» Cazuri sesizate de asistentii sociali. De reguld, asistentii sociali
solicita fie informare si orientare pe cazuri de violenta in familie,
fie ajutorul consultantilor in vederea plasarii victimelor in centre
specializate, fie informatii despre masurile pe care le-au Intreprins
specialistii In cazurile de violenta in familie, referite de consultantii
Telefonului de Incredere.

* Cazurisesizate de colaboratori ai organelor de drept. De regul3,
acest grup profesional solicita fie orientare pe cazuri de violenta,
fie plasarea victimelor in centre specializate pana cand vor reusi
sa obtina pentru ele o ordonanta de protectie, fie au nevoie de
conditii speciale pentru audierea copiilor in Camera specializata
a Centrului International ,La Strada”.

* Cazuride la centre de plasament/maternale. In cazul apelurilor
de la aceste Centre, consultantilor Telefonului de incredere li
se solicita suport logistic si informational pe cazurile referite
anterior la centrele respective pentru servicii de cazare, sociale si
psihologice, fiind vorba, de reguld, de cazuri grave de violenta.
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Cazuri sesizate de reprezentantii unor organizatii
internationale. Este vorba de apeluri prin care s-a solicitat
informare si orientare pe cazuri de violentd in familie (inclusiv
abuz sexual a unui copil minor), dar si interventie imediata,
fiind vorba de consilierea telefonica a unei victime a violentei in
familie.

Cazuri sesizate de psihologi. Sunt apeluri prin care psihologul
solicitd asistenta juridica pentru una din beneficiarele sale, cand
este nevoie de a se emite, pentru ea si copilul ei minor, ordonanta
de protectie, dar si informare si orientare in caz de violenta in
familie.

Cazuri sesizate de reprezentantii ONG-urilor locale si
functionarii publici. Acestia solicitatd informare si orientare,
dar si implicarea Centrului International ,La Strada” pe cazuri de
violenta In familie.

Apeluri cu caracter informativ/de colaborare

In anii 2012-2013 au fost receptionate 86 de apeluri cu caracter
informativ sau solicitare de colaborare.

Informatii despre Telefonul de Incredere - 33

Solicitare de seminare - 18

Colaborare cu organizatii/institutii specializate - 14
Cooperare cu mass-media - 9

Prestari servicii informative despre violenta in familie - 5
Informatii despre Centrul International ,La Strada” - 4
Informatii despre fenomenul violenta in familie - 3

Total apeluri - 86

Alte apeluri. In perioada raportatd, apelurile incadrate in categoria
Altele au constituit circa 30% din totalul sunetelor in 2012 si 31,5% In
2013.In aceasti categorie au fost incluse apelurile in care beneficiarii au
solicitat ajutor si informatii referitoare la probleme care nu au tangenta

* Apeluri cucaractr nformativ/de colaborare

cu fenomenul violenta in familie (de exemplu, acces la ajutoare sociale/
indemnizatii, acces la justitie in situatii ce nu tin de violenta in familie,
nemultumiri fata de diverse aspecte ale vietii sociale).
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Repartizarea sunetelor in functie de genul si varsta apelantilor

Majoritatea covarsitoare a persoanelor care apeleaza la Telefonul de
Incredere sunt femei. Ele constituie 90%, si doar 10% revin barbatilor
(a va se vedea Figura 2). Este o tendinta fireascad, tinand cont de faptul
ca initial serviciul respectiv a fost Infiintat in special pentru femei. Dupa
cum se vede si din Figura 3 (pag. 18), In anii 2012 si 2013 nu s-a produs
vreo o diferentd, coraportul ramanand aproape identic. Acest coraporta
determinat intr-un anumit fel si accentul, preponderent pe problemele
beneficiarelor, cuprinse in prezentul Raport. Totodatd, se cuvine a
preciza ca pe parcursul celor doi ani 20 apeluri au fost receptionate
de la barbati-victime ale violentei in familie, restul barbatilor fiind din
categoria membrilor comunitatii, grupurilor profesionale, agresori sau
altii.

Figura 2. Repartizarea apelurilor dupa apartenenta de gen al abonatilor

2012 2013

Femei
92%

Femei
90%

La Telefonul de Incredere au apelat cel mai des persoane cu varste
cuprinse Intre 27-40 ani si 46 -60 de ani (circa 46,7% si respectiv 30%
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 Repartiarea spelurlo pelum sl ale siptamaniisipeore

in 2012; aproximativ 46,9% si respectiv 25,3% in 2013). Categoriile de
varsta care s-au evidentiat printr-un numar sporit de apeluri sunt cele
de 36-40 de ani si 51-60 de ani, carora le revin aproximativ cate 16%
din totalul apelurilor, iar categoria de varsta 27-30 de ani - circa 14%.
La polul opus se situeaza apelantii incadrati in intervalele de varsta sub
17 ani si 18-20 ani, cu 2% si respectiv 3% din numarul total de apeluri.
Aceleasi tendinte au fost constatate si In 2012 (a se vedea Figura 3).

Figura 3. Repartizarea apelurilor dupa varsta apelantilor
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Repartizarea apelurilor pe luni, zile ale saptamanii si pe ore

Pe parcursul anului 2013, numarul de apeluri inregistrate lunar
a avut o dinamica diversa. Astfel, daca in primele 10 luni ale anului
s-a mentinut relativ constant, sub 100 de apeluri pe lung, in lunile
noiembrie si decembrie numarul lunar inregistrat depasea cifra de
100, avand maximele de 130 sunete in noiembrie si 388 sunete in
decembrie (a se vedea Figura 4, pag. 19).

Majorarea semnificativa a numarului de apeluri in ultimele doua luni
ale anului 2013 se datoreaza derularii atdt Campaniei de sensibilizare
»Culorile”, in contextul Campaniei nationale , 16 zile de activism impotriva
violentei in bazd de gen.”, cat si lansdrii pe 2 canale TV a unui nou spot de
publicitate sociald ,Prevenirea violentei in cuplu”. In cadrul prezentirii
publice a filmului artistic ,Culorile” (realizat la initiativa Centrului

International ,La Strada” in parteneriat cu Atelierul ,Sergiu Prodan”), atat
in municipiul Chisindu, cat si In regiuni (Balti, Cahul, Comrat, Soroca), au
fost distribuite materiale informative la subiect si organizate dezbateri
pe marginea filmului, cu promovarea Telefonului de Incredere.

Figura 4. Repartizarea apelurilor dupa lunile anului
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In schimb analiza tabloului apelurilor in functie de zilele siptimanii este
relativ omogena, cu exceptia celor de luni si duminicd. Ca regula, luni sunt
inregistrate cele mai multe apeluri, spre deosebire de duminicd, cand se
inregistreaza de 3-4 ori mai putine. Acest raport exprima o legitate: in
zilele de odihng, sambata si duminica, toti membrii familiei sunt acasa,
au loc intalniri cu rudele, prietenii, se consuma alcool si apar conflicte,
au loc acte de violenta. Respectiv, imediat a doua zi, luni, dupa ce s-au
produs actele de violenta, victima, ramasa singurad acasa, are posibilitatea
sd sune la Telefonul de Incredere. Aceeasi tendinta a fost inregistrata si
in anul 2012, fapt ce argumenteaza ipoteza de mai sus.

Cele mai multe apeluri in timpul programului de lucru sunt inregistrate
pe segmentul activ al zilei - In intervalul de timp 8:00-16:00, dar mai
ales Intre orele 10:00-14:00, si scade semnificativ catre orele 20.00.
Astfel, din numarul total de apeluri peste 60% au fost receptionate
anume in intervalul de timp activ, perioada in care victimele sunt
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singure acasa sau la serviciu, in preajma neaflandu-se agresorii sau
copiii. Remarcam o crestere semnificativa a numerelor de sunete in
orele nocturne 20.00-8.00 - de la 53 apeluri in 2012 la 133 apeluri in
2013. Majorare ce se explica prin faptul ci Telefonului de Incredere
este deja recunoscut ca fiind un serviciu cu program non-stop.

Geografia apelurilor

Repartizarea apelurilor dupa principiul urban/rural indica o omogeni-
tate pentru ambii ani raportati, In medie constituind cca 44% pentru
capitala republicii, 39% pentru mediul rural si 16% pentru alte localitati
urbane ale republici; o sutime de cazuri atesta apeluri internationale.
Acestea din urma provin de la concetatenii nostri aflati peste hotarele
Republicii Moldova, care apeleaza in calitate de victime ale violentei sau
suna pentru rudele lor ramase in targ, in special fiind vorba de copii,
care suna pentru a denunta abuzul asupra parintilor lor. Asadar, practic
in jumatate din cazuri apelurile au provenit din municipiul Chisinau si
suburbiile acestuia. In rest, aria geografica a apelurilor este uniforma,
niciuna dintre localitati, cu exceptia capitalei, neevidentiindu-se in mod
deosebit.

Repartizarea sunetelor conform sursei cunoasterii

Principalele surse de cunoastere a numarului Telefonul de Incredere
raman a fi, neschimbate pe parcursul mai multor ani, canalele de
televiziune. Astfel, in anii 2012 - 2013 sursele de informare a grupului
tinta se prezinta astfel:

e canalele TV -39% 1n 2013, comparativ cu 37% in 2012;

e cunoscutii — 22% in 2013, comparativ cu 37% in 2012;

e serviciul Informatii 1189 (promovat de “Moldtelecom”) - 16% in
2013, comparativ cu 19% in 2012;
Internetul - 6% 1n 2013, comparativ cu 5% in 2012;
institutiile guvernamentale - 6% in 2013, comparativ cu 4% in 2012;
Telefonul de Incredere - 3% in 2013, comparativ cu 1% in 2012;
ONG-urile - 3% in 2013, comparativ cu 5% in 2012;
materialele promotionale - 2% 1n 2013, comparativ cu 5% in 2012;

 Repartiarea swneelor conform surseicomoageerit

e Linia Fierbinte a Centrului International ,La Strada” - cate 1% in
2013 si 2012;
e posturile radio - cate 1% in 2013 si 2012..

Atat In 2013, cat si in 2012, din numarul total de apeluri 1% constituie
sunetele In cazul carora sursa cunoasterii nu a fost identificata.

Comparativ cu primii doi ani de activitate, se constatd o crestere a
numarului de beneficiari care au aflat despre serviciile Telefonului de
Incredere de la institutiile guvernamentale si organizatiile neguver-
namentale. Faptul se datoreaza si altor servicii adiacente, consultatiilor
si asistentei (organizare si participare la diverse seminare din domeniu),
colaborarii cu grupurile profesionale din domeniu etc. De asemenea,
in ultimii doi ani de activitate se observa si o majorare a numarului
de beneficiari ce au aflat despre existenta serviciilor Telefonului de
Incredere datoriti dezvoltirii Paginii WEB www.lastrada.md, dar si
lansarii unor pagini tematice pe retelele de socializare:

www.f; k.com/telefonuldeincreder

www.odnoklassniki.ru/violenta.in.familie.
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IIL. 1. PROFILUL SUBIECTILOR VIOLENTEI IN FAMILIE

In urma analizei calitative a cazurilor din perioada raportats, constatim cd
referitor la tipul de relatie dintre victima si agresor se mentin aproximativ
aceleasi valori numerice in fiecare din acesti doi ani (a se vedea Figura 5):
o 60% 1in 2013 si 64% in 2012 din cazuri agresori sunt sotii (barbatii);
13% 1n 2013 si 9% Tn 2012 din cazuri sunt concubinii;
3% 1n 2013 si 5% in 2012 reprezinta agresorii-parinti;
4% in 2013 si 5% in 2012 revin cazurilor In care abuzatorii sunt
propriii copii;
11%1n 2013 si 10% 1n 2012 revin cazurilor In care agresorii sunt fostii
soti;
1% 1n 2013 si 2% In 2012 revin agresorilor, fosti concubini;
2% din numarul total de cazuri din 2013 denota ca agresorii sunt mai
multi membri ai familiei, iar in 2012 numarul cazurilor respective
constituie 1%;
e in 2013 din numarul total de cazuri 1% a fost atribuit ex-iubitilor, in
2012 nefiind Inregistrat nici un caz la aceasta categorie;
e n ambii ani cate 1% din agresori il constituie nurorile/ginerii, fratii si
nepotii.

Figura 5. Repartizarea apelurilor in functie de persoana care genereaza violenta in familie
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Varsta si statutul marital ale victimelor violentei in familie

Pe parcursul anului 2013, diapazonul de varsta a victimelor violentei
in familie care au apelat la Telefonul de Incredere a rimas destul de
vast — de la varsta sub 17 ani pana cea trecuta de 60 de ani. Totusi,
cele mai frecvente cazuri raportate provin de la victimele cu varsta
cuprinsa intre 27 si 40 de ani. Pentru anul 2013, structura pe varsta a
victimelor, exprimata procentual fatda de numarul total a acestora, este
urmatoarea:

e sub 17 ani - 1% (8 cazuri);
18 - 20 de ani - 2% (13 cazuri);
21 - 23 de ani - 4% (24 cazuri);
24 - 26 de ani - 9% (49 cazuri);
27 - 30 de ani - 15% (82 cazuri);
31-35deani-17% (95 cazuri);
36 - 40 de ani - 16% (91 cazuri);
41 - 45 de ani - 5% (30 cazuri);
46 - 50 de ani - 8% (47 cazuri);
51-60deani- 12% (66 cazuri);
peste 60 de ani - 6% (36 cazuri);
nedeclarata - 5% (26 cazuri).

O analiza comparativa in acest sens pentru anii 2012-2013 este pre-
zentata in Figura 6.

Figura 6. Varsta victimelor violentei in familie care au apelat la Telefonul de incredere
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Pentru anii 2012-2013 s-a conturat urmatorul tablou referitor la statutul
marital al victimelor violentei in familie (a se vedea Figura 7):

e femei casatorite - 59% 1n 2013 si 62% In 2012;
femei in relatii de concubinaj - 12% in 2013 si 9% 1n 2012;
femei divortate - cate 11% (In 2013 si 2012);
persoane celibatare - 4% 1n 2013 si 7% in 2012;
persoane in a doua relatie de concubinaj - 4% in 2013 si 3% in 2012;
vaduve - 4% in 2013 si 3% in 2012;
persoane in proces de divort - 3% In 2013 si 4% in 2012;
persoane in a doua cadsatorie - 3% in 2013 si 1% in 2012.

Figura 7. Statutul marital al victimelor violentei in familie
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Specificul manifestarii violentei in functie de statutul marital al victimelor
violentei in familie se prezinta dupa cum urmeaza in continuare.

Victime cdsdtorite

Procentul ce revine victimelor violentei In familie casatorite este practic
acelasi pentru ambii ani de referinta, fapt ce permite schitarea unor semne
comune, ce caracterizeaza violenta in cazul persoanelor casatorite. Astfel,
desi victimele sunt cdsatorite, In calitate de agresori apar nu numai sotii,
dar si copiii sau membrii familiei extinse (unul dintre copii, de regula, fiu
sau un membru al familiei extinse - socrul, nora, ginerele, fratii). Este de
remarcat diversitatea formelor de manifestare a violentei in cuplurile
casatorite - incepand de la simple forme de violentd psihologica si
economica pana leziuni corporale diferita de gravitate si violenta sexuala.
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Victime aflate in relatii de concubinaj

Beneficiarele din aceastd categorie de regula au varsta cuprinsa
intre 24 si 40 de ani, majoritatea avand un nivel de educatie mediu,
iar aproximativ 40% dintre ele fiind in concediu de maternitate. Cat
priveste venitul acestora (mai corect sursa de existentd), in aproape
jumatate de cazuri el se rezuma la indemnizatiile oferite de stat; apro-
ximativ fiecare a patra victima a relatat ca veniturile proprii sunt sub
nivelul cosului minim de consum. Specific este ca in 95% de cazuri
abuzul era provocat de partenerul de viata, care era si tatal copiilor.

Victime aflate in relatii de divort

In majoritatea cazurilor violenta, fiind cauza principalad a divortului,
a continuat si dupa desfacerea casatoriei. Abuzurile continuau chiar
si In pofida faptului ca in fiecare al treilea caz fostii soti locuiau se-
parat. Formele de abuz cel mai des identificate au fost insultele si
amenintarile in procesul de partajare a averii comune sau motivul
copiilor minori cu scopul de a se razbuna pe fosta partenera, vizitele
acestora deseori fiind ficute noaptea siin stare de ebrietate. In jumatate
dintre cazurile raportate de victimele divortate fostii soti continuau
sa locuiasca Tmpreuna din cauza dificultatilor financiare, motiv ce
impiedica beneficiarele sa duca la bun sfarsit procesul de partajare sau
sa Inchirieze o alta locuinta.

O categorie aparte o constituie cuplurile aflate nemijlocit in proces de
divort (3% din numarul total al victimelor). De reguld, in astfel de cazuri
are loc acutizarea violentei odata cu initierea procesului de divort.

Victime vdduve

Din aceasta categorie fac parte, de reguld, persoane pensionate, care
au ca sursi de venit (existentd) doar pensia. In absoluta majoritate
a cazurilor victimele vaduve locuiau Impreuna cu fiul celibatar, in al-
te cazuri cu familia extinsa, care compar drept agresori. De regul3,
victimele afirmau ca violenta fizica sau psihologica era provocata de
fiul care avea probleme de relationare cu partenera, nu a reusit sa se
realizeze pe plan profesional/marital sau avea frustrari personale.

Victime celibatare

Din aceasta categorie fac parte beneficiarele cu varsta cuprinsa intre
18-35 ani, care declarau ca sunt victime ale abuzului fizic din partea
parintilor, iubitilor sau fostului iubit, propriului copil sau frate.

Nivelul educational, ocupational si al veniturilor subiectilor
violentei in familie

Analiza nivelului educational al subiectilor violentei In familie denota
mai multe similitudini pentru anii 2012 si 2013. Nivelul educational al
victimelor violentei In familie, declarat de ele Insele, este prezentat mai
desfasurat in Tabelul 2.

Tabelul 2. Nivelul educational al subiectilor violentei in familie (2013
comparativ cu 2012)

Nivelul educational al victimelor (2013) Nivelul educational al agresorilor (2013)

® 22% (126 cazuri, comparativ cu ® 23% (130 cazuri, comparativ cu
129 cazuri in 2012) - studii medii; 129 cazuri in 2012) - studii medii;

® 28% (165 cazuri, comparativ cu 185 cazuri | 21% (122 cazuri, comparativ cu 109 cazuri
in 2012) - studii medii de specialitate; in 2012) - studii medii de specialitate;

® 12% (67 cazuri, comparativ cu 66
cazuriin 2012) - studii superioare;

® 6% (32 cazuri, comparativ cu 31
cazuriin 2012) - studii superioare;

* 1% (5 cazuri, comparativ cu 3 cazuri e 19 (cdte 1 caz in ambii ani) - studii
fn 2012) - studii postuniversitare; postuniversitare;
© 37% (214 cazuri, comparativ cu 111 © 49% (289 cazuri, comparativ cu 152

cazuri in 2012) - nu se cunoaste. cazuri in 2012) - nu se cunoaste.

Un procent mare al cazurilor din randurile persoanelor cu nivel edu-
cational mediu nu inseamna ca violenta in familie are loc cu precadere
in aceste medii. Ea este la fel de raspandita si in randul persoanelor cu
un nivel educational ridicat.

In comparatie cu anii precedenti, in anul 2013 s-a inregistrat un numar
mic de victime cu studii superioare care au apelat la serviciile Telefonului
de Incredere. Explicatia poate fi cd persoanele cu un nivel de pregitire
educationala ridicat mai usor gasesc resurse pentru a depasi situatia de
criza (au un anume statut, venituri financiare mai mari, legdturi sociale




VIOLENTA IN FAMILIE

Telefo edere

III. FENOMENUL

Raport analitic 2012-2013

care le pot permite orientarea in situatia de criza) si apeleaza mult mai
putin la organizatii ce presteaza servicii victimelor violentei in familie.

Analiza nivelului ocupational arata ca in peste 40% de cazuri, atat vic-
timele, cat si agresorii sunt angajati permanent sau ocazional in cdmpul
muncii, in mare parte In Republica Moldova. Referitor la victimele
violentei in familie, 14% dintre acestea, la momentul apelului, se aflau in
concediu de maternitate, iar 11% erau somere. Alte 11% dintre victime
erau pensionare la momentul adresarii (7% pensionare conform varstei
si 4% in baza gradului de invaliditate), iar 3% lucrau peste hotarele
Republicii Moldova. Si doar 1% dintre victime 1si faceau studiile (a se
vedea Figura 8).

Figura 8. Nivelul ocupational al victimelor
Anul 2012 = Anul 2013
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Catdespre nivelul ocupational al agresorilor, conform datelor declarate
de beneficiare, circa 40% dintre acestia erau angajati permanent sau
ocazional In campul muncii in Republica Moldova. Totodata, 10%
dintre ei, l]a momentul adresirii victimei la Telefonul de Incredere,
erau someri, 8% erau angajati peste hotarele Republicii Moldova si
4% dintre agresori erau pensionari (a se vedea Figura 9, pag. 29). Spre
deosebire de anul precedent, In 2013 a crescut, cu peste 40% numadrul
agresorilor angajati ocazional in Republica Moldova (lucratori agricoli,
in constructii sau altd munca necalificatd). De cele mai multe ori acestia

isi irosesc toti banii pe bauturi alcoolice, responsabilitatea intretinerii
familiei revenind femeii-victima.

Figura 9. Nivelul ocupational al agresorilor
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Nu se cunoaste

Angajat ocazional in cimpul muncii peste hotarele RM
Angajat in cimpul muncii peste hotarele RM

Angajat cu loc de munca permanentin RM

Angajat ocazional in cimpul muncii in RM

Concediu de maternitate

Pensionar dupa virsta

Pensionar dupa invaliditate

Somer in RM

In anii 2012 si 2013 au fost identificate 16 si respectiv 8 cazuri in care
agresorul era colaborator/fost colaborator al Ministerului Afacerilor In-
terne. De precizat ca In jumatate din aceste cazuri este vorba de cupluri
oficial casatorite, cu un statut social relativ inalt in localitate. Aceste cazuri
au un specific aparte, dat fiind ca victimizarea este conditionata atat de
factori psihologici, cat si de factori exteriori: relatiile agresorului-politist
cu autoritatile, capacitatea lui de a distruge probele ce-1 inculpa. Statutul
net superior al sotului, gdndul la inutilitatea adresarii catre autoritati, lip-
sa cunostintelor in materie de drept determind beneficiarele sa accepte
conditia de victima. in urma consilierii, cele mai multe dintre aceste vic-
time, au obtinut, la solicitarea lor, eliberarea ordonantei de protectie.

Analiza apelurilor telefonice de la victime a permis si o estimare a veni-
turilor proprii si ale agresorilor familiali (a se vedea Figurile 10 si 11,
pag. 30). Astfel, pentru anul 2013 venituri medii au declarat 32% dintre
victime (185 cazuri), mentionand acelasi nivel de venituri pentru 36% din
agresori (208 cazuri). De reguld, acestia au studii medii de specialitate sau
superioare, activand in sfera sociala sau de productie.
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Figura 10. Nivelul veniturilor ale victimelor (numarul de cazuri)
Anul 2012 wAnul 2013

Nu se cunoagte

Nu are sursi de venit proprie, este intretinut(d) de rude
Venit mai mare de echivalentul salariului mediu pe tara
Venit sub cosul minim de consum

Venit echivalent cu un salariu mediu pe tara

Venit din pensii/indemnizatii

Nu are sursi de venit proprie, este intretinut(a) de sot/sotie

Nu are sursd de venit proprie, este intretinut(d) de parinti

Analiza comparativa a nivelului de venituri a subiectilor violentei care
au apelat la Telefonul de Incredere in 2013 indici o rati crescuti a
victimelor ce isi asigurau traiul din contul indemnizatiilor sau pensiilor
- 22% (124 cazuri) victime si 4% (22 cazuri) agresori. Acest tablou
permite identificarea unor factori de vulnerabilitate a victimelor in fata
violentei - varsta Tnaintata (pensionara) sau gradul de invaliditate, femei
in concediu de maternitate sau de intretinere a copilului, care nu au alt
sprijin financiar decat cel al statului.

Figura 11. Nivelul veniturilor ale agresorilor (numarul de cazuri)

Anul 2012 w=Anul 2013

Nu se cunoagte

Nu are sursd de venit proprie, este intretinut(d) de rude
Venit mai mare de echivalentul salariului mediu pe tara
Venit sub cosul minim de consum

Venit echivalent cu un salariu mediu pe tara

Venit din pensii/indemnizatii

Nu are sursa de venit proprie, este intretinut(a) de sot/sotie

Nu are sursd de venit proprie, este intretinut(d) de parinti

Referitor la subiectii violentei cu venituri sub cosul minim de consum
identificati In 2013 (circa 9% victime si tot atatia agresori, respectiv

III. FENOMENUL

54 si 49 cazuri), in comparatie cu anul 2012 s-a inregistrat o crestere
nesemnificativa a adresarilor victimelor violentei in familie din aceasta
categorie. Ca reguld, acestea sunt cuplurile aflate in relatii de casatorie
sau concubinaj, cu 3-4 copii, in care violenta se produce sub influenta
consumului de alcool si se rasfrange atat asupra victimei, cat si asupra
copiilor minori.

Referitor la subiectii violentei de familie cu venituri mai mari de echi-
valentul salariului mediu pe tara raportat de abonati in 2013 (aceleasi
circa 2% victime si agresori, respectiv 10 si 12 cazuri) s-a inregistrat
0 scadere a numarului de adresari din partea victimelor din aceasta
categorie (22 de cazuri, comparativ cu 33 de cazuri inregistrate in
2012). De regula, ambii subiecti ai violentei In familie sunt angajati in
campul muncii In Republica Moldova. Violenta in astfel de cazuri se
mentine de mai multi ani, victimelor fiindu-le greu sa renunte si la alte
beneficii secundare din casnicie: statutul social, imobil sau chiar aface-
rea familiei.
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I1L. 2. SPECIFICUL MANIFESTARII VIOLENTEI IN FAMILIE
Tipurile si formele de manifestare a violentei in familie

Victimele violentei in familie care au apelat la serviciile Telefonului
de Incredere in anii 2012-2013 au fost supuse diferitelor tipuri de
violentd. Un aspect important de amintit este faptul ca in nici unul
dintre cazuri nu este vorba despre prezenta unui singur tip de vio-
lenta, ci de manifestarea concomitentd a cel putin doua tipuri.

Analiza apelurilor receptionate denota ca tipul de violenta mai frec-
vent intalnit in cazurile inregistrate la Telefonul de Incredere este
violenta fizica, Insotita de cea psihologica (a se vedea Figura 12).

Figura 12. Repartizarea cazurilor in functie de tipurile de violenta raportate

1% 195 1962010

1%

m Fizicd, insotita de psihologica

N

Combinata ( psihologica, economica)

Combinata ( psihologica, sexuala)

2012 2013

e Violentd fizicd, insotitd de psihologicd (87% in 2013, comparativ
83% in 2012).

Astfel, in 2013 cazurile de violenta psihologica, combinata cu cea fizica,
ca si In 2012, reprezinta majoritatea celor inregistrate (87% versus
83%). In asemenea cazuri victimele au acuzat leziuni corporale usoare
(se manifesta prin lovituri aplicate pe diverse parti ale corpului) sau
medii (brate si coaste rupte, comotii cerebrale, dereglari ale aparatului
locomotor), relatarile lor fiind marcate de o stare emotionala vadit
dezechilibrata.

e Violentd psihologicd (8% in 2013, comparativ cuin 11% 2012).
Diminuarea procentuald de cazuri in care este mentionata doar violenta
psihologica poate fi explicata prin faptul ca in 2013 nu au fost derulate
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campanii sociale, menite sa sensibilizeze populatia despre spectrul mult
mai larg al violentei psihologice in familie (insulte, intimidari, injurii,
strigdte, neglijentd, gelozie exagerata, santaj emotional, amenintari cu
moartea s.a.). Din categoria victimelor care au acuzat violenta psihologi-
ca predomina cele cu studii medii de specialitate sau superioare, majo-
ritatea fiind casatorita cu agresorul.

e Violentd psihologicd, insotitd de economicd (2% in 2012, comparativ
cu 1% in2012).

Analiza cazurilor din 2013 arata ca in doua dintre cazuri sotul impunea
sotia, prin amenintdri, sa vanda apartamentul, proprietate a sotilor in
devalmadsie, iar intr-un caz singular sotul a obtinut dreptul de proprieta-
te asupra casei prin metode abuzive. In alte doud cazuri victimele, la
insistenta partenerilor, nu erau angajate in campul muncii, ei fiind cei
care Intretin familia si care nu le permit accesul la veniturile familiei.
De reguld, acestea nu au surse de existentd si nu au unde pleca. Astfel
de situatii impiedica de cele mai multe ori victimele sa iasa din relatia
abuziva (nu-si permit consultarea unui avocat sau inchirierea unei
locuinte etc.), cu atat mai mult, cu cat au unul sau mai multi copii in
grija. In alte doud cazuri victimele au reclamat impunerea controlului
asupra veniturilor proprii din partea sotului. Intr-un caz singular sotul
insista permanent ca sotia sa se concedieze. In alt caz fostul sot a dat foc
automobilului fostei sotii In scop de razbunare.

e Violentd combinatd - psihologicd, fizicd, economicd (11% in 2013,
comparativ cu 3% in 2012).

Comportamentele abuzive in cele 5 cazuri din 2013 reprezinta abuz

fizic Tnsotit de controlul veniturilor sotiei (3 cazuri), furtul lucrurilor

personale ale sotiei (1 caz); intr-un alt caz, desi sotul avea venituri

proprii, nu contribuia cu nimic la intretinerea familiei, in schimb 1i cerea

sotiei bani pentru propriile hobby-uri.

e Violentd combinatd - psihologicd, fizicd, sexuald (cdte 1% in fiecare an).
In cele 6 cazuri din 2013, pe langa faptul ci partenerele sunt supuse
abuzului fizic, acestea sunt impuse sa intretina relatii sexuale. Astfel, In
3 dintre aceste cazuri, bataile erau insotite de violuri maritale. in alte
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2 cazuri sotul manifesta abateri In comportamentul sexual, propunand
sotiei sa experimenteze perversiuni sexuale. Intr-un caz singular sotul
flirta demonstrativ cu alte femei si recunoaste deschis adulterul.

e Violentd psihologicd, insotitd de cea sexuald (cate 1% in fiecare an).
Cazurile de acesttip (41n 2013) reflecta astfel de comportamente sexuale
ca tentativa de incest (1 caz), impunerea de a intretine relatii sexuale,
inclusiv perversiuni sexuale in fata copiilor (1 caz), incest (1 caz) si viol
ginere-soacra (1 caz).

Specificul violentei in familie si abuzurilor cu implicarea minorilor

In anii 2012-2013, atat la categoria ,Alte (categorii de apeluri)”, cat si in
cazurile de violenta in familie, s-au Inregistrate cumulativ 751 cazuri, in
care copiii au suferit de diverse forme de violenta sau abuz (a se vedea

Tabelul 3).

Tabelul 3. Cazuri tipice cu implicarea minorilor

Cazuri tipice cu implicarea minorilor 2012 . 2013 .
Nr. de cazuri Nr. de cazuri
1. | Violenta in familie cu implicarea indirecta a
minorilor (martori) 273 358
2. | Violenta in familie cu implicarea directd a
minorilor (victime) 28 31
3 | Violenta in familie exclusiv fata de minori 17 8
5. | Abuz sexual fatd de minori 9 5
6. | Exploatarea sexuala comerciald a copilului - 1
7. | Abuz fizic fata de minori in afara familiei - 3
8. | Incilcarea drepturilor minorului in 1 2
institutii de invatdmant
9. | Conflict parinte-adolescent/minor 2 7
10. | Incalcarea drepturilor minorului in familie 2 3
Total 333 418
Total 2012-2013: 751

In continuare tipurile de cazuri din tabel sunt insotite si de o succinta
descriere.
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e Violenta in familie cu implicarea minorilor (directd si indirectd)

Cele 358 de cazuri raportate la Telefonul de Incredere in anul 2013, in care
copiii au fost mentionati ca fiind martori ai violentei in familie, constituie
de fapt 62% din 574 de cazuri de violent3 fizica in familie. In 2012 acelasi
coraport se exprima in 48% si 273 cazuri.

In 2013, din toate cazurile de violentd in familie raportate, in 5% (31
cazuri) dintre ele copiii erau victime ale violentei; aproximativ acelasi
numar a fost Inregistrat siin 2012.

In 28 de cazuri a fost inregistrata violent3 fizica fati de 40 copii cu varsta
cuprinsa intre 5 si 17 ani, 18 biieti si 22 fete. In perioada raportati au
fost Inregistrate si 3 cazuri de abuz sexual in familie fata de minori; Intr-
un caz tatal biologic si-a violat fiica minora, iar 1n altul, singular, a fost o
tentativd de incest. In cel de-al treilea caz concubinul a violat fiica minora
a concubinei.

e Violenta in familie exclusiv fatd de minori

In 2013 s-au inregistrat apeluri in care se relata despre abuzuri orientate
exclusiv asupra minorului, constituind 8 cazuri de asemenea violent3,
comparativ cu 17 cazuri In 2012. Victimele au fost toate fete, cu varste
cuprinse Intre de 12 si 17 ani, supuse abuzului fizic (7 cazuri) sau sexual
(1 caz) din partea ambilor parinti (3 cazuri), fratelui, sotului, buneilor,
iubitului, tatalui (cate un caz). Doar in 2 cazuri minorele insele au apelat
la Telefonul de Incredere, cerand ajutor. in primul caz, victima de 17
ani, casatorita oficial, cu copil de 8 luni, a parasit casa sotului abuzator,
solicitand adipost temporar pentru ea si copil. In al doilea caz o minori a
telefonat si a solicitat orientare si informare pentru prietena ei, minora si
ea, cum si rupa relatia cu iubitul siu, care aplica violent3 fizica. In restul 6
cazuri Inregistrate apelurile au parvenit de la vecini, prieteni sau chiar de
la bunica abuzatoare, care sesizau neglijenta sau abuzul ambilor parinti
fata de copiii lor minori (2 cazuri), a fratelui (1 caz), a tatalui (1 caz), a
bunicii (1 caz), precum si un caz de incest (tata-fiica).

e Abuz sexual fatd de minori
In 2013 au fost inregistrate 5 cazuri de abuz sexual fatd de minori - 2
fete si 3 baieti cu varste cuprinse intre 9 si 11 ani, supusi abuzului sexual
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din partea semenilor (2 cazuri) sau consatenilor (3 cazuri). Intr-un caz,
o minora de 9 ani a fost supusa molestarii sexuale de catre un minor de
15 ani. In alte doua cazuri abuzului au fost supusi baieti minori de citre
maturi. In cazul unei minore de 10 ani exista riscul unui abuz sexual
din partea unui tandr de 22 ani, cu comportament sexual pervers, iar in
altul, un baiat de 9 ani a fost violat de 4 abuzatori minori.

e Exploatarea sexuald comerciald a copilului

Dacdin 2012 nus-ainregistratnici un caz de exploatare sexuald a copiilor,
in 2013 in apelurile la Telefonul de incredere a fost semnalat si un caz ce
reflecta fenomenul exploatarii sexuale comerciale a copiilor - minorul-
victima era deseori invitat in ospetie de fostul sot al mamei, barbatul
nefiind tatal lui biologic. Dupa reactiile psiho-emotionale ale copilului,
mama a inceput sa suspecteze ca fostul partener supune abuzului sexual
copilul.

e Abuz fizic, psihologic, economic fatd de minor in afara familiei

In 2013 s-a inregistrat si 3 apeluri ce reflecti abuz fizic in afara familiei;
copii minori au fost supusi abuzului fizic de vecini (1 caz), de tatal unui
coleg de clasa (1 caz), de un barbat strain in strada (1 caz).

e Conflict pdrinte-adolescent/minor

7 cazuri cu acest tip de probleme au fost inregistrate in 2013, comparativ
cu 2 cazuri in 2012. In asemenea situatii parintii sau bunicii solicitau
consultatii psihologice In scopul armonizarii relatiei cu copilul minor.

e Incdlcarea drepturilor minorului in institutii de invédtdmant

In cei doi ani raportati au fost sesizate in total 3 cazuri ce prezentau
incidente de violenta in institutiile de invatamant, in care educatoarea
(1 caz) sau profesorii (2 cazuri) au abuzat fizic copiii.

o Incdlcarea drepturilor minorului in cadrul familiei

Atét 2 cazuri de incalcare a drepturilor minorilor inregistrate in 2012,
catsi cele 3 cazuriinregistrate in 2013, nu pot fi calificate ca violente, dar
pot usor evolua in violenta in familie, daca se va perpetua cu persistenta.
Astfel, intr-un caz, dupa divort mama a lasat copilul in grija unei persoa-
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ne striine si a plecat din sat. In alt caz mama alcoolica isi neglijeazi
copilul care deseori este gisit in scard murdar si flimand. In al treilea
caz rudele apropiate acuza parintii de iresponsabilitate si imaturitate in
cresterea copiilor.

In toate cazurile consultantii serviciului telefonic au expediat demersuri
catre organele competente cu rugdmintea de a oferi asistenta si protectia
cuvenita copiilor.

Specificul violentei in familie cu implicarea persoanelor cu grad
sporit de vulnerabilitate

Analiza apelurilor de la Telefonul de Incredere scoate in evidents unele
particularitati in asistenta cazurilor cu implicarea persoanelor in etate
sau cu deficiente (handicapuri fizice, deficiente mintale), atat victime,
cat si agresori. Dificultatile apar din cauza specificului personalitatii
actorilor implicati In acte de violenta: schimbari fizice specifice,
schimbari psihologice in sfera emotionala si capacitatile mentale ale
agresorului sau victimei. Dificultatile apar si datoritda modului in care
persoana este vazuta de catre grupurile profesionale (politist, asistent
social etc.), in ceea ce asteapta si ceea ce se asteapta de la victima sau
agresor.

o Victime in etate sau cu grad de invaliditate

In conditiile varstei inaintate sau/si deficientelor psihologice (cate
11 cazuri in 2013 si 2012) sau fizice (31 cazuri In 2013 si 17 cazuri
in 2012), victimele din aceasta categorie devin si mai vulnerabile:
afectiunile fizice reclama ingrijire speciala, care de cele mai multe ori
nu poate fi asigurata de familia extinsa sau autoritatile locale (lipsa sau
insuficienta lucratorilor sociali). Capacitatea de a implini cerintele firesti
ale vietii scad considerabil, conditiile de locuit de cele mai multe ori sunt
nesatisfacatoare, iar veniturile, fiind minime, nu asigura satisfacerea
nevoilor elementare ale vietii.

e Agresori cu grad de invaliditate sau diagnozd psihiatricd
Dificultati specifice apar siin asistenta cazurilor cuimplicareaagresorilor
cu grad de invaliditate, in mod deosebit, deficiente locomotorii (4 cazuri)
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sau diagnozi psihiatricd (11 cazuri in 2013 si 10 cazuri in 2012). In
aceste cazuri se observa agravarea unor accentudri de personalitate
sau chiar a manifestarilor psihopatologice, victimele violentei aflandu-
se in conditii de risc sporit pentru viata lor. in astfel de cazuri cu
abuz in familie, organele de drept urmeaza sa numeasca o expertiza
si sa stabileasca daca persoana, care In urma unei tulburari psihice
(boli mintale sau deficiente mintale) nu poate constientiza sau dirija
actiunile sale, poate fi declarata de catre instanta de judecata ca
incapabila sau capabila si, in dependenta de aceasta, agresorul fie este
tras la raspundere penala sau contraventionald, fie urmeaza a-l interna
intr-o institutie psihiatrica.

Analiza cazurilor de acest tip a aratat ca in practica, pentru a evita aceasta
procedura complicata si de durata, cu implicarea mai multor grupuri
profesionale abilitate, colaboratorii organelor de politie declarau ca nu
au mecanisme legale de actiune sau afirmau ca nu sunt locuri disponibile
in institutia medicala specializata.

Au fost inregistrate si 4 cazuri in care deficientele fizice proprii nu-1
impiedicau pe agresor sa aplice acte de violenta asupra victimei si, desi
victima solicita ajutorul reprezentantilor organelor de drept pentru a
fi intreprinse fata de agresor masurile corespunzatoare, acestia din
urma, vazand deficientele fizice (sau varsta inaintatd) ale agresorului,
nu Intreprindeau nimic, lasand in continuare victima expusa pericolului.
Si aceasta in conditiile in care legea nu prevede careva exceptii pentru
a trage la raspundere persoanele cu deficiente locomotorii sau alte
deficiente de ordin fizic pentru fapta comisi. In sensul tragerii la
raspundere, legea prevede exceptie in mod expres cazurile minorilor
sau a persoanelor declarate incapabile. Astfel de agresori reclama grija
speciala, insa in prezent statul nu dispune de mecanisme necesare pentru
careprezentantii organelor de drept sa-si exercite atributiile de serviciu,
dat fiind ca numarul internatelor psihoneurologice este insuficient,
numadrul locurilor disponibile pentru plasarea/izolarea agresorilor
este limitat. Asistenta 1n astfel de cazuri se reduce la contraventii
administrative sau mustrari.

III. FENOMENUL

Particularitatile violentei in familie in cazul casatoriilor mixte

In 2012 si 2013 la Telefonul de incredere au fost inregistrate mai multe
cazuri in care violenta in familie se produce in casatoriile mixte. Daca
in 2012 au fost Inregistrate 9 cazuri cu implicarea cetatenilor din 7 tari
(cate 1 cazIn Italia, Republica Kirgizstan, Libia, Mongolia, Federatia Rusa
si cate 2 cazuri in Turcia si Ucraina), apoi in 2013 au fost inregistrate
8 cazuri de violentd in cisatoriile mixte. In 3 cazuri sotia-victima era
cetdteanca a Federatiei Ruse, 1n alte 3 cazuri sotul agresor era respectiv
din Iran, Republica Kirgizstan si Romania; Intr-un caz sotia victima era
din Ucraina, iar in altul sotul agresor era din Statele Unite ale Americii.

Referitorlalocul unde se producea violenta in cdsatoriile mixte raportate
la Telefonul de Incredere, de remarcat ca in 2012, in 7 cazuri violenta a
avut loc pe teritoriul Republicii Moldova, iar in 2 cazuri - in afara ei.
In 2013 au fost inregistrate 6 cazuri de violentd produse in Republica
Moldova si 2 cazuri peste hotarele tarii.

Un specific al violentei in familie In cuplurile mixte, care au avut loc pe
teritoriul Republicii Moldova in 2013, este faptul ca in toate cazurile
victimele violentei in familie erau cetateni straini. Astfel, au fost in-
registrate cazuri In care victimele violentei in familie sunt originare din
Rusia (3 cazuri) si Ucraina (1 caz). Victimele femei, aflate in relatii de
cuplu cu cetateni moldoveni (3 cazuri concubinaj si 1 caz casatorita),
s-au stabilit in Republica Moldova. In cazul cuplului cisitorit victimei i
se impuneau valorile culturii nationale, sotul supunand-o abuzului fizic
in cazul in care ea opunea rezistenta. In alt caz victima era orfani, fara
venituri, fara permis de sedere in Republica Moldova, si, In urma ruperii
relatiei cu partenerul abuziv, a rimas fara spatiu locativ. In alte 2 cazuri
situatia financiara a victimelor era satisfacatoare, dar avand intentia de
a pleca din cauza abuzurilor sistematice, ele nu puteau parasi Moldova
din lipsa acordului tatalui ca mama sa plece peste hotarele tarii cu copii
minori. In alte 2 cazuri agresorii erau cetiteni striini (ai Romaniei si
Iranului) integrati si realizati pe plan profesional si social, aveau o relatie
oficializata cu victima (un caz) sau se aflau in relatie de concubinaj de
cateva luni (alt caz). Intr-un caz abuzurile in familie se manifestau prin
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limitarea accesului la venituri si interzicerea victimei de a se incadra in
campul muncii sau, In celalalt caz, partenerul demonstra evident primele
semne de putere si control.

Referitor la cazurile de violenta in familie Tn cuplurile mixte, care au avut
loc peste hotarele Republicii Moldova In 2013 (2 cazuri), se constata
ca victimele violentei in familie au reusit sa rupa cercul violentei si sa
paraseasca tara in care se aflau (Statele Unite ale Americii si Republica
Kirgizstan). Reintoarse in tara de origine, constientizand ca exista riscul
ca sotul (primul caz) si concubinul (al doilea caz) sa vina in Republica
Moldova, acestea au solicitat de la consultantii Telefonului de Incredere
informatii privind drepturilor parintesti asupra copiilor.

Impactul consumului de alcool asupra producerii violentei

o Alcoolul si actele de violentd

Datele colectate din apelurile la Telefonul de incredere pe parcursul
anilor 2012-2013 releva atat cazuri in care consumul de alcool nu in-
fluenteaza producerea violentei in familie, cat si cazuri in care violentele
aveaulocatunci cand agresorul era sub influenta alcoolului sau consumul
de alcool era un factor declansator (a se vedea Figura 13). Totusi, din
continutul apelurilor se poate constata ca alcoolul nu este o cauza a
declansarii episoadelor violente, ci doar un factor favorizant. Consumul

Figura 13. Impactul consumului de alcool asupra producerii violentei
2012 2013
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III. FENOMENUL

de alcool doar reduce capacitatea persoanei de a-si controla si a-si dirija
comportamentul atunci cand el devine deja unul violent.

o Interventia organelor competente in cazurile de violentd in familie
generate de consumul abuziv de alcool

Din spusele victimelor ale caror parteneri consuma in mod abuziv alcool
se constata cd ele de multe ori se adreseaza pentru asistenta la organele
locale competente, asa ca sefii de post (politistul) sau reprezentantii
APL. Acestia, la randul lor, declara ca nu pot forta persoanele sa faca
0 testare care sa-i stabileasca gradul dependentei de alcool, chiar
daca agresorii Incalca ordinea publica sau provoaca leziuni corporale
membrilor familiei, inclusiv copiilor minori. De reguld, abuzatorilor
dependenti de alcool li se aplica doar contraventii administrative si sunt
luati la evidenta ca scandalagii In familie (in aceste cazuri abuzatorii sunt
violenti verbal si fizic). In cazurile cAnd abuzul de alcool nu genereazi
violenta fizica In familie, politistul afirma, din spusele victimelor, ca nu
existd posibilitati legale de a impune agresorului testare si, ulterior,
tratament de dezalcoolizare. O analiza a apelurilor in acest sens ade-
vereste ci foarte putini beneficiari ai Telefonului de Incredere, dar si
reprezentanti ai organelor de drept cunosc ca procedura obligarii la
testare si tratament de dezalcoolizare este stipulata in Legea nr. 713
privind controlul si prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului
ilicit de droguri si de alte substante psihotrope’. Chiar si fiind informate,
beneficiarele marturisesc ca procedura este una complicata, renunta din
start sau sunt sceptice in ceea ce priveste eficacitatea aplicarii procedurii
legale respective.

! Legea nr. 713 privind controlul si prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de
droguri si de alte substante psihotrope din 06.12.2001, publicata in Monitorul Oficial, nr. 036 din
14.03.2002.
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IV. ASISTENTA SOLICITATA SI INTERVENTII EFECTUATE

PRIN INTERMEDIUL TELEFONULUI DE INCREDERE

IV. 1. ASISTENTA ACORDATA VICTIMELOR ANTERIOR APELARII LA
SERVICIUL TELEFONIC

Datorita faptului cd serviciul telefonic este deschis tuturor categoriilor de
beneficiari, inclusiv celor care au accesat anterior serviciile de asistenta
si protectie existente in tara, este oportun a analiza in Prezentul raport,
cel putin tangential-comparativ, si reactia autoritatilor competente la
diferite aspecte ale problemei violentd in familie. In acest sens, este
important de mentionat c3, In cca 50% din numarul solicitarilor de
asistenti la Telefonul de Incredere al Centrului International ,La Strada’,
victimele mai apelasera la ajutorul autoritatilor si institutiilor abilitate
cu functii de prevenire si de combatere a violentei In familie (organe
de drept, institutii medicale, APL etc.). Parte dintre ele beneficiaser3,
anterior, si de asistenta corespunzatoare in cadrul centrelor specializate,
tip adapost, existente in tara (maternale, de plasament), care presteaza
servicii psihologice, juridice si sociale (a se vedea Figura 14, pag. 44).
De multe ori aceasta categorie de beneficiari confirma ca au facut deja
multiple sesizari la politie, procuratura sau alte institutii, dar ele fie nu
s-au soldat cu reactia asteptata, fie nu au avut efect de durata. Astfel,
Telefonul de Incredere, de rand cu asistenta informationald/consilierea
psihologica a victimelor si facilitarea accesului subiectilor violentei in
familie la asistenta adecvata, poate servi de asemenea ca un instrument
util si pentru monitorizareain Republica Moldova a fenomenului violenta
in familie Tn toata complexitatea lui.

Conform continutului apelurilor din 2013, in functie de structurile
carora victimele s-a adresat anterior, locul intéi il detine politia - 36%
(208 cazuri), la care acestea apeleazi in situatiile de urgenta. In alte
cazuri, anterior apeldrii la Telefonul de Incredere, victimele se adresau
judecatorului-10% (58 cazuri), medicului-8% (45 cazuri), procurorului
- 5% (26 cazuri), avocatului - 4% (23 cazuri), APL - 3% (16 cazuri) s.a.
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De precizat ca aceste date alcatuiesc un tablou care reflectd, pe de o parte,
cererea serviciilor corespunzatoare si, pe de alta parte, existenta unor
nemultumiri fatd de calitatea prestarii acestor servicii. Anume aceste
nemultumiri le determina pe multe dintre victimele violentei in familie
sd apeleze la Telefonul de Incredere, solicitand operatorilor consultatii/
consiliere sau sd intervina in cazul lor. Pe de altd parte, numarul mic al
adresarilor la Centre specializate si la psiholog indica necunoasterea/
neconstientizarea utilitatii acestor servicii sau numarul relativ mic al
acestora, capacitatea redusa, procedura anevoioasa de cazare, dar si
reticenta victimelor de a pleca de acas3, din gospodarie sau de langa
copil.

Figura 14. Structurile la care victima s-a adresat anterior apelarii Telefonului de Incredere

208
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42 45
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sociala

Anul 2012 =Anul 2013

O alta jumatate din numarul de apeluri tine de cazuri in care victimele,
panai a fi raportat cazul la Telefonul de Incredere, nu au apelat la nici o
organizatie abilitatd In domeniu. Cele mai dese motive invocate acestea
este frica sirusinea - frica de agresor, de a nu amplifica actele de violent3,
a nu dauna copiilor si rusinea de ,gura lumii”, reactia comunitatii, a
copiilor sau familiei extinse. Chiar si atunci cand constientizeaza efectele
violentei asupra lor si asupra copiilor, victimele aleg sa nu procedeze la
nici o schimbare, invocand diverse motive dupa cum urmeaza:

e agresorul le-a amenintat cu moartea (36 cazuri);

e nu dispun de alt spatiu locativ (28 cazuri);

e rusinea de comunitate si familia extinsa (25 cazuri);

e agresorul le-a amenintat cd va da foc la gospodarie (20 cazuri);

e nu sunt independente financiar si nu au surse pentru a intenta un
proces de divort (19 cazuri);

e spera cd agresorul se va schimba cu timpul (18 cazuri);

e i-auiertat agresorului actele de violenta precedente (18 cazuri);

frica imensa ca agresorul le-ar putea face rau lor sau copiilor, ori

atasamentul de gospodarie (17 cazuri);

crede ca este inutil a mai schimba ceva (10 cazuri);

justifica pana la urma comportamentul agresorului (7 cazuri);

1i este teama ca sotul i va lua copii (6 cazuri);

are sentimente de culpa fata de abuzator, care s-ar putea pierde

fara ea si/sau vrea sa-si pastreze familia (6 cazuri);

e copii/familia extinsa insista sa pastreze familia (4 cazuri).

De remarcat ci multe beneficiare ale Telefonului de incredere au indicat
ca din start au refuzat sa apeleze la politie din diverse motive: nu au
incredere In organele de drept, se gandesc ca interventia politistului
nu va fi eficienta sau va inrautati situatia. Multe victime s-au plans pe
practica amenzilor foarte des utilizata inca de sefii de post, achitate pana
la urma tot din bugetul familiei, practica ce le face sa ezite a apela la
ajutorul politistului.
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IV. 2. TIPURILE DE ASISTENTA SOLICITATE CONSULTANTILOR
TELEFONULUI DE INCREDERE

Analizand tabloul asistentei solicitate In perioada de referinta (2012
versus 2013), nevoile celor care au contactat Telefonul de Incredere pe
parcursul acestor ani au ramas practic aceleasi ca si In anii precedenti (a
se vedea Figura 15). Astfel, cele mai solicitate tipuri de asistentd au fost:
e consultatie juridica primara - 37% versus 34%;
consilierea psihologica - 29% versus 26%);
informarea si orientarea In cazurile de violenta - 20% versus 27%;
cazare si adapost temporar (5% pentru ambele perioade);
asistentda medicala, inclusiv tratament de dezalcoolizare, tratament
psihiatric, solicitare de a solutiona cazurile de violenta in familie
in numele subiectilor, fara implicarea lor directa, protectia drep-
turilor minorilor etc. (9% versus 13%).

Figura 15. Repartizarea sunetelor in functie de nevoiele abonatilor
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Consultatie juridica primara

In perioada analizati consultatia juridicd primard a constituit cel mai
solicitat tip de asistentd, acesta fiind si cel mai complex din serviciile
acordate (a se vedea Figura 16, pag. 47). Astfel, din totalul cazurilor in
care a fost solicitata consultatie juridica in anul 2013, cele mai multe
informatii au fost acordate pe subiectele: emiterea ordonantei de
protectie - 40% (34% in 2012), desfacerea casatoriei - 20% (22% in
2012), obtinerea pensiei de intretinere a copiilor minori - 13% (14%

IV. ASISTENTA SOLICITATA $I INTERVENTII EFECTUATE
RMEDIUL TELEFONULUI DE INCREDERE

in 2012), partajul averii - 11% (15% in 2012), stabilirea tutelei asupra
copiilor - 10% (11% in 2012), problema evacuarii fortate a agresorului
- 3% (2% in 2012), stabilirea dreptului la proprietate - 3% (1% in
2012).

Figura 16. Repartizarea sunetelor in functie de consultatia juridica solicitata
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e Consultatii privind ordonanta de protectie

In anul 2013, comparativ cu 2012, se observid o usoard crestere a
solicitarilor de emitere a ordonantele de protectie, aceasta dinamica
fiind observati chiar de la inceputul activititii Telefonului de Incredere.
Unii beneficiari au fost informati despre acest tip de protectie legala in
cadrul consultatiilor juridice primare, dar s-au decis sa beneficieze de
acest drept dupa o perioada de timp.

Totodata, desi pe parcursul ultimilor ani, in randul apelantilor se atesta
o crestere constanta a nivelului de cunoastere privind posibilitatea pro-
tectiei prin intermediul ordonantelor si privind prevederile Legii nr. 45
in general. Desi aceste oportunitati au fost copios mediatizate in cadrul
numeroaselor campanii de informare a populatiei, desfasurate in ultimii
4 ani, dar si in procesul implicarii mai active a reprezentantilor politiei,
nivelul sporit de cunoastere nu poate fi atribuit tuturor categoriilor de
victime din Republica Moldova. Mai degraba printre apelantii Telefonului
de Incredere se regisesc persoanele care s-au identificat deja ca victime
ale violentei 1In familie si s-au decis sa beneficieze de drepturile lor.
Studiile efectuate de Centrul International ,La Strada” in domeniu releva
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ca exista totusi persoane, victime ale violentei in familie, care fie ca
nu au cunostinte despre drepturile lor si serviciile existente, fie ca,
desi poseda asemenea cunostinte, din anumite motive ezita sa apeleze
dupa ajutor. Acest fapt reclama imperativul continuarii eforturilor de
informare a populatiei, inclusiv a paturilor mai vulnerabile fata de
fenomenul dat, prin organizarea campaniilor adresate direct grupurilor
tinta, care le-ar ajuta sa identifice serviciile si le-ar facilita accesul la
asistenta necesara.

O cunoastere mai buna a legislatiei in domeniu, atat de catre subiectii
violentei in familie, cat si de catre grupurile profesionale, implicarea
mai activa a organelor de drept in emiterea ordonantelor de protectie
si supravegherea executarii lor ar contribui la o protectie mai buna a
victimelor si la combaterea fenomenului prin responsabilizarea agre-
sorilor conform prevederilor legale.

e Consultatii privind procedura de divort

Cultura juridica joasa le face pe victime sa se simta dezorientate in
procedurile legale. Cand vine vorba de procedura de divort, se constata
cd multe victime fie nu cunosc, fie sunt dezinformate de agresor sau
rude referitor la cuantumul mare a taxei de stat in cazul desfacerii
casatoriei. Aceleasi motive le face pe victime sa creada ca nu pot divor-
ta doar pentru ca sotul este impotriva sau ca-si vor pierde copiii.

Pentru a beneficia de asistenta juridica calificata conform Legii nr. 198
cu privire la asistenta juridica garantata de stat? in cauze penale si
civile, victimele trebuie sa prezinte dovezi ca nu dispun de suficiente
mijloace ca sa achite aceste servicii. Totodata, unele victime considera
procedura data prea birocratica, care nu le permite sa beneficieze de
acest drept, garantat de stat. Multe victime, nestiind ca pot apela la ju-
ristii din cadrul organizatiilor neguvernamentale, active in domeniul
prevenirii violentei in familie, contactau serviciile avocatilor privati.
Fiindu-le solicitate sume mari de bani, de care nu dispun, multe dintre

2 Legea nr. 198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantata de stat, intrata in vigoare
din 01.07.2008 (Monitorul Oficial nr. 157-160/614 din 5.10.2007; poate fi accesata de asemenea
la: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=325350)

ele continuau sa convietuiasca cu agresorii, ajungand sa apeleze peste
un anumit timp la Telefonul de Incredere.

e Consultatii privind obtinerea pensiei de intretinere a copiilor minori
Continutul apelurilor privind obtinerea informatiei despre pensia
de Intretinere a copiilor minori scoate in evidenta doua categorii de
solicitari/clarificari. Prima categorie tine mai mult de marimea sau
cuantumul pensiei In conditiile in care tatal copiilor nu este angajat in
campul muncii sau are un salariu oficial foarte mic. Multe victime nu
sunt informate ca pot solicita instantei de judecata stabilirea unei sume
exacte/fixe.

Solicitarile din cea de-a doua categorie vizeaza nerespectarea hotararilor
instantelor de judecata deja existente privind achitarea la timp a pensiei
de intretinere pentru copii minori. Multe dintre beneficiare au reclamat
datorii mari acumulate la achitarea acestei pensii, acuzand neimplicarea
sau implicarea insuficienta a executorilor judecatoresti spre a-i impune
pe agresori sa execute deciziile instantei de judecata.

e Consultatii privind partajul averii

Problema partajuluiaveriireprezinta o cauzaimportantd care impiedica
victima s3 rupi cercul violentei. In primul rand, impedimentul cel mai
mare tine de aspectul financiar - partajul necesita resurse financiare
considerabile, iar cheltuielile nu pot fi acoperite decat de persoana
care initiaza aceasta procedura si care, ulterior, va fi beneficiarul direct
al bunurilor materiale revendicate. in al doilea rand, dat fiind faptul c
este vorba de obicei de averea comuna a sotilor, acumulata in timpul
casniciei, chiar daca si se face documentar partajul averii, fostii soti
continua sa locuiasca In aceeasi casa/ograda, ceea ce face ca si violenta
sa continue.

In acelasi timp, unii agresori, folosindu-se de necunoasterea pre-
vederilor legale si de frica victimei, ameninta c3, In caz de divort, vor
lasa victima fara avere sau casa. Chiar dacd, In numeroase cazuri,
agresorul este cel care nu are niciun drept asupra imobilului, anume
victima violentei in familie, intrand in posesia acestuia printr-un act
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de mostenire. Mai mult ca atat, persista inca stereotipul ca toata averea
apartine barbatului, femeia considerandu-l pe el stapanul de facto al
gospodariei.

e Consultatiiprivind procedura stabilirii tutelei asupra copiilor/stabilirea
domiciliului copiilor minori

Acesta este cel mai sensibil subiect pentru ca anume copii sunt ,in-
strumentul” preferat, folosit de agresori pentru a speria, manipula
victima in scopul de a-i curma orice Incercare de a actiona. De regulg,
mamele sunt amenintate ca li se vor lua copii, ca nu vor avea acces la ei,
agresorul manevrand cu acest aspect in special in cazurile in care victima
nu este proprietara de imobil si nu are resurse financiare suficiente sau
este economic dependenta de agresor.

e Consultatii privind problema evacudrii fortatd a agresorului/dreptul
la proprietate

Si in cazul acestor apeluri se profileaza doua categorii de solicitari.
Apelantii din prima categorie solicita informatie privind actiunile
concrete care trebuie Intreprinse atunci cand agresorul refuza sa
pardseascad locuinta, desi nu are dreptul la imobil, dar are viza de
resedinta. Cea de-a doua categorie cuprinde cazurile, deloc rare, cand
victimele reclama refuzul organelor de politie de a evacua fortat
agresorul din casa. In spetd, este vorba de relatiile de concubinaj, unde
victima este proprietarul unilateral al locuintei, agresorul neavand nici
drept de proprietate, nici viza de resedinta. Cu toate acestea, el refuza sa
plece, iar politia refuza sa intervina.

Consiliere psihologica

Din numairul total de apelanti la Telefonul de Incredere, 254 persoane
(29%) in 2012 si 285 persoane (26%) in 2013 au beneficiat de
consiliere psihologica telefonica. Specificul consilierii psihologice
acordate in perioada de referintda nu difera de cea din anii precedenti.
Astfel, desi nevoia asistentei psihologice este constientizata Inca de
putini dintre beneficiarii Telefonului de Incredere, acestia, inconstient,
apeleaza anume pentru o consiliere psihologica. Ca forma de interventie

V.2, Tipurilede asistents solfcitateconsulangilr elefonulu deneredere

psihologicd, actul consilierii psihologice se adreseaza anume persoanelor
aflate Intr-o situatie de impas In scopul solutionarii situatiei de criza
familiala.

e Profilul psiho-social al victimelor violentei in familie

Din discutiile telefonice se contureaza un tablou general al victimelor
violentei In familie, dar si al problemelor psihologice cu care ele se
confrunti. In functie de durata relatiei si, in acelasi timp, de fragilitatea
psihica dobandita, profilul psiho-social al victimelor se caracterizeaza
prin: afectiuni psiho-somatice, respect de sine scazut, pierderea valorii
de sine si a sentimentului de control; dependenta emotionala fata de
partener; respect si prioritate acordata necesitatilor partenerului;
folosirea alcoolului; prezenta ideilor suicidale; comportamentul de
proiectare a furiei pe copii sau alti membrii ai familiei; agitatie, anxietate,
depresii, stare de nervozitate; incapacitatea de a lua decizii, lipsa de
concentrare, lipsa planurilor de viitor, tendinta de izolare (lipsa relatiilor
sociale), iar In cazuri mai grave chiar si dezvoltarea unor tulburari de
personalitate.

e Specificul relatiilor abuzive

De reguld, abuzul este invocat in cuplurile predispuse spre co-dependen-
ta. Acest pattern relational apare din cauza unor carente afective cronice
si din nereusita de a-si controla propriile sentimente, compensata prin
controlul exercitat asupra altor oameni. Pentru co-dependenti, controlul
(pentru abuzator) sau lipsa acestuia (pentru victimd) este elementul
central al vietii lor de cuplu.

Prin acest control excesiv agresorul incearcd, in mod inconstient si
compulsiv, de a-si umple golul afectiv creat de-a lungul timpului.
Modelul de relationare co-dependentd, identificata In urma discutiilor
cu beneficiarele, nu se reduce doar la dominarea partenerei/ului si
copiilor. Abuzatorii isi manifestd dominatia si asupra substantelor
chimice (de reguld, alcool) ori lucruri (casd, bani, sexualitate, munca),
fapt ce intareste abuzul.

Victimele, larandul lor, In urma nenumaratelor limitari si traumatizari
psihologice (abuzuri) din partea partenerului, devin atat de captive,
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incat sentimentul identitatii personale (al sinelui) este grav
diminuat, indbusit, aproape eliminat de personalitatea si problemele
celuilalt. Victimele sunt coplesite de actele violente si le este dificil
sa reactioneze. Ele renunta la orice aparare si se asteapta oricand
sa fie abuzate ori se adapteaza la ceea ce se intampla in viata lor si
isi schimba modul de a gandi, de a simti si de a reactiona pentru a
fi cat mai in siguranta. Persistenta fricii pentru propria viata o face
pe victima sa adopte un mecanism de aparare specific sindromului
Stockholm?, caracterizat prin dezvoltarea unui atasament patologic
fata de agresor. Anume dezvoltarea acestui sindrom Impiedica
victimele violentei in familie sa puna capat unei relatii violente, fiind
necesard implicarea factorilor din exterior. In asemenea cazuri este
necesara interventia specialistului, in special, a psihoterapeutului de
familie.

e Temele cel mai des abordate in cadrul consilierii psihologice

Pentru a oferi un ajutor psihologic primar prin reducerea tensiunii
psihoemotionale, consultantii Telefonului de Incredere initiazd un
dialog terapeutic, in functie de problema apelantului. De regula, ele
vizeaza diverse abordari si aspecte.

Abordarea situatiei de violentd din care provine beneficiarul:
e analiza tipului de relatie maritala/de concubinaj abuziv;
e discutarea cauzelor si factorilor care au declansat si perpetuat
ani de zile relatia abuziva;
e identificarea pattern-urilor de comportament ale beneficiarei in
raport cu partenerul abuziv;

3 Sindromul Stockholm descrie comportamentul unei victime rdpite sau captive care, in timp,
Tncepe sa simpatizeze cu rapitorul. Persoanele captive incep sa se identifice cu rapitorii, ca si un
mecanism defensiv, din teama de violentd. Micile semne de bundtate venite din partea rapitorului
sunt amplificate, Intrucat intr-o situatie de captivitate, lipsa perspectivelor este prin definitie im-
posibila. incercirile de evadare sunt si ele percepute ca si 0 amenintare, intrucat intr-o tentativi de
evadare, existd marele risc ca cel rdpit sd fie afectat si ranit. Acest comportament este considerat
ca o strategie obisnuitd de supravietuire. Desi explicatia respectivului sindrom a fost avansatd de
criminologul si psihiatrul Nils Bejero care a asistat politia Intr-un caz real de jaf la o banca din
Stockholm (Suedia), caz In care jefuitorii au tinut captivi angajatii unei banci, ulterior acesta a fost
extins si asupra victimelor violentei In familie, fiind unul din motivele care le Impiedica pe acestea
sa rupa cercul violentei.

e identificarea mecanismului de transmitere transgenerationala a
abuzului din familia de origine la familia actuala si probabilitatea
re-transmiterii In viata de familie a propriilor copii.

Abordarea relatiei femeii cu sistemul familial:
e reprezentdrile femeii despre propria familie (sot/copil/familie
extinsa);
e reprezentdrile femeii despre rolul de mama/sot/fiica;
e identificarea granitelor personale si de cuplu;
e efortul psihologic in vederea schimbarii reprezentarilor distor-
sionate ale femeii in scopul ajustarii relatiei maritale.

Identificarea resurselor psihoemotionale blocate/refuzate si elaborarea
unui plan de actiune:

e sustinerea femeilor, victime ale violentei in familie, prin a purta
un dialog care sa-i insufle incredere, sa-i dezvolte sentimentul
propriei demnitati si valori etc.;

e stimularea autocunoasterii prin identificarea resurselor perso-
nale, intelectuale, fizice, de personalitate si spirituale intru so-
lutionarea si depasirea problemelor aparute de sine statator;

e identificarea nevoilor psihologice dominante;

e Incurajareasiorientarea femeii spre luarea deciziilor de depasire
a problemelor de sine statator;

e identificarea abilitatilor necesare dezvoltarii/valorificarii capa-
citatilor de iesire din criza;

e identificarea instrumentelor utile si elaborarea unui plan de ac-
tiuni pentru depasirea crizei.

Este necesar a preciza c3, de reguld, consultatiile psihologice telefonice
acordate prin intermediul Telefonului de Incredere prezinti o asistenta
psihologicd necesara iesirii din criza de moment, si nicidecum nu pot
inlocui asistenta psihologica de lunga durata, extrem de necesara in
ruperea cercului violent si formarea unor noi competente emotionale si
de relationare constructiva cu partenerul.
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Informare si orientare in cazurile de violenta in familie

Apelurile de acest gen tin de solicitarea diferitelor informatii privind
procedura de apelare sau de acces la anumite tipuri de asistenta sau
servicii (de exemplu, unde pot sa se adreseze pentru efectuarea ex-
pertizei medico-legale, unde si cum pot beneficia de serviciile centrelor
de plasament etc.). Ca reguld, apelantii se adreseaza imediat dupa
producerea actului de violenta (in situatia de criza) sau lamomentul cand
decid sa apeleze la anumite servicii despre care au aflat de la specialistii
din teritoriu sau consultantul Telefonului de Incredere. In unele cazuri
apeleaza chiar rudele victimei. Acest tip de consiliere este acordat de
asemenea si dupa consilierea psihologicd, in situatia in care victima a
ramas totusi indecisa sa apeleze sau nu imediat pentru ajutor. Victimele
primesc informatii inclusiv despre planul de securitate, iar consultantul
se asigura ca acestea au inteles/cunosc unde pot ulterior apela.

Daca anterior o astfel de orientare era solicitata, de obicei, de membrii
comunitdtii care aveau nevoie de un algoritm de interventie pentru ei,
in calitate de membri ai familiei extinse, sau de informatii exacte pentru
victime cu scopul de a le putea ghida actiunile, In 2013 un astfel de
algoritm este solicitat chiar de victimele violentei In familie insele.

V3 Asistenga juridic cureprezentare n nsanga de judecats

IV. 3. ASISTENTA JURIDICA CU REPREZENTARE IN INSTANTA DE
JUDECATA

in perioada octombrie 2012 - decembrie 2013, avocatul Centrului
International ,La Strada”, care activeaza in cadrul serviciului Telefonul de
Incredere, a asistat 55 cazuri de violentd in familie (5 cauze in ultimele
trei luni ale lui 2012 si 50 cauze in 2013). Referitor la tipul asistentei
juridice solicitate si acordate este de remarcat ca din numarul total al
cazurilor citate mai sus, 38 de victime au beneficiat de asistenta juridica
complexa (inclusiv reprezentare 1n instanta de judecata), iar in 17 cauze
a fost oferita doar consultatie juridica, pe motiv ca ulterior beneficiarele
au renuntat la asistenta juridica propriu-zisa. Cauzele renuntarii, din
explicatiile beneficiarelor care au mai ramas in contact cu consultantii
Telefonului de Incredere, au fost ¢ nu sunt gata si faci o schimbare in
viata lor.

Asistenta juridica acordata de avocat a vizat nu numai obtinerea
ordonantei de protectie, ci si desfacerea casatoriei, incasarea pensiei de
intretinere pentru minori, decaderea din drepturile parintesti, partajul
averii, initierea urmaririi penale pentru violenta in familie si contestarea
proceselor-verbale de sanctionare pentru cauzare de leziuni corporale.

Asistenta juridica acordata in procedura civila

o Inaintarea demersurilor de eliberare a ordonantei de protectie

In baza Legii nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie, pe cazurile referite pentru asistenta
juridicd, In perioada octombrie 2012 - decembrie 2013, in procedura
civilaau fostdepuse 11 cereri de emitere a ordonantei de protectie, dintre
care 10 cereri au fost admise si 3 au fost respinse. Motivele respingerii
au fost fie lipsa probelor care sa confirme actele de violenta comise de
agresor, fie victima nu a fost invitata la sedint3, ceea ce a privat-o de
posibilitatea de a prezenta instantei toate probele de care dispunea. In
toate cazurile instanta de judecata a respins admiterea cererii fara a
discuta cu victima.
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De precizat ca potrivit legii, ordonanta de protectie poate fi emise atat
in cadrul procedurii penale, cat si In cadrul procedurii civile. Referitor la
cele 11 cereri depuse de remarcat ca in nici unul din cazuri nu a aparut
necesitatea de a prelungi ordonanta de protectie si doar intr-un singur
caz decizia de a admite cererea de eliberare a ordonantei de protectie
a fost atacata de agresor, recursul acestuia fiind respins de Curtea de
Apel.

Analiza cazurilor de aplicare a ordonantei de protectie arata ca instantele
au aplicat masura respectiva pe un termen de 30 si de 90 zile, ultima
prevaland in mod evident. Astfel, din cele 10 ordonante de protectie, 2
au fost emise pe o perioada de 30 zile si 8 pe o perioadi de 90 zile. In
acelasi timp, chiar dacd majoritatea cererilor de eliberare a ordonantei
de protectie au fost admise, executarea acesteia mai ramane a fi o
problema. Din 10 ordonante de protectie, 7 au fost executate si 3 au fost
executate doar partial.

Dupa cum se vede si din Figura 17, masurile de protectie, instituite de
instanta dejudecata prin ordonantele de protectie au vizat cel mai frecvent:
obligarea de a nu comite acte de violenta asupra victimei (10), obligarea de
a sta departe de locul aflarii victimei, la o distantd ce ar asigura securitatea
ei (9); obligarea de a parasi temporar locuinta comuna (6) si obligatia de
a contribui la intretinerea copiilor minori (4).

Figura 17. Masurile de protectie instituite prin ordonanta de urgenta

Obligarea de a nu comite acte de
violentd asupra victimei l l

Obligarea de a sta departe de locul aflarii 9
victimei, la o distanta ce ar asigura securitatea \ l

Obligarea de a parasi 6

temporar locuinta comuna
Obligatia de a contribui la 4

intretinerea copiilor minori

De rand cu emiterea ordonantelor de protectie, beneficiarii Telefonului de
Incredere au solicitat si initierea unui sir de cauze civile. Si asta pentru ca

ordonanta de protectie nu constituie o solutie definitiva in astfel de cazuri,
ci doar una provizorie, care inlatura riscul producerii violentei intr-o
anumita perioada de timp. Dupa cum se vede si din Figura 18, beneficiarele
au solicitat inclusiv asistenta juridica pentru inaintarea cererii in judecata
privind desfacerea casatoriei (13 cereri de chemare 1n judecatd), stabilirea
domiciliului copiilor minori (9 cereri), incasarea pensiei de intretinere/
alimentare (10 cereri) si partajul averii (3 cereri).

Figura 18. Actiuni initiate In baza Codului de procedura civild

Partajul averii
3
’ Stabilirea domiciliului
copiilor minori '
9

e Dificultdti apdrute in cauzele civile initiate

Atitudinea judecdtorilor. Cele mai multe dificultati au aparut in cadrul
proceselor de desfacere a casatoriei. In pofida faptului ci in absolut toate
cauzele temeiul divortului a fost violenta In familie (cazuri in care exista
un pericol real si eminent asupra victimei), instantele de judecata fie au
amanat nejustificat sedintele de judecata, fie au tergiversat neintemeiat
examinarea cauzelor, fie au acordat partilor termen de impacare, desi
erau prezente toate probele care confirmau drept motiv al desfacerii
cisatoriei violenta sotului. Intr-un caz particular, judecitorul nu cunos-
tea toate prevederile legale care vizeaza desfacerea casatoriei in situatia
in care motivul era violenta in familie si ca in atare situatie termen pentru
impadcarea sotilor nu se acorda.

Totodatd, au fost inregistrate cazuri In care judecatorii au manifestat
o atitudine ostila fata de victimele violentei in familie. Astfel, in cadrul
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unei sedinte de judecatd judecatorul a invinuit victima de actele violente
ale sotului. Reactia acestuia a fost cat se poate de partinitoare: ,Tu esti
vinovatd cd sotul te bate. Nu ai vdzut cu cine te-ai mdritat! Poate copii nu sunt
ai lui?” In cadrul examindrii altei cauze, pe parcursul intregului proces de
judecatd s-a atestat o atitudine partinitoare a judecatorului fata de agresor.
Aceeasi atitudine a manifestat-o si asistentul social. Acestia au Invinuit
victima de actiunile violente ale agresorului. In alti sedint3, judecitorul,
examinand pretentia care viza incasarea pensiei alimentare, incalcand
toate prevederile procesuale si codul deontologic al magistratului, i-a
reprosat victimei:,,De unde va incasa sotul suma solicitatd?”, mai adaugand
ca ,in familie se mai intdmpld astfel de situatii!”.

In trei cazuri de violenti de familie cu implicarea copiilor minori asistate
de avocatul Centrului International ,La Strada”, autoritatile tutelare au
neglijat completamente sarcinile de serviciu, absentdnd neintemeiat de
la sedintele de judecata sau chiar solicitand in repetate randuri amanarea
lor. in consecinta, astfel de atitudini ale autoritdtilor demoralizeaza
victimele, acestea renunta de reguld sa mai intreprinda ulterior careva
actiuni impotriva agresorului.

e Emiterea ordonantei de protectie

De multe ori iminenta si eficacitatea ordonantei de protectie este
subminata de judecatori din cauza ca acestia nu informeaza, cu
promptitudine, toate partile despre emiterea acesteia. Totodata, desi
legislatia In vigoare interzice atat aplicarea violentei fizice, cat si a celei
psihologice, invocarea In instanta doar a violentei psihologice nu a fost
suficienta pentru eliberarea ordonantei de protectie. Astfel, in doua din
cazurile asistate, fara a fi citate partile, inclusiv beneficiara, instanta de
judecata a respins ca fiind nefondata cererea depusa privind aplicarea
masurilor de protectie pentru victima violentei in familie. Instanta de
judecata si-a motivat decizia prin faptul ca lipsesc probele ce ar justifica
cerintele Tnaintate. Incheierea dati a fost contestatd cu recurs la Curtea
de Apel, Insa Curtea a mentinut In vigoare decizia primei instante.

Intr-un caz singular judecatorul a refuzat emiterea ordonantei de pro-
tectie, desi agresorul, pe langa faptul ca isi agresa sotia, abuzase sexual

si fiica minora. Mai mult ca atat, judecdtorul a dat si termen de Impacare
in procesul de divort.

In general, la etapa de emitere a ordonantei de protectie au fost
identificate diferite tipuri de rezistenta din partea judecatorilor:
neincrederea in declaratiile victimelor, admiterea argumentelor ca
agresorul a fost provocat la actele de violentd, punerea sarcinii probarii
violentei In familie pe umerii victimei in sustinerea cererii de emitere a
ordonantei de protectie si in demonstrarea incalcarii acesteia.

Referitor la termenul de emitere a ordonantei de protectie, in cele mai
multe cazuri, judecatorii nu intotdeauna respecta termenul de 24 de ore
desilegealiobligd sa faca acestlucru. Astfel, din cele 10 ordonante emise,
in 9 cauze nu a fost respectat termenul legal, acestea fiind emise dupa
trei, patru, cinci sau sase zile de la momentul solicitarii. A fost Inregistrat
insad si un caz model, in care organele de drept au actionat in stricta
conformitate cu legea - ordonanta de protectie a fost emisa de instanta
de judecata in 24 de ore si politia a asigurat executarea ordonantei. Mai
mult, actiunile Intreprinse de organele de drept la demersurile Tnaintate
au avut drept efect Incetarea actelor de violenta comise de fostul sof,
fapt confirmat de beneficiara in urma discutiilor cu aceasta.

0 alta dificultate este imposibilitatea inregistrdrii ordonantei de protectie
la politie dupa ora 17.00, motivul invocat fiind sfarsitul programului de
lucru pentru colaboratorii cancelariei. In asemenea cazuri se impune
introducerea unui alt tip de ordonanta In mecanismul actual de protectie
a victimelor - ordonanta de urgentd. In conditiile cand situatia o cere, ea
ar putea fi emisa de colaboratorul de politie pana a avea loc sedinta de
judecatd, in care sa fie emisa deja ordonanta de protectie propriu-zisa.

o [Executarea ordonantei de protectie

Daca e sa ne referim la rolul organelor de politie in executarea ordonantei
de protectie, din pdcate, nu intotdeauna sefii de post informeazd, in
timp util, agresorul si victima despre emiterea masurilor de restrictie
prevazute in ordonantd, ceea cea are drept efect mentinerea starii de
pericol pentru victimi. In una din cauzele reprezentative, ordonanta de
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protectie, expediata spre executare politistului a fost executatd tardiv,
nefiind adusa la cunostinta agresorului. Doar In urma mai multor
sesizari ale avocatului masurile de restrictie prevazute au fost aduse
la cunostinta agresorului. Astfel, desi supravegherea executarii ordo-
nantei de protectie este in competenta si obligatia politiei, In realitate
nu intotdeauna politia asigura respectarea masurilor stabilite prin
ordonanta pentru agresori si nu-i sanctioneaza pe acestia atunci
cand sunt incalcate masurile de protectie. Totodatd, se adevereste ca
sanctiunile impuse pentru incdlcarea ordonantei de protectie sunt
insuficiente pentru a face victima sa se simta protejata si pentru a stopa
comportamentul violent al agresorilor. Foarte rar acestia sunt retinuti
sau arestati. De obicei ei sunt sanctionati doar cu o amenda, ceea ce,
in consecinta, este in defavoarea familiei si de cele mai multe ori chiar
sporeste pericolul pentru viata victimei si a membrilor familiei.

In unul din cazuri, desi legea obliga politistul si supravegheze asupra
respectarii de cazre agresor a restrictiilor stabilite in ordonanta, acesta
nu au reactionat prompt la apelurile victimei prin care ea il informa
despre incilcarea ordonantei de citre agresor. In privinta inactiunilor
politiei a fost depusa o plangere la Inspectoratul de Politie si procuratura
raionald. In acelasi caz, pentru nerespectarea restrictiilor indicate in
ordonanta de protectie, in privinta agresorului a fost initiat un proces
contraventional, examinat de judecatoria raionald, dar care a fost Incetat,
deoarece agentul constatator (politistul) a intocmit procesul verbal cu
privire la contraventie contrar prevederilor legale. Acesta nu cunostea
ca, potrivit noilor modificari, art. 318 din Codul contraventional are
doui alineate. In procesul verbal a fost indicat doar articolul, nu si
alineatul, ceea ce a condus la declararea nulitatii acestuia si respectiv
incetarea cauzei contraventionale. Ulterior, In privinta agresorului a mai
fost intocmit un proces verbal cu privire la contraventie in temeiul art.
318 Cod contraventional. Prin hotararea instantei de judecata acestuia
i s-a stabilit o amenda contraventionala. Mai mult, desi cadrul legal
prevede cd, daca dupa aplicarea sanctiunii contraventionale, in legatura
cu neexecutarea ordonantei, agresorul continuad sa Incalce restrictiile
stabilite, trebuie intentat dosar penal. In respectiva speti au fost ignorate
aceste prevederi - desi au avut loc multiple incalcari, un dosar penal a

fost intentat mult mai tarziu si doar In urma demersurilor repetate ale
avocatului Centrului International , La Strada.”

In multe cazuri ordonanta de protectie este ineficientd pentru
contracararea actelor de violenta comise de agresori impotriva victimei.
Legea nr. 45 prevede tragerea la raspundere penald pentru Incalcarea
ordonantei de protectie numai in cazul unei incalcari anterioare
sanctionate 1n ordine contraventionala. Prin respectiva prevedere nu se
asigurd securitatea victimei violentei in familie si nu sunt contracarate la
nivelul cuvenit actiunile violente ale agresorului. In acest sens, se impune
modificarea cadrului legal in sensul posibilitatii intentarii imediate a
dosarului penal in cazul neexecutarii ordonantei de protectie. Au fost
inregistrate si situatii in care, desi existd doua procese verbale cu privire
la contraventia pentru neexecutarea ordonantei de protectie, oricum nu
s-a initiat dosar penal asa cum prevede legea, iar agresorul nu a simtit
careva sanctiuni pentru faptul ca nu a executat ordonanta de protectie.
In consecintd, in asemenea situatii victimele sunt expuse in continuare
riscului, iar agresorii nu sunt atrasi la raspundere penala.

Asistenta juridica acordata in procedura penala

Regretabil, dar intentarea dosarelor penale pe faptul violentei in
familie, in baza art. 201* Cod penal, se intdmpla rar, iar practica de
instrumentare a cauzelor de violenta in familie are loc mai degraba
in ordine contraventionala decat penald. Pentru a interveni cat mai
eficient In solutionarea cazurilor, avocatul Centrului International
,La Strada” a fost nevoit sa depuna plangeri in adresa politiei pentru
intentarea dosarelor penale. Astfel, din numele beneficiarelor au fost
intocmite si depuse 11 plangeri in adresa organelor de politie pentru
intentarea dosarelor penale in temeiul art. 201! Cod penal. Ca urmare
a plangerilor depuse, au fost initiate:

e 5 dosare penale pe 3 cazuri, existand sentinte de condamnare a
agresorului pe faptul violentei in familie;
in 2 cazuri agresorul a fost tras doar la raspundere contraventionald;
in 4 cazuri nu s-a Intreprins nimic.
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Contestarea inactiunilor organelor de drept, in special, in cazurile in
care nu s-a intreprins nimic, a fost impiedicata de retragerea totala a
victimelor, acestea fie au refuzat sa dea declaratii In privinta agresorului,
fie nu au mai dorit sa se intreprinda masuri impotriva lor, refuzand
serviciile avocatului si Intrerupand legatura cu el. De precizat ca In cadrul
dosarului penal au fost depuse 2 cereri pentru emiterea ordonantelor de
protectie.

Intr-o cauza singulard cu implicarea avocatului Centrului International
»La Strada”, procuratura unui sector din capitala a refuzat initierea
urmaririi penale. Desi la baza emiterii ordonantei de refuz a stat
si nedorinta beneficiarei de a initia dosar penal in privinta sotului,
diminuand fapta infractionala comisa de acesta, organele de urmarire
penald aveau posibilitatea de examina toate circumstantele si probele
care dovedeau vinovatia agresorului si, respectiv, necesitatea intentarii
dosarului penal in privinta lui.

Pe una din cauzele asistate a fost nevoie de doud sentinte pentru ca
agresorul sa fie inchis pe un termen de sase luni, cu ispdsirea pedepsei
intr-un penitenciar de tip semi-inchis. Astfel, in cadrul primului dosar
penal, intentat in temeiul art. 201, alin.(1) Cod penal, judecatoria
raionald a emis sentinta prin care agresorul a fost recunoscut vinovat in
comiterea infractiunii, fiindu-i stabilita pedeapsa sub forma de munca
neremunerata in folosul comunitatii in marime de 120 ore. Desi sentinta
a fost contestatd, tinand cont de pedeapsa prea mica aplicata in raport
cu actiunile violente comise, Curtea de Apel a mentinut sentinta primei
instante. In cel de-al doilea dosar, judecitoria raionald a emis inci o
sentintd prin care acelasi agresor a fost recunoscut culpabil in comiterea
infractiunii prevazute de acelasi art. 201?, alin.(1) Cod penal, de data
aceasta stabilind o pedeapsa cu inchisoare pe termen de 4 luni.

Intr-un alt caz reprezentativ, agresorul a fost recunoscut vinovat in
savarsirea infractiunii prevazute de art. 287, alin. (3) CP, art. 349,
alin. (1) CP si art. 201%, alin. (2), lit. a) CP, fiindu-i aplicata pedeapsa in
baza art. 201%, alin. (2), lit. a) CP - 130 ore de munca neremunerata in
folosul comunitatii, in baza art. 349, alin. (1) CP - 120 ore de munca
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neremunerata in folosul comunitatii si in baza art. 287, alin. (3) CP -
3 ani Inchisoare. Conform art. 90 CP, pedeapsa cu inchisoarea a fost
suspendata conditionat, stabilindu-i-se un termen de proba de 2 ani.
Sentinta a fost contestata la Curtea de Apel. Prin decizia Curtii de Apel
sentinta judecatoriei raionale in partea aplicarii pedepsei a fost casata
si inculpatul a fost recunoscut vinovat in temeiul art. 287, alin. (3), art.
349, alin. (1), art. 2017, alin. (2), lit. a) din CP, fiindu-i stabilita pedeapsa
definitiva - 3 anisi 3 luniinchisoare cu executarea pedepseiin penitenciar
de tip semi-inchis.

Totusi, in multe cazuri asistate instantele de judecatd, desi urmau sa
stabileasca pedepse mai aspre pentru agresor, in cadrul dosarului penal
deschis s-au rezumat la aplicarea agresorului doar a pedepsei sub forma
de munca neremunerata in folosul comunitatii. Ceea ce de fapt inseamna
cavictima este lasatd in continuare in pericol. Luand in consideratie toate
circumstantele cauzelor aflate in gestiune, imprejurarile, metodele de
savarsire a infractiunii de violentd in familie, se impune aplicarea unor
pedepse mai aspre In privinta agresorului, inclusiv inchisoarea.

Medieri active realizate de consultantii Telefonului de incredere

Pe parcursul anului 2013, consultantii Telefonului de Incredere au
efectuat 101 medieri active in vederea solutionarii a 50 de cazuri de
violenta in familie sau de incalcare a drepturilor copilului. Pentru com-
paratie, In 2012, au fost realizate 85 de asemenea interventii pentru
solutionarea a 44 cazuri. Astfel, in total in cei doi ani de referinta,
consultantii Telefonului de Incredere au intervenit pe 94 de cazuri, fiind
realizate 186 de medieri active cu contactarea grupurilor profesionale.
Medierile au inclus cazuri grave, cu implicarea minorilor, in care a fost
nevoie de interventii de urgenta si sesizari de incalcare a drepturilor
copilului. In toate cazurile medierea a previzut contactarea directi a
institutiilor si centrelor specializate In vederea realizarii In practica a
drepturilor legale a victimelor violentei In familie. Totodata, cazurile
au fost monitorizate pe parcursul procesului de acoperire a nevoilor
beneficiarilor, consultantii fiind In contact cu acestia pana cand benefici-
arii insisi solicitau incetarea interventiei. In solutionarea cazurilor au fost
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nevoi ale victimelor violentei in familie. in procesul medierii active de consultantii Telefonului de Incredere
R 2012
In alte situatii a fost suficienta referirea victimelor violentei in familie Institutia de referire |Nr. de referiri
la serviciile specializate, conform nevoilor identificate de consultantii Al BT el e TehisclyAeN IO EeR IS bl
) A i i L ’ Directia/Sectia Asistentd Sociald si Protectia Familiei 6
Telefonului de Incredere. Astfel, pentru solutionarea cazurilor chtlmelor Asistent social comunitar 2
violentei In familie, raportate prin intermediul Telefonului de Incredere, Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului 1
pe parcursul anilor 2012-2013, consultantii au referit la organizatiile ‘é‘;g;rl’lfﬁ: ZI;Z;"tL"C"Ie 6
competente 124 victime ale violentei In familie (a se vedea Tabelul 4, Procuratura raionald 1
pag. 65)] dintre care: Inspectorat de politie 2
Seful de post (politistul) 6
. . . . Lo . Lo Centre specializate de plasament
e 1in 48 cazuri a fost facilitata plasarea victimelor in centre speciali- Centrul de reabilitare ,inceputul Vietii” (Chisindu) 2
zate, prin contactarea centrelor si expedierea demersurilor cores- Centrul de Asistentd si Protectie pentru victimele si potentialele victime ale TFU (Chisindu) 11
v N . Centrul maternal , Incredere” (Cahul
punzitoare; in mare parte, victimele au fost referite la Centrul de entrul maternal, Incredere” (Cahul) !
. .. . o R i o Asociatia impotriva violentei ,Casa Mdrioarei” (Chisindu) 1
ASIStenta Sl Protec‘;le pentru victimele Sl pOtentlaIEIe victime ale Centrul de plasament pentru cuplul mamd-copil din c. Cornesti (r-nul Ungheni) 2
traficului de persoane din Chisinau, la Asociatia impotriva violen- Centrul maternal ,Ariadna” (Drochia) 2
;ei ,,Casa M3rioarei” din Chl§ln€lu, dar $1 la alte centre de crizi sau Centrul de plasament pentru copii i tineri in sttu;gllge risc ,Casa Sperantei” (Falesti) 1
maternale din munidpiu ,Si din repLIblica; Institutia de referire |Nr. de referiri
Autoritati Publice Locale / Servicii de Asistenta Sociala
e 1n 24 cazuri au fost sesizate organele de drept in vederea interven- Direcia pentru protectia drepturilor copilului 2
iei d o A id iol 5 d . 5 d Asistentul social comunitar 7
tiei de urgentd in cazuri de violenta; de mentionat ca in doua ca- Autoritatile Publice Locale 7
zuri au fost contactate unitatile de garda din cadrul comisariatelor Directia Asistentd Sociald si Protectia Familiei 9
de politie pentru ca victimele se aflau in imposibilitatea de a le so- Organe de drept
licit lint tia. iar i It t i a fost solicitats Inspectoratul de politie (unitatea de garda) 4
.1c1 a pers.ona in ervle.n,la, 1_ar 1.n alte pa .ru cazuri a fos §0 icita a} Seful de post (polifistul) 9
interventia conducerii comisariatelor raionale pentru a interveni Procuraturd raionali 2
in situatii de criza, din motiv ca sefii de post fie nu erau disponi- Centre specializate de plasament/zi
bili. fie refuzau si intervina: Asociatia impotriva violentei ,,Casa Mdrioarei” (Chisindu) 10
’ ’ Centrul maternal ,Pro Femina” (Hdncesti) 4
Centrul de Drept al Femeilor (Chisindu) 1
e in 22 cazuri au fost contactate autoritatile APL, inclusiv asistentii Asociatia Obsteascd ,Stimul” (Ocnita) 1
sociali comunitari, solicitAndu-li-se interventia in cazurile de vio- Centrul de reabilitare ,Inceputul Viefii” (Chisindu) 2
- . i o n ’ i .. Centrul maternal ,Sfdnta Maria” (Chisindu) 1
lenta In familie din localitatile date, dar, in special, de la membrii Organizatia ,Interaction” (Tiraspol) 1
comunitatii care ne-au sesizat despre astfel de cazuri; Centrul maternal ,Ariadna” (Drochia) 1
Centrul de Asistentd si Protectie a victimelor si potentialor victime ale TFU (Chisindu) 2
in 18 . f a . . di f: la Di iil IP Centrul de Crizd familiald ,,SOTIS” (mun. Balti) 3
e in 18 cazuri au fost intocmite si expediate faxograme la Directiile Centru maternal, n bratele mamei” (Chisindu) p
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei municipale sau raionale, Centrul social ,Ghera”, Federatia Rusi 1

cu solicitarea de a interveni in cazuri de abuz fata de minori.
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V. DIFICULTATI INTAMPINATE DE BENEFICIARII

TELEFONULUI DE iNCREDERE

In capitolul precedent au fost descrise dificultitile cu care victimele
violentei In familie se confrunta cand vine vorba de accesul la justitie.
Insa beneficiarii Telefonului de Incredere au raportat pe parcursul
celor doi ani si alte dificultati, care scot la iveala - si aceasta este cea
mai mare problema - lipsa coordonarii actiunilor dintre institutiile cu
functii de prevenire si combatere a violentei in familie. Legea nr. 45
confera expres anumite competente de interventie in acest domeniu
- responsabilitati pentru mai multe grupuri profesionale, cum ar fi
reprezentanti ai organelor de drept, structuri de asistenta sociala si
protectie a familiei, colaboratorii institutiilor medicale. La Telefonul
de Incredere a fost inregistrat un numar impunitor de apeluri care
reflectd dificultatile pe care beneficiarii le intampind In comunicarea
cu aceste institutii. Atat beneficiarele, cat si consultantii Telefonului
de Incredere care s-au implicat in medierea activi, indici o slaba
colaborare intre specialistii care fac parte din echipele multidisciplina-
re, dar nu constituie un front comun Impotriva unui asemenea flagel
cum este violenta in familie. Deseori solutionarea cazurilor de violenta
in familie este lasata doar pe seama politiei, iar alti actori importanti,
ca asistentii sociali sau medicii, se implicd mai putin, desi sunt obligati
conform Legii.

In continuare sunt prezentate dificultitile raportate de beneficiarii
Telefonului de Incredere sau avocatii care reprezinta interesele legale
ale acestora privind implicarea diferitelor grupuri profesionale,
imputernicite cu functii de prevenire si combatere a violentei in
familie.

Dificultati in sfera organelor de drept
e Seful de post (politistul)

Desi noile modificari legislative stipuleaza foarte clar ca in cazurile de
violenta in familie, chiar de la prima sesizare, organele de drept sunt
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obligate sa examineze posibilitatea intentdrii unui dosar penal in
baza art. 201! CP, renuntand la practica aplicarii masurilor contra-
ventionale, din pacate, se mai Inregistreaza lacune la acest capi-
tol. Si asta pentru ca de multe ori colaboratorii de politie fie nu
cunosc noile prevederi legale, fie ezita sa le aplice, fie intampina si
ei, la randul lor, dificultati sau se ciocnesc de rezistenta altor actori
implicati, cum ar fi organul de urmarire penala sau colaboratorii
procuraturii. In consecinti, nu sunt putine cazurile in care benefi-
ciarele Telefonului de Incredere sunt nemultumite de interventia
politiei, interventie care incd se reduce la o mustrare sau amenda
aplicata agresorului. Nemultumirile vin de la faptul ca de cele mai
dese ori insasi victimele au fost nevoite sa achite amenzile, desi, po-
trivit legii, nu trebuie sa facd acest lucru. De reguld, dupa asemenea
sanctiuni comportamentul sotului nu se modifica, acesta de multe
ori devenind si mai agresiv.

Exista si cazuri in care politistul nu este de gasit sau refuza sa in-
tervina la solicitarile beneficiarelor, motivand ca nu are ce sa-i faca
agresorului. Alteori refuza sa inregistreze plangerile, motivand ca
este o chestiune privata de familie, ca lipsesc leziunile corporale
grave, ca victima minte sau ca el are alte activitati mai importante.
In felul acesta multe interventii sunt foarte tardive sau nu se produc
deloc, un motiv raspandit al neinterventiei fiind si relatiile de rude-
nie sau prietenie ale agresorilor cu politistii. Deseori victimele ne
relateaza ca sunt Injosite sau ironizate chiar de politisti.

O alta categorie de cazuri sunt cele in care sefii de post nu constituie
o autoritate pentru agresor - fie ca este prea tanar si neexperimen-
tat, fie ca el Insusi a devenit victima agresorului. Pe de alta parte,
acestia deseori nu stiu cum sa faca fata amenintdrilor si plangerilor
din partea agresorilor, care pretind incdlcarea inviolabilitatii domi-
ciliului, prezumtiei nevinovatiei, dreptului de proprietate. Din Ta-
belul 5 (pag. 69) se poate constata frecventa si tipologia diferitelor
dificultati cu care se confrunta victimele cand se adreseaza repre-
zentantilor politiei.

Tabelul 5. Dificultdti specifice invocate de beneficiare

Dificultati invocate Numar de cazuri
Contraventiile administrative nu au efect 58
Interventiile politistului nu au efect/partenerul a devenit si mai agresiv 36
seful de post nu a facut absolut nimic/a ras/ a luat in deradere situatia 23
Victima a chemat politia, inclusiv apeland 902, dar nu a venit nimeni 18
Agresorul are legaturi in politie, nimeni nu intervine in solutionarea cazului 17

- dintre acestea: are o cunostinta la MAI

- agresorul este prieten cu politistul

- agresorul este prieten cu seful de post

- politistul este verisor cu agresorul

- agresorul are frate, colaborator al MAI

- agresorul are frate procuror

- agresorul are mos general in organele de drept
- politistul de sector este nepotul agresorului

[N (S G (SN N1 NS PN )

Politistul refuza interventia/nu intreprind nimic, declarand ca nu are ce-i face 12
Politistul nu a intervenit, considerind ca este o problema de familie 4
Agresorul are influentd in localitate, politia fi fine parte, nu intervine %
Desi exista probe concludente cd a fost violenta in familie, politistii si colaboratorii procuraturii au refuzat sa initierea 1
Seful de post refuzd interventia, afirmand ca ,trebuie respectate drepturile omului” 1
Victimelor li s-a spus ca vor fi chemati ambii subiecti la o discutie, dar a trecut mult timp si nu au fost chemati 1
Cererea la politie a fost depusa in urma cu 7 zile si nu s-a intreprins nimic 1
Politistul e de partea sotului/ il apéra din solidaritate masculina 1
Sotul a lovit-o de fata cu politistul, acesta nu a luat nici o masurd, a plecat 1
Politistul i-a declarat cd pentru a depune plangere ,este necesar sa te adresezi la politie de 3 ori” 1
La inspectoratul de politie agresorul a sustinut ca sotia era in stare de ebrietate si cd singura a cdzut si s-a lovit. 1
Politistii I-au crezut si l-au linistit: ,Chiar daca a batut-o, va sa stea la spital, se va trata”

Victimei i s-a spus sa vina la politie atunci cand va avea leziuni corporale grave. ,Cand vei fi cu cutitul in cap, atunci 1
putem sa-ti emitem ordonanta de protectie...”

Au fost chemati ambii la sectorul de politie dupa ce victima urma sd iasa din spital, unde a ajuns tot din cauza

agresorului. Fiind nevoitd s3 vorbeasca in prezenta agresorului, de fricd, aceasta nu a zis nimic ca ar fi fost batuta, desi 1
a stat in spital din cauza leziunilor corporale provocate de sot

Copii se aflau in casa cu agresorul, seful de post, venit la fata locului, nu a scos copii abuzati din casa 1
Victima a fost i 3 de agresor cu moartea chiar in biroul politistului, care nu a ficut nimic nici la moment, nici 1
Tn urma tentativei de omor, procuratura a decis totusi emiterea ordonantei de protectie. De mentionat ci anterior

victima s-a adresat la politie in repetate randuri, dar nu se intervenea, invocdndu-se motive gen nu are probe, nu are 1

martori; singura masura: agresorul era doar amenintat cu amenda

Ordonanta de protectie a fost emisd, victima si-a retras ulterior cererea la insistentele si promisiunile sotului (,in

genunchi, plangand”). Beneficiara suna ulterior la Ti, fiindci a fost amenintati cu moartea daca mai contacteaza 1
politistul, este alungata de acasa

Agresorul a fost indrumat de politisti sa solutioneze singur problema, fiind o persoana publica 1
Politistul a somat persoana care l-a sesizat despre un caz de violenta in familia unor vecini, unde erau implicati copii 1
minori, sd nu se amestece in treburile vecinilor

Victima a solicitat sefului de post emiterea ordonantei de protectie; acesta a replicat ca astfel de cazuri sunt multe, a 1
zambit si a plecat

Politistul a fost chemat la spital de medici, unde a fost adusa cu ambulanta o victima a violentei in familie in stare 1
grava. Ulterior dosarul, ajuns la procuraturd, a fost inchis pe motiv de lipsa de probe

Sotul abuziv a incalcat ordonanta de protectie si a revenit acasa. Victima a contactat politistul, dar acesta nu luat nici o 1
masurd, spunand: ,Daca el nu va face nimic, lasa-1 in pace sd intre”

Politistul conditioneaza victima: ,Ori il ierti, ori vei achita amenda". 1
Politistul conditioneaza victima: daca scrie cerere, va fi obligata sa se prezinte in fiecare luna la sector pentru a spune 1

cum evolueaza situatia

Ineficienta interventiei sefilor de post are la baza si alte motive, de
ordin obiectiv, declarate de insisi colaboratorii politiei, care nu trebuie

neglijate. [ata doar cateva dintre ele.
e Putine posturi de politie sunt dotate cu automobile de serviciu,
fapt ce Ingreuiaza foarte mult deplasarea acestora. Or, in conditiile
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in care un sef de post are sub jurisdictie mai multe localitati rurale,
este foarte dificil sa faca fata tuturor chemadrilor. Multi politisti
recunosc ca sunt nevoiti sa foloseasca automobilele proprii in
interes de serviciu si nu in toate cazurile li se deconteaza bani
pentru carburanti.

e Dotarea tehnica slaba a posturilor de politie (calculatoare,
imprimante etc.).

e Lipsa sustinerii, in unele cazuri de violenta in familie, din partea
organelor de urmarire penala si a procuraturii.

e Rolul procurorilor si judecdtorilor

Cu referire la procurori si judecatori, majoritatea dificultatilor apar
atunci cand este vorba de pregatirea dosarelor si inaintarea acestora
in instanta de judecatda pentru emiterea ordonantei de protectie, ne-
respectarea normelor de eticd profesionald. Alteori nu sunt luate in
considerare/nu se cunosc aspectele juridice si procedura prevazute de
lege pentru cercetarea, solutionarea cazurilor de violenta in familie in
mod eficient.

In Tabelul 6 (pag. 71) sunt inserate mai multe dificultiti, raportate de
victimele violentei in familie care au apelat la sistemul de justitie, dar
nu au beneficiat de serviciile avocatului Centrului International ,La
Strada”.

o Accesibilitatea serviciilor de asistentd juridicd pentru victime
Oaltilacuniidentificatd anterior de consultantii Telefonului de Incredere
si care incd ramane a fi o problema, in special pentru beneficiarele din
punctele indepartate de centrele raionale sau municipii, este insuficienta
serviciilor juridice. Din pacate, sunt putine organizatii care ofera asisten-
ta juridica gratuita victimelor violentei in familie, care, de regula, nu
dispun de resursele financiare necesare pentru a acoperi acest segment.
Totodat3, oficiile teritoriale pentru asistenta juridica garantatd de stat
sunt concentrate doar in cinci puncte importante din tara (Chisinau,
Balti, Cahul, Comrat si Causeni). Acestea, de reguld, sunt suprasolicitate
sau sunt greu accesibile pentru persoanele din localitatile rurale.

MPINATE DE BENEFICIARII
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Tabelul 6. Probleme raportate la Telefonului de Incredere de victime cu
referire la magistrati

Dificultati invocate Nr. de cazuri
Instanta de judecatd a examinat cererea inaintata de victima in absenta
acesteia, fara a-i fi expediat o citatie pentru a se prezenta la sedinta de 2

judecata

Judecatorul, fiind in relatii bune cu sotul, tergiverseaza examinarea si
pronuntarea hotararii pe cauza privind desfacerea casatoriei

Nu a fost respectat termenul de 24 ore la emiterea ordonantei de
protectie

Motivul desfacerii casatoriei fiind violenta in familie, judecatorul a
acordat de doua ori termen de impacare la cererea sotului agresor
Cancelaria judecatoriei a refuzat inregistrarea cererii privind emiterea
ordonantei de protectie pe motiv cd ,,azi nu sunt la serviciu persoanele 1
responsabile de emiterea ordonantei de protectie”
Judecatoarea a fost agresiva cu victima in timpul sedintei de judecata 1
Instanta de judecatd a refuzat emiterea ordonantei de protectie fiindca
lipseste sotul (agresor)

Instanta de judecata a emis ordonanta de protectie, instituind mai multe
masuri de protectie, inclusiv prin care agresorul nu are voie sa aplice
violentd asupra victimei, sa intre in camera ei, sd se apropie de ea mai
aproape de 20 metri, insa a refuzat evacuarea agresorului din casg,
deoarece acesta a spus ca este invalid, se apropie iarna si nu are unde sa
plece

Victima violentei in familie a Tnaintat o cerere la politie pentru a fi
intreprinse masuri in privinta agresorului, ca sa constate cd la
procuratura deja era pornit dosar penal pe numele ei ca urmare a
plangerii depuse de agresor

Victima, fiind chemata de procuror ca sa dea declaratii suplimentare in
cadrul dosarului penal, nu s-a prezentat, deoarece avocatul era in
concediu, si a solicitat actiunii procesuale. Procurorul a refuzat 1
amanarea si a amenintat victima ca va fi ridicata silit de la domiciliu,
solicitand prezenta obligatorie la data si ora stabilita

Procuratura a refuzat initial sa primeasca cererea de emitere a
ordonantei de protectie din motive necunoscute. La apelul
consultantului Telefonului de incredere reprezentantii procuraturii au 1
acceptat: ,Sigur, sa se prezinte, ne vom ocupa neapdrat de cazul
doamnej”
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Chiar si asa, beneficiarii nu cunosc/nu intotdeauna sunt informati
despre oportunitatea de a beneficia de asistenta juridica garantatd de
stat. Conform Legii nr. 198% toate persoanele au dreptul la asistenta
juridica primarg, iar pentru a benefica de o asistenta juridica calificata
cererile trebuie si fie insotite de acte doveditoare. Insi multe dintre
victimele violentei in familie in special din zonele rurale nu dispun de
suficiente mijloace pentru a plati serviciile complementare (certificat
privind nivelul de venit, certificat privind componenta familiei etc.). In
cazul in care se constatd lipsa actelor doveditoare, cererea nu se admite.
Colectarea acestor acte, In opinia victimelor, este destul de birocratica si
le impiedica sa beneficieze de acest tip de serviciu.

Dificultati specifice structurilor APL

e Implicarea APL/ specialistilor din structurile teritoriale de asistentd
sociald
Desi Legea nr. 45 prevede implicarea directa a specialistilor din cadrul
structurilor statale de asistenta sociala in facilitarea accesului victimelor
la asistenta si protectie si inlesnirea accesului agresorilor la programe
de reabilitare, asistentii sociali comunitari se limiteaza de regula la vizi-
ta familiei care a semnalat violenta si rareori Intreprind careva actiuni
de mediere sau masuri ce ar apdra drepturile si interesele legitime ale
victimelor. Specialistii din structurile de asistenta sociala comunitare,
dar si reprezentatii autoritatilor publice locale sunt si ei supusi dese-
ori stereotipurilor privind problema violentei in familie si pozitia femeii
in societate (superioritatea masculind, perceperea violentei in familie
drept normalitate etc.). Totodata, desi beneficiaza ocazional de instruiri,
asistenti sociali din structurile statale mentionate sunt insuficient pre-
gatiti pentru a lucra pe cazurile de violentd in familie. Regretabil, dar
activitatea acestora se axeaza pe procedura acordarii indemnizatiilor
sau a ajutoarelor sociale pentru populatie, care este consumatoare de
timp si efort. In urma medierilor active a consultantilor Telefonului de
Incredere, s-a constatat ci multi specialisti din structurile teritoriale de

4 Legea nr. 198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantata de stat, intrata in vigoare
din 01.07.2008 (Monitorul Oficial nr. 157-160/614 din 5.10.2007; poate fi accesatad si la: http://
lexjustice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=325350).

© Difculgispedfce suucturlor APL

asistenta sociala nu cunosc faptul ca fisa de post a asistentului social
comunitar contine informatie complexa in ceea ce priveste interventia
in cazurile de violenta in familie. Mai mult, tocmai asistentului social co-
munitar 1i revine rolul de baza In managementul unui caz de violentd in
familie, el fiind cel care are obligatia convocarii si coordondrii echipei
multidisciplinare, activitatea sa insemnand mai mult decat intocmirea
anchetei sociale si o vizita la domiciliul victimei.

Totodatd, in cazuri particulare, beneficiarii invoca ineficienta interventiei
primarului sau a asistentului social. Conform relatdrilor victimelor,
acestea se rezuma la discutii cu agresorul si informarea victimei ca
altceva nu este posibil de intreprins. Adevarul e ca in multe cazuri nici
victimele nu stiu ca in situatiile de violenta in familie se pot adresa la
primarie sau asistentului social.

In alte cazuri declarate de victimele care au apelat la APL/lucratorul
social, nu s-a luat in seama gravitatea si urgenta cazului de violenta in
familie, interventia fiind amanata din motive necunoscute, chiar daca
exista un risc evident pentru sanatatea si viata copiilor minori. In Tabelul
7 (pag. 74) este prezentata tipologia acestor dificultati mai n detalii.

e Implicarea colaboratorilor institutiilor medicale
Din cca 1.000 cazuri de violenta in familie, raportate in anii 2012-2013
la Telefonului de Incredere, doar citeva apelante au indicat ca au fost
identificate ca victime de catre medici sau asistenti medicali cand s-au
adresat cu leziuni corporale. Ca regula, victimele apeleaza la serviciile
medicale in situatii din cele mai grave. Dar si In acest context victimele
se confrunta cu o serie de dificultati, cele mai relevante fiind:
e accesul limitat al victimelor din zonele rurale la asistenta medica-
13 (spitalul este departe, pentru spitalizare se cere polita de asigu-
rare medicald, nu au bani pentru a achita costurile de diagnostic,
consultatii medicale si tratament etc.);
e dificultdti in a obtine un certificat medico-legal (nu se pot deplasa
din cauza traumei, nu au bani pentru a achita costul certificatu-
lui).
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Tabelul 7. Dificultati specifice structurilor APL, invocate de

apelantii Telefonului de Incredere

Dificultati invocate

Nr. de cazuri

Discutiile cu primarul/asistentul social nu au avut niciun efect

7

Discutiile au avut loc in prezenta ambilor parteneri, ceea ce
stanjeneste/ infricoseaza victima

1

Fiind alungata din casa si adresandu-se pentru ajutor asistentului
social, acesta a refuzat interventia

Desi au fost avizati chiar de consultantul T{ despre un caz de violenta
si neglijentd 1n privinta a trei copii minori, aflati singuri in casa pe
timp de iarna, flimanzi, specialistii comunitari nu au intervenit

Asistentul social. fiind insusi victima a violentei in familie, a apelat la
Telefonul de incredere, dar a rimas deceptionati ci nici consultantii
nu pot interveni personal In aceastad situatie; ,Va rog sa veniti, sa-1
luati si sa faceti ceva cu el”

Asistentul social refuza interventia, motivand cd agresorul este ex-
primarul din sat

Toate autoritatile publice locale au refuzat sa interving, desi
agresorul isi abuzeaza atat sotia, cat si mama si cei trei copii minori

Asistentul social refuza sa mearga la victima din frica fata de agresor

Inspectorul pentru minori i-a spus victimei sa se intoarca acasa la
agresor si la cei 4 copii minori. ,Ce fel de mama esti ?” Si asta in
conditiile In care victima a fost internata de doua ori in spital din
cauza leziunilor corporale grave provocate de concubin si alungata de
acasd

Intr-un caz de neglijent totali si violent asupra copiilor minori; in
urma evaluarii cazului, parintilor li s-a ficut doar o preintampinare

Asistentul social a vizitat victima la domiciliu, dar a spus ca nu o
intereseaza problemele lor si a refuzat sa intervina

Asistentul social nu intervine pentru c3, recent, agresorul a fost
angajat in calitate de constructor la casa unei rude apropiate de-a ei

Asistentul social nu stie ce prezintd ancheta sociala si care sunt actele
necesare pentru plasarea victimei la centrul de plasament

Un membru al comunitatii a sesizat asistentul social din sat si directia
respectiva din raion despre un caz de violenta, dar nimeni nu a
intervenit cu nimic

cenvedeplasament/dess

e Servicii psihologice

Conform Legiinr.45, victimele violentei in familie au dreptullarecuperare
psihologica. In realitate multi dintre apelantii Telefonului de Incredere,
victime ale violentei in familie, nu cunosc ca in republica existda asemenea
servicii, desi in numar insuficient. In acest caz consilierea psihologici
prin intermediul Telefonului de Incredere este o oportunitate pentru
victime. In acelasi timp, consilierea psihologici la Telefonul de Incredere
este orientata pe interventii in situatiile de criza, iar victimele violentei
in familie deseori au nevoie de serviciile de psihoterapie. Astfel ca putine
victime ajung sa beneficieze de consiliere sau terapie specializata pana
a fi referite de specialisti.

Din cauza retelei subdezvoltate de servicii psihologice in tara, bene-
ficiarele acestui tip de serviciu au declarat putine dificultati. Totusi,
vorbind despre calitatea consilierii psihologice, o victima care au
ajuns pana la urma sa beneficieze de serviciile unui psiholog, a relatat
consultantului de la Telefonul de Incredere o concluzie neasteptati la
sfarsitul sedintei: ,Psihologul mi-a spus ca trebuie sd md resemnez, fiindcd
am un animal domestic acasd (adicd agresorul) si atat”.

Centre de plasament/de zi

Inperioada2012-2013,la Centre de plasament au fost referite 93 victime
ale violentei in familie, atat in cadrul medierii active (48 cazuri, a se
vedea si Tabelul 4, pag. 63), cat si in urma informarii despre coordonatele
Centrelor de citre consultantii Telefonului de Incredere (45 cazuri),
dupa cum se vede 1n Tabelul 8.

Tabel 8. Centrele la care au fost referite victimele violentei in familie in
urma medierii active si a informatiei de la Telefonul de Incredere

2012-2013
Institutia de referire Nr. de beneficiari
Asociatia Impotriva violentei ,,Casa Marioarei” 29
Centrul de Asistenta si Protectie din Chisinau 18
Centrul de Sustinere si Ocrotire a familiei ,Sotis” 16
Centrul Maternal ,,Ariadna”, Drochia 9
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2012-2013 e Victimele se confrunta cu dificultati de plasare mai ales In cazurile
Institutia de referire Nr. de beneficiari cand au doi si mai multi copii, locurile In centrele specializate fiind
Centrul de plasament ,Inceputul Vietii” 7 reduse sau ele neavand conditii corespunzatoare.
o Centrele refuza interventia, fiindca nu dispun de conditii necesare
de cazare elementare.
Serviciile de asistenta juridica In unele centre sunt prestate de vo-
luntari, care nu au experienta si de competentele profesionale ne-
cesare de a interveni eficient in cazurile de violenta in familie.
e A fost imposibila plasarea unei victime cu un copil de doi ani la
vreun centru pentru ca erau zile de odihna. Aceasta a fost nevoita

e Dificultdti identificate referitor la serviciile de plasament sa innopteze intr-o cantina.
Dificultatile identificate la referirea victimelor violentei in familie ca-
tre diferite centre de plasament tin atat de conditionari tipice, cat si
conditiondri specifice ce le Impiedica pe victime sa beneficieze de
serviciile acestora. lata cateva din ele, mai relevante.

e Pentru a fi cazate in centre de plasament, victimele violentei in fa-
milie trebuie sa prezinte o serie de acte ce demonstreaza identita-
tea, starea de sanatate, demersuri de la APL etc., pregatirea carora
necesita mult timp.

e Unele centre ofera acoperire regionald, locala sau municipala (de
exemplu, Centrul de Criza familiala ,SOTIS”, Balti). In cazul in care
beneficiarele sunt din alte raioane este necesar a solicita caza-
rea beneficiarei prin intermediul Sistemului National de Referire
(Unitatea Nationala de Coordonare a SNR pe langda MMPSF), ceea
ce dureaza mult timp.

e Perioada de cazare in unele centre este una relativ mica. Respectiv,
nu se reuseste reabilitarea victimelor violentei In familie.

e Unele centre de plasament nu asigura conditii corespunzatoare
pentru cuplul mama-copil mai mare de 5 ani. Or, copii, victime di-
recte sau martori ai violentei in familie, au nevoie de siguranta,
indiferent de varsta.

e In cazul cand victima a fost anterior internati la spitalul de psihi-
atrie, nu este de dorit plasarea acesteia in centru.

e Centrul arefuzat sa cazeze o victima pe timp de iarng, noaptea, din
cauza ca administratia era plecatd. Victima a contactat Telefonul
de Incredere chiar de la usa centrului de plasament.

Centrul maternal ,,Pro Femina”, Hancesti
Centrul de plasament ,Dacia”, Soroca

Centrul maternal ,Sfanta Maria”

Centrul maternal ,incredere”, Cahul

Centrul maternal ,In bratele mamei”, Chisindu
Centrul maternal , Pro-Familia”, Causeni

g NI C NS
[ ]
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

Telefonul de Incredere reprezinti un instrument eficient in identificarea
cazurilor de violenta in familie, consilierea primara a subiectilor violentei
in familie, facilitare accesului la serviciile de asistenta si protectie, dar si
de monitorizare a fenomenului. Aceste activitati vin sd asigure realizarea
practica a drepturilor legale ale victimelor violentei in familie.

Prezentul Raport reflecta situatia in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie din perspectiva Telefonului de Incredere pe perioada
2012-2013, darnusidin perspectiva fenomenului violentei in familie per
ansamblu pe republicad. Posibil ca multi subiecti ai violentei in familie,
care s-au adresat anterior altor servicii decat Telefonul de Incredere, au
beneficiat de asistenta si protectia necesara, astfel ca aceste cazuri nu
fac obiectul prezentei analize.

Cresterea numarului de apeluri in 2013 se datoreaza, in primul rand,
lansarii unei noi campanii de sensibilizare a publicului, in cadrul careia
a fost mediatizat un nou spot video de publicitate sociald, diseminate
materiale distributive, desfasurate activitati de informare pentru tineri in
vederea cultivarii relatiilor non-violente, dar si aparitii In mass-media.

Analiza calitativa si cantitativa a cazurilor inregistrate In anii 2012-2013
a permis o prezentare complexa a fenomenului: descrierea profilurilor
subiectilor violentei (victima/agresor), specificul manifestarii fenome-
nului, inclusiv fata de minori, in cadrul casatoriilor mixte, identificarea
celor mai afectate victime ale violentei si influenta unor factori care
declanseaza violenta in familie.

Un aspect minutios abordat in Raport este analiza specificului asistentei
solicitate si acordate beneficiarilor prin intermediul Telefonului de
Incredere: consiliere psihologici, consultatii juridice primare, facilitarea
accesului la alte servici existente In domeniu, monitorizarea cazurilor
receptionate, dar si prezentarea sumard a serviciilor de asistenta juridica
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specializata, oferita de avocatul Centrului International ,La Strada.”
Aceasta analiza ne-a permis sa deducem nevoile si dificultatile cu care se
confrunti beneficiarii Telefonului de Incredere, dar si formularea unor
concluzii si recomanddri.

Concluzii

e Repartizarea cazurilor inregistrate In functie de genul si varsta
beneficiarilor demonstreaza o majoritate net feminina afectata
de violenta in familie (97%). Ca si In anii precedenti, beneficiarii
care apeleazi mai des la Telefonul de Incredere se incadreazi in
categoriile de varsta 27-40 si 51-60 de ani. Ascendenta numarului
persoanelor cu varsta sub 17 ani care se confrunta cu situatii de
violentd (martor sau subiect al abuzului) constituie un semnal de
alarma pentru Intreaga societate. Daca In 2012 numarul acestora
reprezinta 35% din totalul cazurilor, In 2013 constatam o crestere
semnificativa, numarul aproape se dubleaza (73%).

e Repartizarea cazurilor inregistrate in functie de mediul de pro-
venientd, dar si nivelul educational si ocupational demonstreaza
mentinerea numdrului de cazuri din mediul rural si din munici-
piul Chisindu. In peste 40 la sutd din cazuri, atat victimele, cat si
agresorii sunt angajati permanent sau ocazional in campul muncii;
majoritatea victimelor au studii medii sau medii de specialitate,
urmate fiind de cele cu studii universitare sau post-universitare.

e In urma analizei cazurilor de violenti in familie in functie de ve-
niturile proprii, remarcam mentinerea unui numar considerabil
de cazuri in care victima are un nivel propriu de venit care i-ar
permite sa-si asigure sie si copilului cele necesare unui trai decent
(34% in 2013 si 36% in 2012). In acelasi timp, remarcim impo-
sibilitatea unui numar semnificativ de beneficiare (16% in 2013
si 19% 1n 2012) de a rupe relatia violentd, determinata de lipsa
sau insuficienta resurselor financiare necesare pentru a se intre-
tine singura si pe copii si chiar, din lipsa unor resurse financiare,
pentru a initia si a finaliza un proces de divort, in deosebi, partajul

s

averii, ceea ce o determina sa mentina relatia abuziva. Totodata,
analiza comparativa a surselor de existenta a victimelor si agreso-
rilor indica o rata crescuta a subiectilor care existau din contul in-
demnizatiilor sau pensiilor (22% victime si 4% agresori), aceasta
tendinta fiind caracteristica si pentru anii precedenti.

Ca si In perioada anterioard, in anii 2012-2013 au fost inregistrate
un numar considerabil de cazuri, in care victima sau agresorul pre-
zintd un grad sporit de vulnerabilitate. Este vorba de persoane cu
varsta foarte Tnaintata, cu dereglari psihice sau grad de invaliditate
(in deosebi, deregliri ale aparatului locomotor). In cazul victimelor
din aceasta categorie remarcam vulnerabilitatea sporita la trata-
ment violent din partea partenerului, dar si grija sporita de care are
nevoie beneficiara in cadrul asistentei. In ceea ce priveste cazurile
cu implicarea agresorilor din aceasta categorie, se remarca lipsa de
interventii din partea grupurilor profesionale, reprezentantii lor fi-
ind conditionati atat de unele precognitii eronate, subiectivitate, cat
si de lipsa unor mecanisme necesare pentru a-si exercita atributiile
de serviciu (lipsa centrelor specializate sau a locurilor disponibile in
astfel de centre pentru a plasa/izola agresorii-invalizi, in special a
celor cu capacitate de deplasare redusa in cazul emiterii ordonantei
de protectie, de exemplu), asistenta in astfel de cazuri reducandu-se
la contraventii administrative sau activitati de profilaxie.

In urma analizei tipurilor de violentd putem conchide ci in cele
mai multe cazuri este raportata violenta fizica (87% in 2013 si
83% in 2012), fiind urmata de violenta psihologica (8% in 2013 si
11% 1n 2012). De precizat ca in majoritatea cazurilor de violenta
in familie, in urma consilierii/asistentei, s-a identificat o combina-
tie de mai multe tipuri de violenta la care au fost expuse beneficia-
rele Telefonului de Incredere (economic, spirituala si sexuali).

Violenta in familie rdmane a fi un fenomen static, dar extrem de
complex, generat de particularitatile psiho-emotionale ale subiec-
tilor implicati si mentinut de mentalitate si cutume sociale ne-
scrise. Un numar considerabil de beneficiare semnaleaza anumi-
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te forme de violenta (in special, spirituala, sexuala si economica)
care sunt percepute ca fiind distructive, dar tolerate si considerate
aproape parte din ,cultura” relationala In familie. Acest fapt deno-
ta imperativul organizarii sistematice a campaniilor de sensibili-
zare, menite sa schimbe perceptia fata de acest flagel social.

In perioada 2012-2013 s-a mentinut un numir semnificativ de
cazuri in care beneficiarele nu mentioneaza consumul de alcool
ca fiind un generator al comportamentului abuziv, dar si cazuri
in care alcoolul doar intensifica comportamentul abuziv, ceea ce
confirma, o datd in plus, ca alcoolul constituie doar un factor de
risc pentru intensificarea violentei, dar nu este o cauza in sine. Ca-
racteristicile individuale de personalitate, pattern-urile compor-
tamentale si relationare, sistemul relatiilor de familie determina
consumul de alcool si dezvoltarea relatiilor violente in interiorul
familiei. Totodata, specialistii implicati in prevenirea si combate-
rea fenomenului Intampina dificultati in referirea agresorilor-de-
pendenti de alcool la centre medicale specializate.

O parte considerabila a victimelor violentei In familie, beneficiare
ale Telefonului de Incredere, refuzi si apeleze din start la orga-
nele de politie din diverse motive: nu au incredere in organele de
drept, se gandesc ca interventia politiei nu va fi eficientd, ci dim-
potriva, va Inrautati situatia. Neincrederea devine si mai mare in
cazul aplicarii amenzilor din partea colaboratorilor organelor de
drept, care sunt platite, de regula, din bugetul familiei. Spre re-
gret, printre colaboratorii organelor de drept este putin raspandi-
ta practica pornirii dosarelor penale in baza art. 2011 Cod penal.
Astfel, instrumentarea cazurilor de violenta in familie ramane a fi,
mai degraba in ordine contraventionala decat penala.

Desi nevoia primara a apelantelor la Telefonul de Incredere este
consilierea psihologica, acestea nu constientizeaza importanta si
necesitatea serviciului psihologic. Pornind de la aceasta realitate,
consultantii Telefonului de Incredere s-au axat, in primul rand, pe
dezvoltarea unor abilitati practice sau personale, stimularea auto-

cunoasterii, scopul principal fiind clarificarea situatiei si identifi-
carea instrumentelor utile pentru depasirea crizei.

Victimele violentei in familie rareori cunosc despre asistenta juridi-
ca gratuita garantata de stat. Totodata, pentru a beneficia de dreptul
la asistenta juridica calificata, victimele Intampina bariere de ordin
birocratic. Aceasta in conditiile cand serviciile juridice oferite de or-
ganizatiile neguvernamentale sunt insuficiente, iar victimele nu au
bani pentru a achita serviciile unui jurist sau avocat. Astfel, consul-
tatia juridica primara a constituit cel mai solicitat tip de asistenta
la Telefonului de Incredere, fiind si cel mai complex tip de serviciu
acordat. Spre deosebire de anii precedenti, consultantii Telefonu-
lui de Incredere remarca o usoara crestere a numarului de apelanti
care au cunostinte despre Legea nr. 45-XVI cu privire la prevenirea
si combaterea violentei in familie. Este de fapt impactul campanii-
lor de informare a populatiei, inclusiv prin intermediul mass media,
dar si implicarii mai active a organelor de drept.

De rand cu ordonante de protectie, emise in baza Legii 45, beneficia-
rii Telefonului de Incredere au solicitat si initierea unui sir de proce-
duri civile. Si asta pentru ca ordonanta de protectie nu constituie o
solutie definitiva, ci o masura de urgenta ce Inlatura riscul violentei
pentru o perioada determinata de timp. De cele mai dese ori, dupa
expirarea ordonantei de protectie, agresorul, revenind acasa, isi
reia comportamentul violent. Acest fapt determina beneficiarele sa
solicite consultanta si asistenta juridica repetata si in alte actiuni
legale, necesare pentru a rupe definitiv relatia violenta (desfacerea
casatoriei, stabilirea domiciliului copiilor minori, incasarea pensiei
de intretinere a copiilor minori, partajul averii.)

In cele mai multe cazuri, instanta de judecatd nu respectd termenul
de 24 de ore pentru emiterea ordonantei de protectie, desi legea
obliga sa faca acest lucru. Din cele 10 ordonante emise, in 9 cauze
nu a fost respectat termenul legal, acestea fiind emise dupa trei,
patru, cinci sau sase zile de la solicitare. Desi legislatia in vigoare
interzice atat aplicarea violentei fizice, cat si a celei psihologice,
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spre regret, invocarea in instanta doar a violentei psihologice nu
este suficienta pentru eliberarea ordonantei de protectie.

Nu intotdeauna politia asigura respectarea masurilor stabilite
prin ordonanta de protectie agresorilor si nu-i sanctioneaza pe
acestia atunci cand o incalca. Sanctiunile impuse pentru neres-
pectarea ordonantei de protectie sunt insuficiente pentru a face
victima sa se simta protejata si pentru a stopa comportamentul
violent al agresorilor. De cele mai dese ori ei sunt sanctionati doar
cu o amenda3, ceea ce, in consecintd, pune in pericol viata victimei
si a membrilor familiei.

Spre regret, foarte rar sunt initiate dosare penale in baza art. 201!
Cod penal. Practica de instrumentare a cazurilor de violenta in fa-
milie rdmane a fi mai degraba in ordine contraventionala decat pe-
nala. Chiar daca este deschis dosar penal, deja intervine instanta
de judecatd, care, deseori, la aplicarea sanctiunii penale, stabileste
pedepse deloc proportionale cu gravitatea actelor de violenta
comise, nefiind luate in consideratie toate circumstantele agra-
vante. Nu se ia In consideratie gradul de pericol pentru victima a
infractiunii savarsite de agresor (violenta in familie), instanta re-
zumandu-se, de obicei, la aplicarea pedepsei sub forma de munca
neremunerata in folosul comunitatii.

Desi noile modificari legislative stipuleaza foarte clar cd, in cazu-
rile de violentd in familie, chiar de la prima sesizare, organele de
drept sunt obligate sd deschida dosar penal in baza art. 201! Cod
penal, renuntand la practica aplicarii masurilor contraventionale,
inca se inregistreaza lacune la acest capitol. Adesea colaboratorii
de politie fie nu cunosc noile prevederi legale, fie ezita sa le aplice,
fie intamping, la randul lor, dificultati sau rezistenta altor actori
implicati (organele de urmarire penald, colaboratorii procuratu-
rii). In consecint, nu sunt putine cazurile in care beneficiarele
Telefonului de Incredere sunt nemultumite de interventia politi-
ei, interventie care se reduce la o mustrare sau amenda aplicate
agresorului.

Serviciile de asistenta psihosociala inca nu au atins un nivel satis-
facator. Desi beneficiaza de instruiri In mod constant, asistentii so-
ciali sunt insuficienti pregatiti pentru a interveni eficient in cazu-
rile de violenta in familie. Majoritatea lor se rezuma la acordarea
indemnizatiilor sau ajutoarelor sociale, multi dintre ei necunos-
cand faptul ca fisa de post a asistentului social comunitar contine
informatia complexa in ceea ce priveste interventia in cazurile de
violenta. Or, tocmai asistentului social comunitar 1i revine rolul de
baza in managementul unui caz de violenta in familie, el fiind cel
care are obligatia convocarii si coordonarii echipei multidiscipli-
nare, activitatea sa Insemnand mai mult decat intocmirea anchetei
sociale si o vizita la domiciliul victimelor.

Recomandari

Se impune eficientizarea lucrului institutiilor responsabile pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie, In special a ministe-
relor de resort (MAI, MMPSF, ME, MS), a autoritatilor publice locale
(echipele multidisciplinare formate din asistentul social, medicul,
politistul, dar si primarul, directorului scolii etc.), precum si a orga-
nizatiilor neguvernamentale. Tindnd cont de problemele raportate
de catre victimele violentei in familie si de catre specialistii din te-
ritoriu, autoritatile administratiei publice centrale si locale trebuie
sa se autosesizeze In vederea identificarii impedimentelor existente
in elaborarea mecanismului de realizare efectiva in practica a ac-
tiunilor care ar apara drepturile si interesele legale ale victimelor,
inclusiv ale celor minore. Este necesar totodatd ca ministerele de
resort sa elaboreze un mecanism de monitorizare efectiva a acti-
vitatii in domeniu, in care in centrul atentiei ar fi feedback-ul din
partea victimelor violentei in familie, si care ar implica organizatiile
neguvernamentale menite sa apere interesele victimelor. O atentie
sporita cere si monitorizarea aplicarii in practica a masurii speciale
de protectie a victimei - ordonanta de protectie - incepand de la
etapa emiterii si finalizand cu monitorizarea activitatii politiei, im-
puternicita sa supravegheze respectarea prevederilor ordonantei
de catre agresor si sanctionarea acestuia.
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Pentru a-i face pe reprezentantii diferitelor autoritati si institutii cu
functii de prevenire si de combatere a violentei in familie sa intelea-
ga comportamentul victimizat al persoanelor ce sufera de violen-
ta in familie, sunt necesare activitati de instruire (seminare, mese
rotunde, debriefing-uri) cu grupurile profesionale. Aceste activitati
de consolidare a capacitatilor trebuie sa ofere schimb de bune prac-
tici in domeniul identificarii, asistentei si protectiei efective a victi-
melor violentei in familie. Instruirile reprezentantilor autoritatilor
si institutiilor In domeniu trebuie sa includa prevederile cadrului
normativ-legal existent si traducerea lor efectiva in practica.

Insuficienta serviciilor pentru agresori in tara face ca lucrul cu su-
biectii violentei sa se rezume doar la reabilitarea victimei, ceea ce
diminueaza eficacitatea interventiilor, iar victima este nevoita sa re-
vina in cercul vicios. Astfel, pentru a spori In mod eficient calitatea
interventiilor si a diminua semnificativ gravitatea fenomenului, este
necesar a extinde serviciile specializate pentru agresori. Acestea
trebuie sa includa masuri pentru facilitarea accesului la tratament
de dezalcoolizare, iar statul sa intreprinda masuri in vederea spori-
rii accesibilitatii acestor persoane la serviciile respective.

Autoritatile administratiei publice centrale si locale trebuie sa incu-
rajeze si sa acorde mai mult sprijin organizatiilor care ofera consili-
ere psihologica si asistenta juridica gratuita victimelor violentei in
familie. Se recomanda extinderea serviciilor juridice accesibile pen-
tru victimele violentei in familie, inclusiv prin includerea acestui
grup printre beneficiarii asistentei juridice garantate de stat. Este
necesar de a implica de asemenea parajuristii si organizatiile ob-
stesti specializate in acordarea asistentei juridice primare, in speci-
al in mediul rural, posibil prin intermediul echipelor mobile.

Este necesara organizarea unor campanii de sensibilizare la nivel
national, ele cuprinzand atat activitati de sensibilizare si promo-
vare (spoturi de publicitate sociala, talk-show-uri, emisiuni televi-
zate, documentare si filme de scurt metraj, publicatii mass media),
cat si activitati de instruire cu componenta de egalitate a genurilor
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(debriefing-uri, seminare, mese rotunde, sondaje si cercetari soci-
ologice) cu grupurile profesionale in scopul informarii, consolida-
rii capacitatilor profesionale, a schimbului de experienta si facili-
tarii colaborarii in vederea oferirii unei asistente cat mai eficiente
beneficiarilor.

Este necesar si oportun a elabora programe educative pentru tinerii
din institutiile preuniversitare, care ar aborda aspectele relevante
ce tin de prevenirea violentei in familie - formarea abilitatilor de
comunicare si de manifestare adecvata a trairilor emotionale, dez-
voltarea tolerantei zero fata de fenomen, aspecte gender etc.

e Autoritatile administratiei publice centrale si locale urmeaza sa

aloce resurse adecvate pentru dezvoltarea serviciilor relevante
de asistenta si protectie a subiectilor violentei in familie, inclusiv
pentru activitatea Centrelor de plasament, in care se ofera si alte
tipuri de servicii necesare victimelor care le-ar asigura o reabilita-
re efectiva si realizarea drepturilor. Pe 1anga necesitatea extinde-
rii, serviciile pentru subiectii violentei In familie trebuie sa devina
mult mai pro-active, flexibile si la necesitate mobile.

Se impun programe de crestere a capacitatilor profesionale a jude-
catorilor, care ar fi axate pe eliminarea atitudinii stereotipizate fata
de victime si fenomen. Este necesara o generalizare a practicii juri-
dice din acest domeniu de catre structuri abilitate (Curtea Suprema
de Justitie, Institutul National de Justitie), emiterea de catre Plenu-
mul Curtii Supreme de Justitiei unei Hotararii explicative suplimen-
tare cu caracter de recomandare privind aplicarea Legii nr. 45-XVI
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie.

Este necesar de a continua eforturile de imbunatatire a legislatiei.
Legea nr. 45 prevede atragerea la raspundere penala pentru incal-
carea ordonantei de protectie numai in cazul unei Incalcari anteri-
oare sanctionate in ordine contraventionala. Totodatd, prin respec-
tiva prevedere nu se asigura securitatea victimei violentei in familie
si nu sunt contracarate la nivelul dorit actiunile violente ale agre-
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sorului. In acest sens, trebuie reconsiderati posibilitatea modifica-
rii cadrului legal in sensul intentdrii imediate a dosarului penal in
cazul neexecutarii ordonantei de protectie. In vederea eficientizarii
masurilor practice de protectie pentru victime, se impun noi preve-
deri in legislatie cu privire la diferite tipuri de ordonante: ordonan-
ta de urgentd, cu evacuarea temporarad a agresorului din domiciliul
comun si care ar putea fi emisa de politist, si ordonanta de protec-
tie, emisa ulterior de instanta de judecatd, durata careia sa poata fi
extinsa pana la un an. De asemenea, in scopul facilitarii accesului
victimelor violentei in familie la justitie, se impune revizuirea Legii
nr. 1086, adaugand categoria de victime ale violentei in familie, be-
neficiari ai expertizei medico-legale gratuite.

e Este necesara semnarea si ratificarea Conventiei Consiliului Eu-
ropei privind combaterea si prevenirea violentei fata de femei si
a violentei domestice (Conventia de la Istanbul), pentru ca expli-
ca fenomenul violentei In familie si formele acesteia, rolul pe care
trebuie sa si-l asume autoritatile statului (politia, procuratura,
asistenta sociala etc.) si cooperarea interguvernamentala, care in
esentd vin sa sprijine o intelegere corectd a fenomenului si dez-
voltarea unui sistem eficient care sa raspunda prompt la violenta
in familie.

Violenta in familie este un fenomen complex, generat de probleme
psihologice si amplificat de conditii educationale, economice si
sociale. Doar abordarea holistica a diferitilor actori si structuri de
nivel local si national poate contribui la diminuarea acestui flagel.
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