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SUMAR EXECUTIV






Prezenta publicatie reprezinta de fapt un Raport
retrospectiv si isi propune o analiza a informatiei
acumulate la Linia Fierbinte a Centrului Internati-
onal ,La Strada” in baza apelurilor inregistrate pe
parcursul anilor 2001-2011. Fiind unul dintre prin-
cipalele instrumente de informare a populatiei in
probleme de migratiune si contracarare a traficului
de fiinte umane, datele colectate de aceasta subdi-
viziune permit a identifica si evidentia diversele
schimbadri, tendintele noi, tabloul in evolutie a feno-
menelor respective, a formula sugestii si recoman-
dari autoritatilor abilitate sa intreprinda masurile
corespunzatoare.

Analiza datd reprezinta o incursiune in evolutia
fenomenului trafic de fiinte umane si incearca sa
raspunda la o Intrebare destul de des abordata in
ultimul timp: care este dinamica acestui flagel, fe-
nomenul dat prezinta o evolutie descendenta sau
asistam la un proces rapid de schimbare a meto-
delor de recrutare si formelor de manifestare a
acestuia, facand mult mai dificil procesul de iden-
tificare a parametrilor caracteristici lui. Informarea
populatiei despre riscurile migratiei nesecurizate
si a traficului de fiinte umane, precum si asistenta
victimelor traficului de fiinte umane este o necesi-
tate imperioasa, deoarece pe parcursul acestor ani
s-a constatat tendinta fenomenului trafic de fiinte
umane de a se modifica, precum si eforturile trafi-
cantilor de a-si pune sub acoperire actiunile crimi-
nale, modificand mijloace de constrangere si diver-
sificand scopurile de exploatare.

Din analiza datelor acumulate de Linia Fierbinte
preponderent a fost identificat traficul in scop de
exploatare sexuald, cu exceptia anului 2007, cand
traficul in scop de exploatare prin muncd cunoaste,
in continutul apelurilor, cote maxime, in special spre
tarile CSI. O constanta numerica pentru toata peri-
oada vizata cunoaste si traficul in scop de cersit.

Continutul apelurilor provenite de la cele mai diverse
paturi ale populatiei in perioada 1 septembrie 2001
- 31 decembrie 2011 a fost analizat in baza unei pa-
radigme foarte complexe: de la dinamica diverselor
categorii de apeluri si consiliere pana la analiza com-
parativa pe segmente de timp, de geografie, in functie
de genul, varsta apelantilor, de formele de exploata-
re si metodele de recrutare si manipulare a victime-
lor traficului de fiinte umane, utilizate de traficanti.
Pornind de la scopurile, principiile de lucru si bene-
ficiarii Liniei Fierbinti (Capitolul I), analiza identifica
toate categoriile de apeluri si face o caracteristica a
celor mai relevante: de informare a beneficiarilor
despre migratia sigurd, de facilitare a accesului
la asistenta pentru victimele traficului si pentru
copiii-victime ale exploatdrii sexuale comerciale,
de cooperare cu grupuri profesionale antrenate in
prevenirea traficului de fiinte umane si informarea
populatiei despre riscul acestui flagel si a migratiei
neinformate (Capitolul II).

Avand in vedere profilul statistic al apelurilor te-
lefonice si cercetand principalele caracteristici si
tendinte in prestarea serviciilor, analiza a scon-



tat de asemenea dinamica sunetelor in functie de
problemele abordate de apelanti, zonele din care
provin acestia, sursele de cunoastere a numarului
de telefon de la Linia Fierbinte etc. Totodata, auto-
rii incearca se demonstreze in ce masura dinamica
apelurilor este conditionatd de noile tendinte ale
traficului de fiinte umane si migratiunii si, in ace-
lasi timp, cum se reflecta diversele schimbari si
metamorfoze in continutul apelurilor pe diferite
perioade de timp (Capitolul 1II). Astfel, daca initi-
al populatia era slab informata despre procedura
de migratiune si actiunile desfasurate de Centrul
International ,La Strada” au avut un impact direct
asupra procesului dat, mai tarziu informarea po-
pulatiei era realizata si prin intermediul rudelor,
prietenilor aflati peste hotare din primul val mi-
grational. In ultimul timp se inregistreaza chiar o
constientizare ariscurilor migratiei si minimizarea
acestor riscuri de catre potentialii migranti prin
informarea privind legalitatea firmei de recruta-
re/mediere si criteriile de evaluare a ei. Populatia
nu mai accepta calea ilegala de a pleca peste hota-
re, specifica anilor 2001-2005, ci pledeaza pentru
o procedura legald, in pofida faptului ca este mai
dificila si necesita mai mult timp.

Un capitol aparte, IV, este consacrat analizei conti-
nutului publicitatii din presa scrisa in corelatie cu
continutul apelurilor la Linia Fierbinte. Din acest
punct de vedere, ziarul Makler, unul dintre cele
mai populare ziare de publicitate din Republica
Moldova, rdmane de mai bine de doud decenii un
spatiu deschis de plasare a anunturilor cu oferte de
plecare peste hotare. Acesta a fost si considerentul

din care s-a procedat la cercetarea anunturilor cu
asemenea oferte, fiind identificata legatura dintre
continutul si intensitatea publicarii anunturilor si
continutul apelurilor la Linia Fierbinte. Cercetarea
acestora poate fi de un real folos la conceptualiza-
rea campaniilor sociale de informare si sensibiliza-
re a grupurilor tinta.

Activitatea Liniei Fierbinti este analizata in prezentul
Raport si prin prisma efectelor campaniilor sociale
de sensibilizare a populatiei, desfasurate de Centrul
International ,La Strada” de-a lungul unui deceniu.
Ele constituie activitati importante in directia preve-
nirii traficului de persoane si informarii populatiei
despre migratia sigura, eficacitatealor resimtindu-se
pe intreaga perioada de activitate. Existd o co-depen-
denta intre specificul sunetelor, numarul si categoria
de beneficiari, pe de o parte, si scopul campaniilor,
intensitatea difuzarii acestora prin mass-media, pe
de alta parte. Toate acestea sunt amplu reflectate in
Capitolul V al publicatiei de fata.

Prezentul Raport urmareste valorificarea datelor
si experientei acumulate de Linia Fierbinte a Cen-
trului International ,La Strada”, care va constitui un
reper semnificativ in evaluarea fenomenelor mi-
gratiei si a traficului de fiinte umane in ansamblu.
In activitatea sa serviciul dat nu s-a limitat doar la
anumite arii specifice individualizate de lucru si de
culegere a informatiei, ci si a pus bazele unei struc-
turi analitice eficiente care acum poate fi evaluata
si valorificata. Totodata, autorii raman deschisi la
orice comentarii si sugestii, care pot fi expediate pe
adresa indicata in pagina tehnica a publicatiei.
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Traficul de fiinte umane, prin formele sale de ma-
nifestare (exploatarea sexuald, a muncii fortate,
obligarea la cersit sau exploatarea situatiei de ma-
md-surogat etc.), continua sa fie unul dintre feno-
menele sociale cu o acoperire globald, care aduce
importante prejudicii morale, psihice si fizice vic-
timelor sale si nu numai. Cel mai recent Raport
anual privind traficul de persoane, facut public de
Departamentul de Stat al SUA, apreciaza ca ,apro-
ximativ 800.000 de persoane sunt traficate anual
in afara granitelor nationale, cifra care nu include
milioanele de persoane traficate in propriile tari”
Biroul International al Muncii, structura speciali-
zatd a Organizatiei Natiunilor Unite, afirma intr-un
raport dat publicitatii ca cel putin 2,4 milioane de
persoane din toatd lumea sunt victime ale traficului
de persoane in scopul exploatarii fortei de muncg,
generdnd un profit estimat la 32 miliarde dolari
SUA anual. Cat priveste Europa, aceeasi organiza-
tie estimeaza ca aproximativ 300.000 de femei ar
fi afectate de traficul de persoane in fiecare an." La
randul sau, UNICEF estimeaza ca ,la nivel global,
aproximativ 1,2 milioane de copii sunt traficati in
fiecare an, atat in tarile lor, cat si in afara granitelor
acestora”.

Aparitia si extinderea fenomenelor migratiune si
trafic de fiinte umane si in Republica Moldova a dic-

tat necesitatea credrii unui serviciu care ar asigura
accesul paturilor largi ale populatiei la informatie
pertinentd despre aceste fenomene. Pornind anu-
me de la aceasta situatie, Centrul International ,La
Strada” a initiat un asemenea serviciu: Linia Fier-
binte. Astfel, serviciul telefonic Linia Fierbinte a fost
creat cu scopul de a informa persoanele care doresc
sa plece peste hotare despre procedura legala de
plecare, indiferent de scop (la munca, studii, in tu-
rism, in scopul casatoriei cu un strain), contribuind
astfel la securizarea fenomenului migratiune, des-
pre riscurile traficului de fiinte umane, precum si
ca un instrument de identificare a cazurilor de tra-
fic cu fiinte umane si asistare a victimelor acestui
flagel. Conform statisticii Centrului International
»La Strada”, prin intermediul Liniei Fierbinti au fost
identificate mai mult de 2.100 de cazuri prezumate
a fi trafic de fiinte umane in perioada de zece ani.

Analizdnd informatia acumulata pe parcursul a
zece ani de activitate a Liniei Fierbinti, autorii pre-
zentului Raport aduc in atentia cititorului intere-
sat datele unei investigatii cantitative si calitative
a aspectelor migrationiste si a fenomenului trafic
de persoane pentru perioada 1 septembrie 2001 -
31 decembrie 2011, procedand si la o analiza atat
cumulativa, cat si una comparativa pe segmente de
timp din perioada data, utilizind totodata si alte

http: //www.ilo.org/global/Themes/Forced_Labour/lang--en/index.htm

Ann M.Veneman, director executiv al UNICEF. Conferinta cu tema: ,Eforturi globale pentru combaterea traficului de copii in scopul exploatarii

sexuale in turism”. Universitatea Minnesota, aprilie, 2006.



surse de informare (mass media, statistici si pu-
blicatii ale Centrului International ,La Strada” s.a.).
In acelasi timp, autorii si-au propus si o serie de
obiective specifice, dupa cum urmeaza:

e analiza cantitativa si calitativa a informatiei de la
apelantii Liniei Fierbinti;

e monitorizarea si analiza anunturilor de angajare
in campul muncii in sursele mass-media cu profil
publicitar;

e evaluarea impactului si specificului campaniilor
sociale desfasurate de Centrul International ,La
Strada” si orientate spre prevenirea si contraca-
rarea traficului de fiinte umane.

Pe parcursul ultimilor ani au fost realizate studii si
analize privind traficul de persoane si procesul mi-
grationist, Insa oglindirea fenomenelor prin prisma
apelurilor la Linia Fierbinte este o prima tentativa
in acest sens. O analiza care scoate in evidentd atat
tabloul fenomenelor respective in ansamblu, cat si
tendinte noi, specifice, observate pe parcursul unui
deceniu de activitate. Fapt ce a si generat demer-
surile studiului, dar si a dat un sir de raspunsuri, a
conditionat o serie de concluzii si recomandari.

Fiind realizat in baza experientei de zece ani de
activitate a serviciului telefonic Linia Fierbinte,

acest studiu este rezultatul unei munci colective in
primul rand a consultantilor de la Linia Fierbinte,
precum si a altor colaboratori ai Centrul Interna-
tional ,La Strada”. Un aport considerabil l-au adus
si abonatii nostri, care, indiferent si in pofida situ-
atiei In care se aflau, au avut curajul sa telefoneze
la Linia Fierbinte. Astfel, pe de o parte, au accesat
informatia despre masurile de precautie in luarea
unei decizii corecte si sigure in cazul migratiei, au
primit o consultatie privind oportunitatea si acce-
sul la asistenta necesara in cazul cetatenilor nostri
aflati in dificultate peste hotarele republicii. Pe de
alta parte, informatia confidentiald si veridica co-
lectata de la ei prin apelurile telefonice sau prin
intermediul Internetului a servit drept un valoros
material nu numai pentru scrierea prezentei publi-
catii, dar si pentru actul decizional al autoritatilor
de diferit nivel.

Totodatd, autorii precizeaza ca, din considerente
lesne de inteles, In toate exemplele situatiilor con-
crete de exploatare sau abuz, numele beneficiarilor
au fost schimbate.

Centrul International “La Strada” aduce de aseme-
nea multumiri donatorilor pentru suportul acordat
in gestionarea activitatii Liniei Fierbinti, pentru in-
crederea ce au avut-o in profesionalismul nostru.



1. SCOPURILE, PRINCIPIILE
DE LUCRU $1 BENEFICIARII
LINIEI FIERBINTI






Ideea infiintarii unui serviciu telefonic gen Linia
Fierbinte a aparut chiar din primul an de activitate
a Centrului International ,La Strada”, in primadvara
lui 2001. Ea le-a fost sugerata angajatilor Centrului
de primele actiuni de prevenire a fenomenului tra-
fic de fiinte umane, care au constituit ulterior una
din principalele directii de activitate ale organiza-
tiei - seminare de informare si sensibilizare a tine-
rilor din institutiile In fnvatamant preuniversitar.
O mare parte dintre elevii participanti la seminare
marturiseau ca viseaza sa plece peste hotarele tarii
dupa finalizarea studiilor, relevand totodata lipsa
cunostintelor asociate migratiei.

Pe de alta parte, imperativul institutionalizarii unui
serviciu telefonic dedicat in domeniu a fost dictat si
de interesul tot mai sporit al cetdtenilor Republicii
Moldova fata de oportunitatile de a pleca la munca
peste hotare si nevoia de a obtine informatii veridice
care i-ar ajuta sa evite riscurile exploatarii/traficului
de fiinte umane. In acelasi timp, acest serviciu devine
foarte curand nu numai un instrument de informare
a populatiei referitor la migratia sigura - de rand cu
consilierea telefonica, Linia Fierbinte 1si propune si
un alt scop: de a salva persoanele care au devenit
deja victime ale traficului de fiinte umane si de a le
facilita accesul la asistenta necesara atit in tara de
destinatie, cat si in cea natala. Totodata, aceasta idee
a fost sustinuta si de oportunitatea replicarii in Mol-
dova a unor bune practici similare, existente deja in
domeniile promovarii migratiei sigure si a interven-
tiei SOS 1n situatii de trafic cu fiinte umane din tarile

Europei Centrale si de Est, cunoscute de catre per-
sonalul organizatiei gratie apartenentei la Asociatia
Internationala ,La Strada”.

Lansata la 1 septembrie 2001 ca un serviciu de ta-
lie nationalda pentru informarea populatiei, Linia
Fierbinte a fost o premiera in domeniu pentru Re-
publica Moldova. Avalansa de apeluri, chiar de la
inceputul activitatii ei, a confirmat nevoia acuta in-
tr-un astfel de serviciu informational pentru repu-
blicd. Fiind unul dintre instrumentele importante
in realizarea sarcinilor Centrului International ,La
Strada”, activitatea caruia este nemijlocit axatd pe
solicitarile apelantilor si pe situatia din domeniu,
era si firesc ca scopurile acestui serviciu sa fie ex-
tinse de-a lungul activitatii sale. Astfel, in prezent
putem evidentia cateva scopuri esentiale ale servi-
ciului telefonic Linia Fierbinte:

e informarea si consultarea persoanelor care in-
tentioneaza sa plece peste hotare despre mi-
gratia securizata si pericolul traficului de fiinte
umane;

e consultarea migrantilor in dificultate, vulnera-
bili la exploatare si trafic de fiinte umane, si faci-
litarea accesului la asistenta necesara;

¢ informarea si consilierea victimelor traficului de
fiinte umane si facilitarea accesului acestora la
asistenta necesara;

e suport informational rudelor persoanelor trafi-
cate, In cazul in care nu se cunoaste locul aflarii
persoanei prezumat traficate;



e consilierea copiilor, victime ale exploatarii sexu-
ale comerciale, si rudelor acestora.

Pornind de la misiunea Centrului International ,La
Strada” si scopurile serviciului telefonic, au fost
identificati si beneficiarii Liniei Fierbinti. Ei pot fi
grupati In patru categorii.

e Potentialii migranti, adica persoanele care so-
licita informatii despre diverse aspecte ale ple-
carii peste hotare.

e Victimele traficului de persoane si rude-
le acestora, adica persoanele care au suferit in
urma traficului de fiinte umane si rudele lor.

e Victimele exploatarii sexuale comerciale a
copiilor si rudele acestora.

e Grupurile profesionale (reprezentantii mass
media, organelor de drept, organizatiilor inter-
nationale, ONG-urilor, cadrele didactice, lucra-
torii sociali, cadrele medicale etc.), care de cele
mai dese ori solicita informatii despre fenome-
nul migratie si trafic de fiinte umane sau ghidare
referitor la asistenta beneficiarilor identificati
ca victime ale traficului.

De altfel, solicitarile venite din partea diferitelor
grupuri profesionale referitor la date calitative si
cantitative despre fenomen servesc drept dovada
ca Linia Fierbinte a devenit si un instrument efici-
ent de monitorizare a situatiei privind tendintele
migrationiste si cele ale fenomenului trafic de fiinte
umane.

Se cuvine sa mentionam ca pentru fiecare categorie
de beneficiari ai Liniei Fierbinti este prestabilit un

algoritm standard al consilierii, dar care poate to-
todata fi adaptat la situatia specifica a apelantului
concret. Astfel, Linia Fierbinte a adoptat un set de
principii de lucru, care au fost prestabilite initial
si pe care le-a respectat pe intreg parcursul celor
10 ani de activitate.

Confidentialitatea in relatia consultant-apelant pre-
supune folosirea informatiei oferite de cel din urma
doar in scopul solutionarii problemei respective,
fara a o divulga tertilor sau persoanelor implicate
subiectiv. Orice inregistrare (consemnata in scris
sau audio) ori comunicare/transmitere a datelor,
in special a celor personale, se face doar cu Instiin-
tarea si acordul liber exprimat al apelantului.

Abordarea umanista presupune increderea in in-
formatia furnizata de apelant, in posibilitatea si
capacitatea acestuia de a-si rezolva independent
problema. Consultantii exclud orice abordare au-
toritara si adopta principiul egalitatii In relatia cu
apelantul, atat in procesul studierii problemei, cat
si al solutionarii ei.

Acest principiu prevede posibilitatea fiecarui ape-
lant, indiferent de varsta, sex sau apartenenta etni-
c3, de a apela la serviciile Liniei Fierbinti. Principiul
accesibilitdtii mai presupune adaptarea regimului
de consiliere la nevoile apelantilor, astfel ca ei sa
poata accesa serviciul In orice zi a saptamanii si la
o ora convenabila.



In virtutea principiului divizirii responsabilititii
consultantul trebuie sa-si cunoasca limitele com-
petentei sale si este responsabil de profesionalis-
mul prestatiei sale atunci cand colecteaza informa-
tia solicitatd/necesara si o transpune intr-o forma
inteligibild. De cealalta parte, beneficiarul trebuie
sd-si cunoasca limitele capacitatilor sale si se face
responsabil pentru decizia luata privind solutiona-
rea problemei pentru care solicita consiliere.

Indiferent de problema cu care se adreseaza benefi-
ciarul Liniei Fierbinti a Centrului International ,La

Strada”, consultantul este obligat sa-i ofere un ras-
puns satisfacator. Chiar si in cazul cand solicitarea
nu tine de competenta Liniei Fierbinti, consultantul
trebuie sa-i ofere apelantului o varianta de referire
la un alt serviciu, al carui competenta i-ar putea so-
lutiona problema.

De remarcat ca in mare masura inclusiv respecta-
rea acestor principii i-a adus serviciului telefonic al
Centrului International ,La Strada” o ampla popu-
larizare si un prestigiu binemeritat. De la infiinta-
rea ei si pana in prezent Linia Fierbinte insumeaza
peste 33.000 de apeluri telefonice si cam tot atatea
persoane informate. Este un bilant care face fata ce-
lor zece ani de activitate.






2. PRINCIPALELE CATEGORII DE
APELURI SI CARACTERISTICA LOR






Numarul mereu in crestere a sunetelor si varieta-
tea situatiilor, problemelor cu care se adresau chiar
de la inceput beneficiarii a determinat o anumita
categorizare a tipurilor de apeluri, in functie de su-
biectul sau problema apelantului. Aceasta categori-
zare a permis un management mai efectiv a datelor
si informatiilor acumulate pe parcursul activitatii
serviciului telefonic, inclusiv operationalizarea lor
in scopuri de cercetare a fenomenelor migratiune
si trafic de fiinte umane.

Totodata, fiind un instrument de lucru viu, care
reactioneaza prompt la nevoile si problemele be-
neficiarilor, la noi aspecte ale vietii sociale, era si
firesc ca pe parcurs de un deceniu de activitate
sd apara noi categorii de sunete. Astfel, daca in
anii 2001-2009 erau inregistrate 3 categorii de

apeluri ce tineau preponderent de prevenirea
traficului de fiinte umane, facilitarea accesului
victimelor traficului la asistenta si apeluri ce tin
de cooperarea cu grupurile profesionale, iar o ca-
tegorie insuma toate apelurile ce nu prezentau
obiectul activitatii Centrului International ,La
Strada” si nu tineau de competenta Liniei Fier-
binti, incepand cu anul 2010 apare o noud cate-
gorie de sunete, ce tine de prevenirea si facilita-
rea accesului la asistenta in situatii de exploatare
sexuald comerciala a copiilor. Numarul de apeluri
din aceasta categorie a inregistrat o crestere sem-
nificativa odata cu demararea unei campanii so-
ciale informationale cu acest subiect. In prezent
toate apelurile sunt clasate In 4 categorii princi-
pale si una secundara, cu titlu cumulativ ,Altele”
(a se vedea Tabelul 1).

Tabelul 1. Principalele categorii ale apelurilor receptionate la Linia Fierbinte

Nr. Subiectul (problema) .
. . . Apelantii

categoriei apelurilor telefonice

Informarea beneficia-

rilor despre migratia

sigura

I categorie Potentiali migranti

Facilitarea accesului
victimelor traficului la
asistenta necesara

victime ale traficului
de fiinte umane,
rudele acestora

II categorie

Reprezentanti ai
diferitelor grupuri
profesionale

Cooperare cu grupuri

I1I categorie
e profesionale

Victime sau presupuse

Specificul apelurilor

Apeluri de la persoanele care intentioneaza sa plece
peste hotare in scop de muncg, turism, casatorie cu un
cetdtean strdin, studii peste hotare, studii/lucru prin
sistemul Au-pair sau in scopul reunificarii familiei.

Apeluri SOS - apeluri de la presupuse victime ale
traficului sau de la rudele acestora, care solicita
scoaterea din locul exploatdrii, emiterea actelor de
identitate, repatriere etc.

Apeluri provenite de la diferite grupuri profesionale cu
propuneri de colaborare, solicitare de seminare,
documentare din partea mass-mediei, solicitarea
datelor privind evolutia traficului de fiinte umane, a
fenomenului migratiei etc.



Tabelul 1. Principalele categorii ale apelurilor receptionate la Linia Fierbinte (continuare)

Prevenirea si
facilitarea accesului la
asistentd in cazurile de
exploatare sexuala
comerciala a copiilor

Parinti, membri ai
familiei, profesionisti,
apardtori ai
drepturilor copiilor

IV categorie

V categorie | Altele

Persoane nevoiase

Chiar si o elementara trecere in revista a ape-
lurilor receptionate de Linia Fierbinte arata ca
cele mai multe dintre ele se incadreaza in cate-
goria Informarea beneficiarilor despre migra-
tia sigura (60%), fiind urmate de cele care au
drept obiectiv Facilitarea accesului la asisten-
ta pentru victimele traficului si copiii-victime
ale exploatdrii sexuale comerciale (18%). Un
numar semnificativ de apeluri inregistreaza in
permanenta si categoria Cooperarea cu grupuri
profesionale (8%). Acest indiciu reflectd, pe de
o parte, increderea de care se bucura Centrul In-
ternational ,La Strada” in randul populatiei, iar
pe de alta parte, existenta unei vointe/dorinte de
implicare activa a diferitilor specialisti cu com-
petente corespunzitoare. In acelasi numar sunt
incluse si solicitarile studentilor dornici sa se in-
formeze la acest capitol.

Apeluri ce tin de prevenirea exploatdrii sexuale comerciale
a copiilor. Acestei categorii de apeluri se circumscrie si
tematica sigurantei copiilor online - apeluri de la copii sau
familia/rudele acestora privind asistenta pe cazuri de copii,
victime ale exploatarii/abuzarii sexuale comerciale.

Apeluri care nu tin de competenta Liniei Fierbinti, cum
ar fi asistenta psihologica pe diverse probleme altele
decat fenomenul migratie si trafic de persoane,
solicitare de ajutor umanitar etc.

Totodatd, Linia Fierbinte a inregistrat un numar
semnificativ de apeluri ale caror tematica nu tine
de competenta acestui serviciu. Ele au fost incluse
in categoria Altele (14%). Se explica acest lucru
probabil prin faptul ca Linia Fierbinte, fiind un
serviciu unic in Republica Moldova din punctul
de vedere al duratei activitatii sale si promovarii
intensive pe parcursul mai multor ani in sir, se bu-
curd de un grad de credibilitate vadit din partea
populatiei. Astfel, cetatenii apeleaza la serviciul in
cauza cu cele mai diverse probleme, care de multe
ori nu fac obiectul activitatii Centrului Internatio-
nal ,La Strada”. Insd pornind de la principiul unui
raspuns pozitiv apelantului, consultantii, indife-
rent de tipul problemei abordate, fac referinta la
serviciile specializate din tara care pot oferi solu-
tii pentru problema apelantului (a se vedea Dia-
grama 1, pag. 21).



2. PRINCIPALELE CATEGORII DE APELURI $I CARACTERISTICA LOR

Diagrama 1. Tabloul statistic al principalelor categorii de apeluri (total 32.313 apeluri)

IV - 4468

W I Apeluri de informare a beneficiarilor despre migratia
sigura

1I'-2739 [ II - Apeluri privind facilitarea accesului la asistentad pentru

victimele traficului si facilitarea accesului la asistenta in
cazurile exploatdrii sexuale comerciale a copiilor

III - Apeluri de informare si cooperare

IV - Altele

Complexitatea fenomenului si necesitatea de a-i In-
telege mecanismele de manifestare, dar si institui-
rea unor masuri de contracarare a traficului de fi-
inte umane, a determinat si delimitarea unor tipuri
(subcategorii) de apeluri. Din Diagrama 2 (pag. 22)
desprindem, mai detaliat, 15 tipuri de apeluri, e se
incadreaza in categoriile mentionate mai sus.

In general, in perioada 1 septembrie 2001 - 31 de-
cembrie 2011, la Linia Fierbinte au fost inregistra-
te 32.313 de sunete, grupate, conform subiectului,
problemei beneficiarilor, in 15 subcategorii temati-
ce. Cele mai multe apeluri au vizat plecarea la lucru
peste hotare, fie consiliere generald (7.244), fie con-
siliere specificd, urmdnd o ofertd concretd de muncd
(6.202). Numeric, acestea sunt urmate de apelurile

ce solicita asistentd informationald privind cduta-
rea si/sau posibilitatea recuperdrii persoanelor dis-
pdrute, bdnuite a fi victime ale traficului de persoa-
ne (3.674) si asistentd victimelor traficului de fiinte
umane: recuperarea si/sau repatriere si/sau reinte-
grare sociald (1.980). Un numar impunator de ape-
luri s-au referit in aceastd perioada la consiliere pe
cazuri de ,migranti in dificultate (2.733), consiliere
privind plecarea in turism (1.234), cooperarea cu
grupuri profesionale si de initiativd (1.413), infor-
matii generale referitor la fenomenul trafic de fiinte
umane (923), consiliere privind studii peste hotare,
inclusiv prin sistemul Au-pair (854) etc. In ierarhia
numericd nu am remarcat subcategoria Altele, de-
oarece aceste apeluri nu prezinta obiectul activita-
tii Liniei Fierbinti.
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IX
1% 19 1% vil
1%

Diagrama 2. Tipologia apelurilor la Linia Fierbinte

I. Consiliere generala: plecarea la lucru peste hotare (7244)

11. Consiliere specifica: angajarea la lucru peste hotare (urménd o ofertd concreta)
(6202)

111 Consiliere specifica: turism (1234)

IV. Consiliere specifica: casatorie (375)

V. Consiliere specifica: sistemul au-pair, studii peste hotare (854)

VI. Consiliere referitor la statutul migrantului peste hotare (2733)

VII. Consiliere referitor la posibilitatile de angajare in Republica Moldova (286)
VIIIL Cooperarea cu grupuri profesionale si de initiativa (1413)

IX. Solicitarea seminarelor (323)

X. Cooperarea cu mass-media (186)

XI. Consiliere referitor la reunificarea familiei (233)

XII. Informatii referitor la fenomenul traficului de fiinte umane (923)

XIII. Asistenta victimelor TF (recuperare si/sau repatriere si/sau reintegrare inclusiv
sunete repetate privind cazuri curente) (1980)

XIV. Asistentd informationald privind cdutarea si/sau posibilitatea recuperarii
persoanelor disparute considerate victime (3674)

XV. Altele (4653)

2.1. Informarea potentialilor migranti
despre migratia sigura

Dinamica/profilul apelurilor de informare
despre migratia sigurd

Din numarul total de apeluri receptionate la Linia
Fierbinte cele mai multe - mai bine de o jumatate!
- se refera la informarea beneficiarilor despre
migratia sigura. Ele vizeaza de fapt mai multe as-
pecte din aceeasi categorie, cele mai frecvente fiind
consilierea generald privind plecarea la muncd peste
hotare si consilierea specificd de angajare in cimpul

muncii peste hotare atunci cdnd existd o ofertd con-
cretd. Acestea sunt urmate, In ordine descrescanda,
de apeluri de consiliere pentru migrantii in dificultate
(apeluri provenite de la cetatenii Republicii Moldova
care au emigrat si se confrunta cu diverse dificultati
peste hotarele republicii), consiliere privind plecarea
in turism, apeluri de informare despre posibilitatile
de a face studii peste hotare, in special prin sistemul
Au-pair, cdsdtoria cu un cetdtean strdin si reunifica-
rea familiei (a se vedea Diagrama 3, pag. 23).

Dar sa procedam la o analiza mai amanuntita a ape-
lurilor din fiecare subcategorie.



2. PRINCIPALELE CATEGORII DE APELURI $I CARACTERISTICA LOR

2. 1. Informarea potentialilor migranti despre migratia sigura

Diagrama 3. Paradigma apelurilor de informare a beneficiarilor despre migratia
sigura pe subcategorii (total 18.875 apeluri)
B [ Consiliere generala: plecarea la munca peste hotare (7.244)
® ]I Consiliere specifica: angajarea la lucru peste hotare, urmand o oferta
concreta (6.202)
m I Consiliere specifica: plecarea in turism (1.234)
= [V. Consiliere specifica: casatorie cu un strain(375)
V. Consiliere specifica: studii peste hotare, in special prin sistemul Au-pair (854)
VI - 14% . VI. Consiliere pentru "migranti in dificultate" (2.733)

VIL Consiliere referitor la reunificarea familiei (233)

Apeluri ce vizeaz plecarea la muncd peste hotare

Plecarea la muncd peste hotare ocupa un prim loc in
ierarhia tipologiei sunetelor din categoria Informa-
rea beneficiarilor despre migratia sigurd, constituind
38% din numarul lor total. In acelasi timp, analiza

in dinamica a apelurilor ce tin de informarea despre
migratia sigura in perioada analizata indica o scade-
re graduala In timp a apelurilor referitoare la consili-
erea privind plecarea la muncd peste hotare (a se ve-
dea Diagrama 4). Aceasta scadere poate fi justificata
de cresterea, pe an ce trece, a gradului de informare

Diagrama 4. Cota parte (pe ani) a apelurilor ce tin de plecarea la munca peste hotare raportate la numarul
apelurilor din categoria informarea beneficiarilor despre migratia sigura

89%
89%
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a populatiei privind procedura de plecare peste ho-
tare, inclusiv direct, prin intermediul rudelor/cunos-
cutilor, care muncesc deja peste hotarele republicii,
ele fiind o sursa sigura de informare in acest sens.

Cu totul alta dinamica a sunetelor din aceeasi cate-
gorie, neuniform flexibila de la an la an, ni se arata

daca facem o comparatie intre apelurile ce vizeaza
doar o intentie de a pleca peste hotare (cand dis-
cutia se refera la aspecte generale ale plecarii pes-
te hotare) sau o ofertd concretd de muncd, aceasta
din urma fiind analizatd mai detaliat in comun cu
consultantul de la Linia Fierbinte (a se vedea Dia-
grama 5).

Diagrama 5. Dinamica tipurilor de apeluri in functie de intentia generala de a
pleca la munca peste hotare sau avand o oferta de lucru concreta

lﬂ s ) ey i )

apeluri de la persoane care
intentioneaza sa plece la munca
peste hotare

apeluri de la persoane care au
= oferte concrete de a munci peste
hotare

2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008

2009 2010 2011

Analiza acestor doua tipuri de apeluri indica, pe
parcursul a zece ani, o dinamica care reflecta nu
numai gradul de informare a populatiei, tot mai in-
alt pe an ce trece, ci si alte momente din realitatea
social-economica atat a Republicii Moldova, cat si a
tarilor de destinatie. Sa vedem care sunt ele.

e Daca in 2001 se inregistreaza practic o paritate
a numarului apelurilor de la persoane care doar

intentioneaza sa plece la munca peste hotare si a
celor care au o oferta concreta de muncd, atunci
in 2002 numarul apelurilor cu oferte concrete
creste. Acest lucru se datoreaza partial unui nu-
mar tot mai mare de oferte In mass-media decat
in anii precedenti, fapt ce a creat o anumita con-
curentd pe piatd Intre furnizori. Acestia Incep a se
intrece nu numai in promisiuni de conditii atraga-
toare (salarii mari, costurile aranjamentelor achi-



tate de angajatori sau intermediari etc.), dar si in
oferte fie concrete, fie false. De precizat insa, ca
in acelasi timp multi apelanti raporteaza tot mai
des cazuri de escrocherii, activitatea intermedia-
rilor fiind axata mai mult pe estorcarea banilor si
mai putin pe oferirea serviciilor de facto. In plus,
in perioada 2001-2002 apelantii in mare parte
nu pot face diferenta intre modalitatile angajarii
(legale sau ilegale); pentru ei este important sa
ajunga In tara de destinatie pe care si-au ales-o.

In perioada 2004-2005 numairul apelurilor cu
oferte concrete de munca s-a redus semnificativ.
Aceasta diminuare, pe fundalul unei cresteri con-
siderabile a numadrului de sunete la Linia Fier-
binte In general, poate fi explicata de mai multi
factori. In primul rand, a scizut numirul de anun-
turi cu oferte de munca in ziarul Makler si in presa
scrisa, fapt ce poate fi explicat printr-o perioada
de tranzitie pentru angajatorii aflati in cautare de
noi metode de atragere a potentialilor lucratori
migranti. In acelasi timp, presa mediatizeazi tot
mai des cazurile de oferte dubioase, problemele
cu care se confrunta cetatenii, victime ale escro-
cheriilor, migratiei ilegale si traficului de persoa-
ne.” E si firesc ca populatia sa aiba tot mai putina
incredere 1n intermediarii serviciilor de angajare
la munci peste hotare. In al doilea rand, incepand
cu anul 2003, cei care apelau la Linia Fierbinte
aveau deja posibilitatea sa verifice, printr-un sin-
gur apel la agentia de stat specializata, daca fir-

mele de angajare in cAmpul muncii peste hotare
detin sau nu licenta corespunzatoare (numarul
de telefon al agentiei era indicat Tn articolele scri-
se de consultantii de Linia Fierbinte pentru cel
mai popular la acel moment ziar de publicitate
Makler).1n al treilea rand, potentialii migranti din
Republica Moldova devin comparativ mai initiati
in procedura de plecare, acestia tind s3 aleaga
ofertele legale. Dupa cum marturiseau si benefi-
ciarii Liniei Fierbinti, ,Chiar dacd gdsesc oferta de
plecare, ea se dovedeste a fi nevalabild sau la mo-
ment nu sunt solicitdri din partea angajatorilor. In
plus, aranjamentele pentru procedura de plecare
pot dura 1-1,5 ani”, ceea ce in opinia apelantilor
este prea mult.

Analizati prin prisma apelurilor la Linia Fierbinte
a Centrului International ,La Strada”, anii 2006-
2008 se caracterizeaza printr-o scadere lent3,
dar continua a sunetelor ce vizeaza cautarea unui
loc de munca peste hotare, aceasta scadere fiind
si mai pronuntati in 2009. In acelasi timp, piata
locala reactioneaza prompt la cererea populatiei
printr-o crestere a ofertelor de munca publicate
in ziarul Makler. Anume astfel se explica creste-
rea in perioada datd a numarului de apeluri de la
persoane care aveau o ofertda concreta de lucru
peste hotare si, respectiv, diminuarea numarului
de sunete de la cei care doar intentionau sa plece
sa munceasca In alta tara. Continutul sunetelor
atesta o tendinta vadita a apelantilor de a prefera

Incepand cu 2005, Linia Fierbinte a stabilit o colaborare cu redactia publicatiei Makler, prin care numirul de telefon 0 800 77777 de la Linia
Fierbinte, plasat in paginile acestei publicatii, era insotit de o succinta informare privind oferte false de angajare in cAmpul muncii si care avertiza
potentialii migranti despre riscurile asociate angajarii la munca peste hotare (metode folosite de escroci, recrutori/exploatatori etc.).



modalitatile legale de angajare In cAmpul muncii
peste hotare. Gradul mult mai sporit de informa-
re a populatiei se observa chiar din discutiile cu
cei care sund la Linia Fierbinte, iar multi dintre
acestia apeleaza anume cu intentia de a verifica
legalitatea firmei (acest tip de apeluri nu erau in-
registrate In primii ani de activitate).

e In anii 2010-2011 se inregistreazd o scidere
semnificativa a numarului de apeluri ce tin de
plecarea la munca peste hotare. Printre cauzele
mai relevante ale acestei diminudri remarcam, pe
de o parte, scaderea numarului de aparitii a pu-
blicitatii sociale cu numarul telefonului de a Linia
Fierbinte in mass media. Pe de alta parte, potrivit
informatiei obtinute de la apelanti, plecarile ce-
tatenilor moldoveni peste hotare/angajarile in
campul muncii in alte tarii au devenit mai dificile,
una dintre cauze fiind criza economica europea-
ng, care a influentat negativ si piata muncii.

e In acelasi timp, diminuarea, in anii 2009-2011,
a numarului de apeluri de la persoane care doar
intentionau sa plece la munca peste hotare si se
informau despre procedura generala se explic3,
de rand cu gradul sporit de informare a populati-
ei, si prin faptul ca tot mai multe persoane cunosc
aceasta informatie de la rudele ce muncesc/s-au
stabilit cu traiul in tarile ce le intereseaza. Tot In
aceasta perioada printre apelanti se identifica un
numadr sporit de lucratori migranti din Moldova
cu cetatenia Romaniei, ceea ce, in opinia lor, sim-
plifica mult perspectiva de a muncii in tarile UE.

In cele mai dese cazuri, apelantii la Linia Fierbinte
indicau in calitate de sursa a ofertelor de munca
agentii ce oferd de Iucru peste hotare. In anii 2001-
2003 ponderea lor inregistreaza o crestere (dar si o
popularitate) sporita si se explica prin faptul ca in
perioada respectiva fenomenul migratiune a popu-
latiei In scopul angajarii in cAmpul muncii capatase
deja un caracter de masa. Incepand cu 2004 si pani
in 2006 se constatd o scadere a popularitatii acesto-
ra, intrucat persoanele care doreau sa plece la lucru
peste hotare apelau tot mai frecvent la cunoscuti,
rude, prieteni. Un studiu realizat de Biroul National
de Statistica In anul 2008, ale carui date reflecta si-
tuatia persoanelor care au migrat aproximativ cu 3
ani in urma, denota faptul ca mai bine de jumatate
(57,4%) dintre migranti au fost ajutati sa plece peste
hotare de rude sau prieteni, 23% au plecat fara aju-
torul nimanui, iar circa 13% - cu ajutorul unor per-
soane ce se ocupau de organizarea plecarilor sau de
angajarea la lucru peste hotare. Astfel, metoda cea
mai frecvent utilizatd in cautarea unui loc de munca
a fost apelul la prieteni sau rude, ele deci putand fi
considerate ca sursele ofertelor de munca. Fiecare a
sasea persoand a apelat direct la patroni, iar fiecare
azecea - a publicat sau a raspuns unui aviz. Si numai
5% s-au adresat unor agentii private de angajare din
Moldova, iar 3% - unor agentii private de angajare
din tara de destinatie.” Este de mentionat de aseme-
nea, ca si continutul apelurilor la Linia Fierbinte in-
dica o scadere evidenta a cotei-parti de oferte, facute
de persoane necunoscute; ea scade de la 19% 1n 2001
pana la 7% 1n 2009. Drept explicatie poate servi din
nou faptul c3, pe de o parte, creste numarul angajari-

Eliminarea traficului de fiinte umane din Republica Moldova si Ucraina prin masuri ale pietei muncii. Migratia Fortei de Munca. Biroul National

de Statistica, Chisindu, 2008, pag. 8.



lor prin intermediul rudelor/cunoscutilor, iar, pe de
alta parte, potentialii migranti au devenit mai preca-
uti cu persoanele necunoscute, intermediari ai anga-
jarii In cdAmpul muncii peste hotare.

Analizata prin prisma apelurilor la Linia Fierbinte,
geografia migratiei fortei de munca inregistreaza
un tablou destul de variat. Cele mai solicitate din-
tre tarile de destinatie pentru cetatenii Republicii
Moldova au fost in acesti zece ani Italia si Cehia.

Din 2004, o destinatie tot mai frecventa In apeluri
devine Canada, la acel moment procesul de emigra-
re a cetatenilor din Republica Moldova in aceasta
tara cunoscand cea mai mare popularitate. lar din
2007 numarul sporit de sunete indica o noua des-
tinatie - SUA, determinatd, dupa cum se vede din
continutul apelurilor, de initierea Programului
Work and Travel in Moldova. Israel si Cipru sunt
alte tari solicitate de lucratorii migranti (a se vedea
Tabelul 2).

Tabelul 2. Dinamica apelurilor ce vizeaza plecarea la munca peste hotare, raportata la tarile de

destinatie

1 22 6 143
26 69 51 97
11 29 16 821
0 2 0 25

3 5 11 26

5 53 27 52

2 14 14 119
15 25 4 28
38 73 17 32
14 19 27 24
121 237 188 559
9 12 12 14
15 27 13 44
7 36 16 19

6 19 12 54
11 17 4 18
16 32 19 55
15 180 1 4
0 2 1 1

1 6 6 7
245 1069 70 465

21 11 21 19 22 17 5
17 16 56 29 16 14 2
692 302 132 69 17 6 9
0 1 0 1 29 5 2
27 4 7 6 7 10 4
14 12 7 11 15 4 4
64 33 38 52 21 4 8
23 6 15 5 13 7 0
52 23 60 32 59 33 14
23 1 7 8 0 1 1
286 171 190 130 107 34 19
19 9 5 2 22 2 1
24 9 25 9 3 7 1
15 11 41 38 30 14 19
34 15 35 33 9 10 1
12 3 7 7 3 9 6
62 52 106 170 35 19 9
1 4 3 3 28 0 0

3 6 35 37 36 20 24
10 21 21 8 15 17 10
188 6 71 69 50 27 16

Numadrul sunetelor de la persoane ce intentionau sa plece la munca in Cehia a crescut in perioada 2004-2008, cresterea fiind conditionata de
proiectul ,Selectarea activd a lucratorilor calificati din strdindtate”, implementat de Ministerul Muncii al Republicii Cehe si Misiunile OIM din

Moldova si Cehia si promovat pe larg prin canalele mass media.



In ultimii ani (incepand cu 2006), se inregis-
treaza o scadere vadita a interesului lucratorilor
migranti pentru tarile din spatiul european mai
»vechi” - Franta, Portugalia, Grecia, Marea Brita-
nie, Germania, Spania, Irlanda. De vina par sa fie
intermediarii, care prin anii 2000-2001 perce-

peau pentru serviciile lor in jur de 1.000 dolari
sau euro, iar peste cativa ani ajungand pana la
4000-5000 euro. Astfel pe parcursul a zece ani
»Cheltuielile de angajare” s-au marit de 5-6 ori,
constituind un impediment semnificativ pentru
migranti.

,Vreau sd plec la muncd in Marea Britanie. Agentia pe care am gdsit-o in Makler imi propune sd plec la cules capsune,
cu un salariu de 1000 euro. Dar trebuie sd le achit persoanelor de la firmd 4.000 euro pentru deschiderea vizei...”

In ultimii ani (incepand cu 2006), se inregistreazi
o scadere vaditad a interesului lucratorilor migranti
pentru tarile din spatiul european mai ,vechi” -
Franta, Portugalia, Grecia, Marea Britanie, Germania,
Spania, Irlanda. De vina par sa fie intermediarii, care
prin anii 2000-2001 percepeau pentru serviciile lor
in jur de 1.000 dolari sau euro, iar peste cativa ani
ajungand pana la 4000-5000 euro. Astfel pe parcur-
sul a zece ani ,cheltuielile de angajare” s-au marit
de 5-6 ori, constituind un impediment semnificativ
pentru migranti.

Din anul 2007 apare o noud modalitate de a emigra
in aceste tari - tranzitand statele relativ noi ale Uni-
unii Europene, ca Polonia, Tarile Baltice. Traseul ales
este justificat de pretul pe care-1 cer agentiile de in-
termediere de aici, mult mai mic decét a celor ce in-
termediaza plecarea in tarile ,,vechi”. Fireste, aceas-
ta noud tendinta se reflecta si in numarul sporit de
apeluri, in care se solicita informatii despre proce-
dura de emigrare In statele noi ale UE. Astfel, in 2011
Polonia devine cea mai populara destinatie pentru
lucratorii migranti din Moldova, ofertele de munca
catre aceasta destinatie avand cele mai mici costuri.

La o simpla trecere in revista a continutului apelu-
rilor constatam ca cei mai multi dintre potentialii
migranti isi exprima dorinta de a pleca la munca
peste hotare, marturisind ca le este indiferent ce
tip de munci vor presta. Chiar si persoanele cu stu-
dii superioare sunt de acord sa Indeplineasca orice
lucru necalificat, doar sa aiba oportunitatea de a
castiga bani. Insi la o analizd mai atentd, continutul
apelurilor scoate 1n evidenta un anumit specific al
ofertelor de munca. Astfel, incepand cu 2007 pen-
tru bdrbati apar mai multe propuneri de a munci in
sfera constructiilor/reparatiilor locuintelor (pre-
ponderent in Rusia) si in industrie (tarile scandi-
nave). Ofertele, atat in sfera constructiilor si repa-
ratiilor, cat si In industrie, sunt preluate, de regula,
din pagini de publicitate scrisa (mai rar din avize
stradale), dar replicate adesea de cunoscuti, rude,
prieteni, in special in zonele rurale. Pentru femei
predomind ofertele de munca de pe piata muncii
la negru (mediul casnic) - in menaj, de ingrijitoare
pentru batrani/bolnavi (specific pentru Israel, Ita-
lia, Spania). Insd nu sunt putine la numar si ofertele
de munca in agricultura (preponderent in Spania,
Ucraina). Multe femei care au apelat la Linia Fier-



binte pentru consultatii ne-au marturisit despre o
oferta specifica in industria alimentara - curatirea
pestelui (Suedia, Norvegia).

Destul de frecvente sunt apelurile in care femeile
tinere solicita informatii suplimentare vis-a-vis de
alte oferte specifice: dansatoare, chelnerite, van-

zatoare in centre comerciale, cameriste 1n hoteluri
(Emiratele Arabe Uite, Japonia, Elvetia, Cipru, Aus-
tria), dar si oferte de lucru in consumatie, ca strip-
teaseuza, dansatoare (Coreea, China, Liban, Thai-
landa, Singapore), ce provin de cele mai dese ori de
la cunoscuti sau agentii de angajare recomandate
de persoane cunoscute.

,»Am 19 ani. O prietend imi propune sd plec in Japonia in consumatie. Cheltuielile pentru drum vor fi achitate de
cunoscutul prietenei, originar din Rusia, deoarece clubul din Japonia (,,Hirosima”) va acoperi cheltuielile. Prietena mda
asigurd cd totul va fi perfect, deoarece chiar ea a fost de 2 ori deja. Stiti ceva despre asemenea oferte?”

Este cazul sa mentionam si o oferta cu totul speci-
fica: in 2008, pentru fete tinere cu aspect atragator,
vorbitoare de englez3, au fost promovate oferte de a
lucra in Romania prin Internet/chat, presupunand
comunicare cu conotatie sexuala cu clienti pe chat.
De precizat cd in anii 2001-2004 agentiile de anga-
jare in campul muncii peste hotare de cele mai dese
ori Isi asumau angajamentul de a achita toate chel-
tuielile asociate plecarii, ulterior acestea urmand
sa fie returnate de angajati din contul salariului. Cu
timpul, numarul unor asemenea cazuri s-a redus
semnificativ, ramanand valabile doar pentru ofer-
tele de dansatoare, muzicanti si consumatie.

In concluzie, analiza apelurilor arati ci in majori-
tatea cazurilor pledarea pentru un tip de oferta sau
altul este conditionata in exclusivitate de ofertele
propriu-zise, inaintate de firmele de angajare.

Apelurivizdnd plecarea in scop de turism

In aceasti subcategorie au fost incluse sunetele ce
se refera la plecari peste hotare in scop de odihna,
calatorie si in vizita la rude. Ea reprezinta in me-
die 6% din totalul sunetelor din categoria informa-
rea beneficiarilor despre migratia sigurd, documen-
tate pe parcursul ultimilor 10 ani.

»Fiica mea lucreazd in Italia, nu ne-am vazut de multd vreme. Acum md invitd la ea in ospetie. Care-i procedura de

plecare cu acest scop?”

Distribuirea apelurilor ce vizeaza plecarea moldo-
venilor In scop de turism pe ani demonstreaza o
crestere, fie si pe alocuri neuniforma, dar continua
in toti acesti zece ani. Astfel, daca in 2001 siin 2003
cota-parte balansa intre 4% si 2%, apoi In 2005 in-

registreaza o crestere de pana la 9%, cu o usoara
diminuare in 2006. Aceasta crestere continua pana
in 2010, ajungand chiar la 15%. Exceptie face anul
2009, cand a fost introdus regimul de vize cu Ro-
mania (a se vedea Diagrama 6, pag. 30).



Diagrama 6. Dinamica apelurilor ce tin de plecari in scop de turism
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Destinatiile turistice preferate ale moldovenilor
sunt dintre cele mai variate. Intre anii 2001-2004
ca cele mai solicitate, potrivit apelurilor la Linia
Fierbinte, figureaza Italia, Grecia, Germania, Cipru.
Incepand cu anul 2005 si pani in prezent, de rand
cu statele UE, apar solicitari referitor si la astfel de
tari ca Ucraina, Romania, iar in cateva cazuri chiar
Cuba, Insulele Caraibe, Maroc, Singapore, Egipt,
Thailanda si Iordania.

De remarcat ca in procesul consilierii consultantul
de la Linia Fierbinte descopera fara mare dificulta-
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te ca adesea solicitarea informatiei despre turism
tradeaza motivatia ascunsa a apelantului de a intra
in tara respectiva in baza unei vize turistice, ca ulte-
rior sa-si gaseasca ceva de lucru si sa ramana acolo
ilegal. Daca intre anii 2001-2004 asemenea intentie
era tinuta in secret, pe parcursul anilor 2005-2011,
fiind siguri de confidentialitatea convorbirii, apelan-
tii recunosteau ca turismul in tarile ,noi” ale UE (Ce-
hia sau Polonia) nu este scopul lor final. De fapt, prin
aceste tari de tranzit ei doreau sa ajunga in ltalia,
Irlanda, Anglia, Franta, tari care aplica un regim mai
complicat de a obtine chiar si o viza turistica.

LAm gdsit o firmd turisticd, propune cdldtorie in Cehia. Dar din Cehia se poate de ajuns in Irlanda? Imi trebuie doar sd
pot iesi in Europa, acolo cunoscutii mei md asteaptd cu loc de muncd. E la ,,negru’;, deoarece angajatorilor de peste
hotare le este dificil si costisitor sd perfecteze contractele de muncd pentru noi’.



2. PRINCIPALELE CATEGORII DE APELURI $1I CARACTERISTICA LOR

2. 1. Informarea potentialilor migranti despre migratia sigura

Apeluri privind cdsdtoria cu un cetdtean strdin

Analizand intreaga perioada de activitate a Liniei
Fierbinti, constatam ca din numarul total de sunete
referite la categoria informarea beneficiarilor des-

pre migratia sigurd, apelurile din subcategoria cd-
sdtorii cu un cetdtean strdin variaza intre 1 si 3,5%,
insa aceasta variabila este una constanta (a se ve-
dea Diagrama 7).

Y

Diagrama 7. Distribuirea apelurilor ce vizeaza plecari in scop de turism, casatorii cu
un strain, plecarea la studii peste hotare/Au-pair si situatii "migrant in dificultate"
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Pornind de la continutul apelurilor din primii ani
de activitate, putem afirma ca modalitatea de a face
cunostintd cu un pretendent la casatorie era in spe-
cial recomandarea unui cunoscut sau nemijlocit o
intdlnire in Republica Moldova. Intaietatea o deti-

neau intalnirile cu cetateni sirieni, turci, arabi, pre-
ponderent studenti la universitatile din Republica
Moldova. Tot in aceasta perioada (2001-2002) ape-
lantii indicau insa adesea si site-urile de socializa-
re ca o modalitate de a face cunostinta cu cetateni
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strdini. Comunicand astfel o perioada oarecare, moldovencele se intalneau cu pretinsii miri in Moldova,
care, ulterior, le invitau in tara lor natala pentru a le cunoaste parintii.

»Am accesat pe Internet un site de socializare si am fdcut cunostintd cu un italian. Comunicdm de cdteva luni §i
zilele acestea a venit in ospetie in Moldova. Acum md invitd la el in tard, doreste sd-mi facd cunostintd cu pdrintii

lui. Ce md sfatuiti?”

Mai tarziu insa, prin anii 2003-2008, sunt Inregis-
trate tot mai multe cazuri cand cetatenii Republicii
Moldova 1si gasesc partenerii de viata in afara re-
publicii. Angajate temporar peste hotare sau aflan-
du-se in vizite private, femeile se cunosc cu ceta-
teni straini din Italia, Romania, Rusia, Cipru, Franta,
Germania, Grecia, Portugalia, Marea Britanie. In
ultimii doi ani (2009-2011) se atesta o crestere evi-
denta a numadrului de cazuri cand modalitatea de a
face cunostinta este Internetul. Tarile din care pro-
vin partenerii matrimoniali din spatiul virtual sunt
diverse - de rand cu cele mentionate deja, apelantii
indica Brazilia, Mexic, India, Azerbaidjan, Norvegia,
Egipt s. a. Tot 1n acesti ani creste numarul sunete-
lor 1n care beneficiarii Liniei Fierbinti se informea-
za mai detaliat referitor la locul unde urmeaza sa
fie legalizata relatia matrimoniala - ei doresc sa se
documenteze despre procedura de casatorie cu ce-
tatenii straini aflati pe teritoriul Republicii Moldo-
va. Preponderent cu aceasta solicitare telefoneaza
femeile din Moldova, exceptie ficind doar cateva
cazuri, In care apelantul era barbatul cu cetatenie
straina.

Ar mai fi sa precizam ca in procesul consilierii be-
neficiarilor din aceasta subcategorie, preponderent
femei, cea mai mare dificultate pentru consultantii

de la Linia Fierbinte a Centrului International ,La
Strada” tine de factorul uman. Desi apelantelor le
sunt oferite raspunsuri clare despre procedura de
plecare/casatorie, acestea doresc sa se asigure, de
exemplu, de sentimentele profunde/onestitatea
potentialului mire, insista sa afle proceduri de ve-
rificare a acestuia, care sunt criteriile potrivit caro-
ra ar putea afla daca el nu are intentii ascunse, ce
masuri de protectie ar fi sa intreprinda in cazul in
care au suspiciuni de intentii ilicite ale parteneru-
lui etc. - momente care, desigur, sunt complicat de
consiliat.

Apeluri referitoare la studii peste hotare, inclu-
siv prin sistemul Au-pair

Daca in primul an de activitate la Linia Fierbinte
nu a fost receptionat nici un apel de acest tip, In
anii 2002-2003 apelurile referitoare la studii peste
hotare, inclusiv prin sistemul Au-pair, au constitu-
it deja 2% din numarul total al sunetelor ce tin de
informarea beneficiarilor despre migratia sigurd,
iar in 2004 acest indice atinge cota de 7,5%. Ase-
menea crestere semnificativa se datoreaza unui
spot publicitar cu participarea mai multor inter-
preti si formatii ce se bucurau de popularitate in
randul tineretului din Moldova, difuzat in acel an in



cadrul campaniei de promovare a Liniei Fierbinti,
organizatda de Centrul International ,La Strada” si
adresata direct doritorilor de a pleca peste hotare,
inclusiv la studii (a se vedea Diagrama 7, pag. 31).
In urmatorii ani (2005-2011) se constatd o des-
crestere lentd a sunetelor din aceasta subcategorie,
variind intre 5 - 5,5% in anii 2005-2007 si intre
4-4,3% 1n 2008-2010 si inregistrand 3% in 2011.
Unul din argumentele ce explica aceasta descreste-
re este evolutia relativ spectaculoasa a Internetu-
lui In Republica Moldova, acesta oferind mai multe
oportunitati de a se informa operativ si mai detali-
at despre procedura de studii peste hotare decat a
apela telefonic la Linia Fierbinte. Ca si in cazul altor

subcategorii, o sursa suplimentara de a se informa
raman prietenii, cunoscutii care au trecut prin ase-
menea experienta.

Se impune o comparatie a sunetelor din anii 2001-
2003 cu cele din anii 2006-2011, de exemplu. Daca
in primii ani predominau solicitari de consultatii
privind studiile peste hotare in general, In anii din
urma consultarile aveau ca scop analiza unei oferte
concrete descrise de apelant. De cele mai multe ori
solicitantii cer date suplimentare sau clarificari la
informatiile obtinute de la prieteni sau cunoscuti,
din ziare, din anunturile plasate in institutiile de in-
vatamant si chiar de pe Internet.

»Am gdsit un anunt in Makler - agentia propune plecare prin sistemul Au-pair in Suedia. Promite contract cu
familia, solicitd cunoasterea limbii strdine si experientd de lucru cu copiii. E adevdrat asa ceva?”

Tarile cele mai des pomenite de-a lungul anilor pen-
tru a pleca la studii in general sau prin sistemul Au-
pair sunt Franta, Germania, Marea Britanie, Austria,
SUA, Canada etc. Se observa insa si careva diferente:
specific pentru sistemul Au-pair sunt Olanda, Nor-
vegia, Suedia, iar pentru studii in general - Italia,
Romdnia, Belgia, Spania. Ceea ce ar mai fi de preci-
zat este faptul ca in 2005 apar apeluri referitoare
la oferte de studii in Emiratele Arabe Unite, 1n 2006
- in Cehia, iar in 2008 - in Brazilia si Muntenegru.
In 2010 5i 2011 apelurile semnaleazi oferte de stu-
dii respectiv pentru Turcia, Bulgaria si pentru Ru-
sia, Elvetia. lar ca o curiozitate poate fi considerat

un apel receptionat in 2008 de la un cetatean turc,
care dorea sa se informeze despre oportunitatea
studiilor in Moldova.

In cele mai multe apeluri din aceasti subcategorie
este pomenita [Italia, in special in anii 2003-2005,
cand o buna parte dintre moldoveni stabiliti aco-
lo cautau orice posibilitate de a-si aduce si copiii
lang ei, bineinteles la studii. In schimb in perioada
2008-2011 aceasta tendinta dispare, odata cu cres-
terea nivelului de informare a migrantilor despre
procedura de a pleca la studii in Italia (asa-zisul ,fe-
nomen al transmiterii eficiente a informatiei prin
cunoscuti”).

,Lucrez in Italia. Doresc sd vind la mine fiul meu. Nu vreau sd lucreze aici, vreau sd vind sd invete la universitate in

Italia. Care este procedura, cum sd facem?”



Este regretabil faptul ca Republica Moldova nu
are semnat nici un acord privind activitatea lega-
1a a agentiilor in sistemul Au-pair. Din care cauza
multe agentii din Moldova presteaza si servicii pen-
tru sistemul Au-pair, avand licenta in alte domenii
(turism, angajare Tn cAmpul muncii peste hotare),
servind, de fapt, ca intermediari intre beneficiarii
moldoveni si agentiile din Ucraina ori Romdnia, li-
centiate In domeniu dat.

Apeluri de la migranti in dificultate

Aceastd subcategorie de apeluri reprezinta pon-
derea cea mai mare din cele mentionate mai sus
(turism, studii/Au-pair, cdsdtorie cu un strdin), fiind
depasita doar de apelurile ce vizeaza direct pleca-
rea la muncd peste hotare. O crestere constanta si

tot mai semnificativa a lor de la an la an se consta-
td incepand cu 2005 (a se vedea Diagrama 7, pag.
31).

Ca regula, apelurile provin de la cetatenii care au
emigrat ceva timp Inainte si la momentul apelarii
se confrunta cu probleme de diferit gen in tarile de
destinatie. Acestea In cele mai dese cazuri sunt Ita-
lia, Rusia, Ucraina, Turcia, Israel, Portugalia, Spania,
Austria etc.

Una din problemele cel mai des identificate este
starea sdndtdtii migrantului moldovean. Compatri-
otii nostri se adreseaza la medic in strainatate doar
in cazuri extreme, dat fiind ca serviciile medicale
sunt scumpe si majoritatea nu-si pot permite sa le
achite, nu dispun de o polita de asigurare.

»Ma aflu ilegal in Italia, am probleme grave cu sdndtatea, nu stiu unde sd md adresez, nu am asigurare medicald.
Dacd revin in Moldova, pierd locul de muncd in Italia si familia mea nu va avea nici un venit. Ce sd fac?”

Aproximativ 17% din totalul sunetelor receptionate
la Linia Fierbinte in perioada 2001-2011 se refera la
solicitari de asistentd pentru victime si prezumate
victime ale traficului de fiinte umane, precum si pen-
tru rudele acestora. Toate aceste apeluri, In limbajul
de lucru al consultantilor de la Linia Fierbinte a Cen-
trului International ,La Strada”, poarta denumirea
de ,apeluri SOS”. Totodata, totalul de 5.378 apeluri
SOS reprezinta un numar de 2.127 cazuri referitoare
la victime /prezumate victime ale traficului.

In contextul prezentei publicatii se impune o pre-
cizare de fond. Centrul International ,La Strada”
se conduce de un principiu conform caruia orice
persoana banuita a fi traficata (in baza apelului
la Linia Fierbinte) se preteaza notiunii ,victima
prezumatd”. In situatii cand apelantii raporteazi
date sau informatii care i fac pe consultantii Lini-
ei Fierbinti sa banuiasca un caz de trafic de fiinte
umane, persoanele despre care se raporteaza nu
pot fi considerate ad-hoc victime ale traficului, ci
doar prezumate victime. Abia dupa ce are loc o
discutie fata in fata (un interviu de identificare)
cu persoana in cauza sau statutul de victima fi



2. PRINCIPALELE CATEGORII DE APELURI $I CARACTERISTICA LOR

2. 2. Facilitarea accesului la asistentd pentru victimele traficului de fiinte umane

este atribuit de organele competente, specialistii
Centrului o incadreaza in notiunea de victima a
traficului de fiinte umane si o trateaza ca atare.

Dinamica Inregistrarii cazurilor victimelor/prezu-
matelor victime ale traficului de fiinte umane la Li-
nia Fierbinte este prezentata grafic in Diagrama 8.
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Diagrama 8. Dinamica inregistrarii cazurilor victimelor/prezumatelor
victime ale traficului de fiinte umane (total 2.127 cazuri)
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Inainte de a proceda la analiza dinamicii, vom
preciza ca anul inregistrarii nu intotdeauna coin-
cide cu anul cand a avut loc situatia (prezumata
situatie) de trafic. In foarte multe cazuri apelurile
proveneau, din diferite motive, de la victime/pre-
zumate victime sau rudele acestora cu o oareca-
re intarziere. In plus, adesea persoanele care au
suferit in urma traficului au nevoie de ceva timp
pentru a constientiza cele Intdmplate si nevoia de
a se adresa pentru ajutor.

E important a sublinia ca pentru primii ani de ac-
tivitate este dificil a face un comentariu mai pro-
fund a coraportului anul apelarii - anul traficarii.
Din tabel se vede ca in primii doi ani de activitate a
Liniei Fierbinti au fost inregistrare cele mai multe
cazuri In care nu se cunoaste anul traficdrii (78 si
respectiv 151). Aceasta perioadad se caracterizeaza
ca una destul de inchisa privind informatia martu-
risita de apelantii la Linia Fierbinte, motivul fiind
neincrederea. Lumea nu avea incredere organele

35



O
a0 O
oo LINIA FIERBINTE - UN DECENIU DE ACTIVITATE
O E E U Aspecte ale migratiei si traficului de persoane in Republica Moldova. 0 retrospectiva analitici
O
de drept, in sistemul de asistenta slab inca dezvol- Fierbinte aveau frica in primii ani de a oferi detalii
tat si, lucru firesc, nici in serviciul telefonic nou importante pentru consultanti, iar multi dintre ei
creat. In plus, foarte putini erau informati despre nu sesizau care sunt detaliile relevante pentru si-
acest serviciu. In acelasi timp, apelantii la Linia tuatia de trafic.
Tabelul 3. Reprezentativitatea anilor in situatia de trafic (anul adresarii versus anul traficarii)
Anul inregistrarii Total cazuri Anii traficarii Numadrul de cazuri in care
apelului la Linia inregistrate anul traficarii nu se cunoaste
Fierbinte
1994 -1998 - 6 cazuri
1999 - 2001 - 34 cazuri
2002 - 34 cazuri
1996 - 1998 - 4 cazuri
1999 - 2001 - 14 cazuri
2002 - 2003 - 40 cazuri
2004 - 33 cazuri
1991 - 1995 - 5 cazuri
1996 - 1999 - 19 cazuri
2006 206 2000 - 2002 - 33 cazuri 12
2003 - 2005 - 73 cazuri
2006 - 64 cazuri
O
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ooo



O

2. PRINCIPALELE CATEGORII DE APELURI SI CARACTERISTICA LOR BEI O BE
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Tabelul 3. Reprezentativitatea anilor in situatia de trafic (anul adresarii versus anul traficarii)
Anul Inregistrarii Total cazuri Anii traficarii Numarul de cazuri in care
apelului la Linia inregistrate anul traficarii nu se cunoaste
Fierbinte
1982 - 1996 - 6 cazuri
1999 - 2002 - 15 cazuri
2003 - 2005 -9 cazuri
2006 - 2007 - 39 cazuri
2008 - 71 cazuri
1996 - 2000 - 3 cazuri
2001 -2004 - 10 cazuri
2005 - 2009 - 52 cazuri
2010 - 69 cazuri
*1997 - 2000 - 13 cazuri: din cele 13 cazuri, la unele anul traficdrii este 1997, la altele - 1998, altele - 1999, altele 2000.
** 2001 - 14 cazuri: pentru toate cazurile anul traficarii este 2001.
O
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Odatad Insa cu desfasurarea campaniei Tu nu esti mar-
fd, axata pe informarea populatiei despre fenomenul
trafic de fiinte umane si documentarea privind migra-
tia legala si riscurile celei ilegale, a Inceput sa creasca
increderea populatiei ca victimele traficului de fiinte
umane au sanse de a beneficia de asistenta si reabilita-
re. Astfel, in anii urmatori numarul cazurilor in care nu
se cunoaste anul traficarii a inceput sa se reduca trep-
tat, ajungand la cote minime catre anii 2008-2011.

Revenind la dinamica Inregistrarii cazurilor de tra-
fic cu fiinte umane, este necesar a nota ca numarul
sporit de cazuri inregistrate in anii 2005, 2009 si
2007 (in raport cu ceilalti ani) se datoreaza deru-
larii Tn acesti ani a unor campanii informationale,
axate fie pe sensibilizarea populatiei de a manifesta
mai multad intelegere si toleranta fata de victimele
si potentialele victime ale traficului de fiinte uma-
ne, fie pe noile tendinte ale traficului.

Tot campaniile informationale si de sensibilizare
a publicului au permis identificarea cazurilor de
trafic de fiinte umane in alte scopuri, decat ex-
ploatarea sexuald, cum ar fi cazurile de traficare a
barbatilor in scopul exploatirii muncii fortate. In
acest context, anul 2007 se caracterizeaza prin-
tr-un numar relevant de apeluri SOS. Acest lucru
se datoreaza campaniei sociale, care s-a axat pe
noile tendinte ale traficului de fiinte umane per-
soane, In special cea a exploatarii barbatilor prin
munca. Este de notat de asemenea, ca din totalul
cazurilor prezumate de trafic cu fiinte umane, in
numar de 2.127, in 87 de cazuri cel care telefona
si cerea ajutor relata despre existenta mai multor
persoane in locul de exploatare, solicitind astfel
ajutor pentru toate cele 10-20 de persoane care
se aflau in situatie identica. Alteori in locul ex-
ploatarii se aflau si 30-40, iar intr-un caz chiar
60 de persoane.

Cristina, 25 ani, Chisindu. A plecat in 2010 1n Thailanda ca dansatoare, prin intermediul unei agentii de angajare in cimpul
muncii peste hotare, Impreuna cu mai multe fete, in baza contractului de munca. Cristina spune cd, ajungand acolo, situatia
s-a dovedit a fi cu totul alta decit ceea ce i s-a spus in Moldova. In primul rand, nu putea fi de acord cu ceea ce se intampla
acolo - era impusad sa danseze. De asemenea, unii clienti doreau sa le danseze individual, in camera. Cand a renuntat sa
mearga la serviciu, patronul chiar a amenintat-o ca o va da afara din hotel si o va da pe mana politiei. Fata era plecata legal,
insa pasaportul si biletul se aflau la patron, chipurile pentru a nu le pierde si servind drept gaj pentru banii de plecare, 3.500
euro. In contract era mentionat ca vor primi 1.000 de euro lunar, insi cu adevirat primeau doar 300 de euro. Fetelor li s-a
spus ci toate cheltuielile firma si le ia asupra ei, cu conditia restituirii din salariile viitoare. In contract nu era mentionat cand

vor fi restituite.

in hotelul unde a fost cazati Cristina mai erau circa 60 de fete din Moldova. Ele se puteau deplasa, insi erau supravegheate
de manageri, erau sunate In orice moment. Fetele, pe langa faptul ca trebuiau sa danseze, mai trebuiau sa lucreze in escorta.

Cristina, avand uneori acces la Internet, a solicitat ajutor la Linia Fierbinte. Astfel a fost posibil sa revina acas3, iar ulterior sa

fie salvate toate fetele din locul de exploatare.



Desi anul 2009 detine Intiietatea identificarii cazu-
rilor prezumate de trafic, acest lucru nu inseamna
insa ca 2009 este apogeul traficului. Pur si simplu,
in anul respectiv a fost desfasurata o campanie so-
ciala de sensibilizare a populatiei, orientata spre
grupul cel mai vulnerabil la trafic - femeile. In plus,
mesajul spotului a generat si un numar relevant de
cazuri de disparitii fara veste peste hotare. Aceasta
i-a facut pe consultanti sa constientizeze ca dispa-
ritiile in masa a cetatenilor moldoveni peste hotare
tradeaza faptul ca ei au nimerit in situatii foarte di-
ficile si sa presupuna ca au fost traficati/omorati/
implicati in diferite actiuni criminale contra vointei
lor.

In functie de posibilitate, consultantii de la Linia
Fierbinte, fiind informati de rude, cunoscuti sau
prieteni care cer ajutor pentru prezumata victima,
prefera sa discute in mod direct cu ultima, pentru a
concretiza informatia si a cunoaste dorinta acesteia
in vederea evitarii impunerii serviciilor Liniei Fier-
binti sau implicarii in situatii ce tin de viata perso-
nala.

Avand in vedere toate aceste considerente, ur-
meazd sd tratam cu atentie ipoteza precum cd
traficul de fiinte umane scade in ultimii ani. Ceea
ce putem afirma cu sigurantd, analizdnd fenome-
nul in complex, atdt sub aspect cantitativ, cat si
calitativ (si acest lucru ni-1 confirmad tot mai mult
continutul apelurilor), este faptul ca traficul nu
dispare, ci se adapteaza la eforturile tot mai sus-
tinute de contracarare a lui, manifestdndu-se
prin tendinte noi si cadpatdnd noi si noi fatete.

Profilul persoanei care solicitd asistentd

Pentru Intreaga perioada de zece ani, persoanele
care au solicitat cel mai mult asistenta in cazuri-
le victimelor/prezumatelor victime ale traficului
de fiinte umane au fost rudele/parintii sau pri-
etenii/cunoscutii acestora. Daca in anii 2001-
2004 la Linia Fierbinte apelau mai des victimele
traficului, deseori direct din locul exploatarii, in
stare de stres, atunci 1n anii 2005-2011, odata cu
schimbarea tendintelor traficului - ameliorarea
relativa a conditiilor de exploatare combinate cu
noi metode de manipulare si control - victimele
mai greu se autoidentifica si mai rar atentionea-
za rudele. Totodata, o serie de campanii socia-
le, alte activitati de informare si sensibilizare a
populatiei, tot mai complexe si axate pe aspecte
noi si variate ale traficului, au promovat intens
si numarul de telefon de la Linia Fierbinte 0 800
77777, ceea ce a condus la o crestere, in special
pe perioada campaniilor si imediat urmatoare, a
cotei apelurilor de la rude, cunoscuti, organizatii
neguvernamentale, guvernamentale si intergu-
vernamentale din numarul total de sunete. O ex-
ceptie 1n acest sens este anul 2007, cand subiec-
tul campaniei sociale a ajutat mai multe victime
ale traficului de fiinte umane in scopul exploata-
rii muncii fortate sa se autoidentifice (a se vedea
Diagrama 9, pag. 40).

Operatorii de la Linia Fierbinte dau dovada de
multd maiestrie atunci cand trebuie sa analize-
ze situatia curentd a prezumatei victime, deseori
avand la dispozitie timp foarte restrans. In pofida



Diagrama 9. Apelantii care raporteaza situatiile victimelor/prezumatelor
victime ale traficului de fiinte umane
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lenta gandurilor si a starii emotionale, perceptia
eronata a celor intimplate - timp, spatiu, actiuni,
persoane implicate - toate fiind manifestari ale
sindromului stresului post-traumatic), consul-
tantii de la Linia Fierbinte sunt cei care intervin
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soanei, inclusiv prin parteneriate instituite la ni-
vel international.

/

~~o—

2006 2007 2008 2009 2010 2011
rude/cunoscuti ONG/0G/0IG
Genul

Analiza din perspectiva de gen a apelurilor si a cazuri-
lor de trafic/prezumate cazuri de trafic cu fiinte uma-
ne, inregistrate la Linia Fierbinte, indica prevalenta
genului feminin. Desi majoritatea campaniilor de pro-
movare a Liniei Fierbinti se axau pe situatiile de trafic
cu femei, In urma campaniei sociale din 2007 Noi ten-
dinte ale traficului de fiinte umane in Moldova au fost
identificati mai multi barbati, victime ale traficului de
fiinte umane n scopul exploatarii muncii fortate.



In acelasi timp, ar fi mai putin corect s ne pro-
nuntam vis-a-vis de profilul gender al victimelor
traficului, bazdndu-ne numai pe apelurile inre-
gistrate. O dificultate in identificarea cazurilor
de trafic a barbatilor sunt stereotipurile existen-
te In societate, care fac barbatii sa se retind in a
raporta situatii falimentare din viata lor si nu-i
predispun sa ceara ajutor. Dar incepand cu anul

2007 si pe parcursul anilor urmatori, cota-parte
a apelurilor de la barbati s-a pastrat la un nivel
mai ridicat comparativ cu perioada de pana la
2007, chiar daca ulterior campania socialda din
2009 a fost preponderent adresata femeilor si
a generat un numar mai mare de apeluri/cazuri
referitoare la femei, victime/prezumate victime
ale traficului (a se vedea Diagrama 10).

Diagrama 10. Dinamica inregistrarii victimelor/prezumatelor victime ale
traficului de fiinte umane in functie de gen (total 2.127 cazuri)
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Analiza conform varstei a profilului victimelor/
prezumatelor victime ale traficului de fiinte uma-
ne, identificate prin intermediul Liniei Fierbinti, ne
demonstreaza ca cel mai des sunt traficate femeile
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cu varsta cuprinsa intre 18-30 ani, fiind exploata-
te TIn special sexual. O tendinta noua sub aspectul
varstei se atesta in anii 2007 si 2009. Este vorba de
o crestere pronuntata a limitei de varsta cuprinsa
intre le 31-40 ani (a se vedea Diagrama 11). Ea se
datoreazad apelurilor provenite de la barbati, supusi



42

LINIA FIERBINTE - UN DECENIU DE ACTIVITATE

Aspecte ale migratiei si traficului de persoane in Republica Moldova. 0 retrospectiva analitici

traficarii In scopul exploatarii muncii fortate, fapt
mentionat atat anterior in prezenta publicatie, cat

si In alte publicatii ale Centrului International ,La
Strada”.”

o

Diagrama 11. Dinamica inregistrarii victimelor/prezumatelor
victime ale traficului de fiinte umane in functie de varsta
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Analizand indiciul varsta in perioada 2007-2009,
precizdm ca in anul 2007, comparativ cu 2006, se
observa o descrestere cu 12% a grupului de varsta
18-30 ani in favoarea celor cu varsta peste 30 de
ani. Explicatia tine de preferintele tinerilor sa ob-
tind informatia tot mai des de pe Internet, acest
lucru fiind confirmat si de cresterea numarului de
apelanti tineri care au aflat despre serviciile Liniei
Fierbinti prin Internet, comparativ cu apelantii mai

in varsta, care au indicat surse mai traditionale de
cunoastere a numarului de telefon, cum sunt diver-
se programe TV, radio, ziare etc.

Vorbind despre varsta victimelor traficului de fiinte
umane, nu putem trece cu vederea faptul ca datori-
ta campaniei sociale din 2010-2011, axate pe iden-
tificarea cazurilor de exploatare sexuala a copiilor,
prin intermediul Liniei Fierbinti au fost identificate

6 V. Rusu, T.Fomina. Traficul de persoane in Moldova. Comentarii, tendinte, recomandari. Editia a II-a, 2011. Centrul International “La Strada”,

2011, pag. 21; http://www.lastrada.md/date si cifre/Rapoarte si studii.



mai multe cazuri de racolare a copiilor din Republica Moldova de catre cetateni strdini prin intermediul
Internetului si supusi ulterior exploatarii sexuale comerciale, precum si altor forme de abuz.

Telefoneazd mama lui Cristian, un adolescent de 12 ani, si relateazd ca bdiatul ei comunicd cu un cetdtean grec, cu vdrstd de
aproximativ 40 de ani. Din spusele ei, copilului i-a fdcut cunostintd cu strdinul un oarecare bdiat de vreo 16-18 ani, ce locuieste
in curtea vecind. Mama mai spune cd Cristian a inceput sd nu frecventeze scoala - dimineata il trimite la scoald, el insd ajunge

la Internet-cafenea.

Mama deseori observa ca grecul il sund pe fecior, aude vocea lui in telefon, dar copilul neagd toate. Uneori vine tdrziu noaptea.
Are comportamentul schimbat, e irascibil, au apdrut lucruri noi, un celular nou, performant, bani de buzunar.

Dupd acest sunet, organele de drept au intervenit si au descoperit un grup de copiii minori, care erau agresati sexual intr-un
apartament de cdtre cetdteni strdini, in schimbul cdrorva obiecte, bunuri, favoruri.

Tarile de destinatie

Geografia tarilor de destinatie a victimelor/prezu-
matelor victime ale traficului de fiinte umane va-
riaza in functie de perioada recrutarii. Principalele
tari de destinatie pot fi grupate conventional in 4
regiuni: Balcani; Tdrile Europene; Turcia si Orientul
Mijlociu; Moldova si tdrile vecine.

Conflictul armat din Balcani in anii '90 ai secolului
trecut a favorizat escaladarea crimei transfrontali-
ere organizate, inclusiv traficul de persoane. In anii
2001-2003 cele mai multe cazuri Inregistrate de
trafic cu fiinte umane, cetatence ale Republicii Mol-
dova, provin din Macedonia, din regiuni ale fostei
[ugoslavii (actualmente Serbia si Muntenegru) si
Kosovo (a se vedea Diagrama 12). Apelurile SOS de
la victimele din aceste regiuni se caracterizau prin
nevoia unei interventii urgente si le cereau opera-
torilor de la Linia Fierbinte din Chisindu mobiliza-
re maxima. Organizarea asistentei operative nece-

sare victimelor din Moldova a fost posibild gratie
colaborarii cu organizatiile similare din Macedo-
nia, Bosnia si Hertegovina, membre ale Asociatiei
Internationale ,La Strada”. Chiar si dupa incetarea
conflictului militar, la Linia Fierbinte a Centrului
International ,La Strada” mai apareau adresari din
partea fostelor victime ale traficului de fiinte uma-
ne, care s-au stabilit cu traiul in tarile balcanice.
Ele fie ca se confruntau cu probleme de legalizare
a statutului lor, fie ca solicitau ajutor pentru rein-
toarcere in tara.

In anii 2003-2009 cei mai multi traficanti din aceas-
ta regiune 1si redirectioneaza businessul lor crimi-
nal din regiunea fostei Iugoslavii catre Grecia.

Vorbind despre regiunea Tdrilor Europene, vom
mentiona ca in topul tarilor de destinatie, in spe-
cial pentru prezumate victime, se afla pe intreaga
perioada de analiza Italia (a se vedea Diagrama
13). Totodata, continutul apelurilor ne face sa con-



Diagrama 12. Tarile de destinatie a victimelor/prezumatelor
victime ale traficului, Regiunea Balcanica
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chidem ca prima faza a procesului migrationist
in masa a cetatenilor din Republica Moldova da-
teaza cu anii 1997-1999, iar ecoul lui se resim-
te in anii 2001-2002 cu o crestere a numarului
de cazuri, cand tot mai multe persoane plecate
ilegal la munca peste hotare sunt date disparute
in circumstante dubioase, similare traficului de
persoane.

In anul 2007 o crestere spectaculoasi a cazurilor
inregistrate cunoaste Cehia ca tara de destinatie.
Caracteristic pentru aceste cazuri de trafic este
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scopul exploatarii prin muncd, preponderent bar-
bati angajati in constructii si agricultura. Aceasta
crestere poate fi explicata prin faptul ca in anii
2004-2008 guvernul ceh, in parteneriat cu OIM
Cehia si OIM Moldova, a initiat proiectul ,Selecta-
rea activa a lucratorilor calificati din strainatate”,
implementat de Ministerul Muncii al Republicii
Cehe si Misiunile OIM din Moldova si Cehia si
promovat pe larg prin canalele mass media.

Turcia si Orientul Mijlociu. Turcia este prima
tara de destinatie a victimelor traficului de per-
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soane originare din Republica Moldova (a se ve-
dea Diagrama 14). In perioada 2001-2006 aceasti
tara figureaza constant in topul tarilor de destina-
tie, dupa care se constata o scadere relativ brusca a
numarului de cazuri inregistrate. Drept explicatie ar
putea servi eforturile Intreprinse la nivel national,
dar siinternational atatin Turcia, cat siin Republica
Moldova, orientate spre identificarea si prevenirea
cazurilor de trafic de fiinte umane (infiintarea unui
serviciu telefonic 157, gen Linia Fierbinte; initierea

unei campanii sociale ce viza mamele din Moldova
»,Nu ati vazut-o pe mama mea?”; acord de colabo-
rare Intre politia turca si cea din Moldova etc.). O
alta directie geografica care marcheaza destinatii-
le traficului de fiinte umane din Moldova este Ori-
entul Mijlociu, In special Israel (cu apogeul in anii
2001-2002), Emiratele Arabe Unite (mai relevant
in anii 2002-2005), Cipru (2007, 2009). Cazuri se-
parate au fost inregistrate si intr-o serie de state de
pe continentul asiatic: Thailanda, Siria s.a.

Diagrama 14. Tarile de destinatie a victimelor/prezumatelor victime
ale traficului, Turcia si Orientul Mijlociu
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Elena, 22 ani, Basarabeasca. Cdsdtoritd. Locuia cu sotul sdu. Fiind impusa de sot sa pardaseasca apartamentul, s-a mutat la
prietena ei. Nefiind angajata in campul muncii, un vecin, politist, i-a propus de lucru in Italia ca dadaca. I-a promis ca o va
ajuta cu bani pentru plecare si a convins-o sd mearga in Italia tranzitand Turcia, ca fiind o cale mai buna si mai rapida.

In Istanbul a fost intilnitd de o persoani necunoscuti si addpostitd fntr-un apartament... Timp de 2 ani a fost maltratat3 si
exploatata sexual. A fost salvata de unul dintre clientii sdi - au plecat impreuna in altd regiune a Turciei, unde a locuit o perioada.
Ulterior s-a adresat la Linia Fierbinte a Centrului International ,La Strada”, prin care a fost posibila reintoarcerea ei in Moldova.

Moldova si tdrile vecine. Pentru toata perioada de
raportare, Turcia este urmata de Rusia ca a doua di-
rectie In topul tarilor de destinatie pentru victimele
traficului de persoane, originare din Moldova (a se
vedea Diagrama 15). Numarul cazurilor de trafic
inregistrate in aceasta tara in baza apelurilor la Li-
nia Fierbinte a crescut pe fundalul campaniei Noi
tendinte ale traficului de fiinte umane in Moldova,
desfasurate in 2007. Anume aceasta campanie so-

ciala a favorizat descoperirea mai multor cazuri de
trafic de fiinte umane 1n scopul exploatarii muncii
fortate si multiple cazuri de exploatare a migran-
tilor, precum si multiple cazuri de disparitie a ce-
tatenilor moldoveni in Federatia Rusa. Din 2011
Rusia detine locul intdi 1n lista tarilor de destinatie,
in care au fost traficate aproximativ 50% din totalul
victimelor identificate prin intermediul Liniei Fier-
binti a Centrului International , La Strada”.

Diagrama 15. Tarile de destinatie a victimelor/prezumatelor
victime ale traficului, Moldova si tarile vecine
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Incepand cu anul 2007 se atestd o crestere a
apelurilor care fac referinta la cazuri de exploa-
tare prin muncd in Ucraina (in special 1n agri-
culturd, femei si barbati). Chiar din 2001 au
fost inregistrate de asemenea cazuri prezumate
de exploatare sexuald la vecinii de peste Prut.
In apelurile ce vizau Romania in cateva cazuri
prezumata victima ziua era exploatata fizic, iar
noaptea presta servicii sexuale; uneori chiar si
ziua trebuia sa comunice cu clientii prin Inter-
net (live-chat).

Ca una dintre noile tendinte remarcam aparitia
la Linia Fierbinte, din 2006, a sunetelor ce sem-
naleaza cazuri de trafic intern si exploatare prin
munca In Republica Moldova. Desi mai putin re-
levant, fenomenul se face ,remarcat” prin faptul

ca sunt traficati nu numai bastinasii, dar si ceta-
tenii strdini angajati in Moldova.

Formele de exploatare

Analiza cazurilor inregistrate la Linia Fierbinte a
Centrului International ,La Strada” in perioada 2001-
2011 arata ca dintre formele de exploatare cele mai
raspandite, la care au fost supuse victimele/prezu-
matele victime ale traficului de fiinte umane, sunt
cea sexuala (majoritatea in cazul femeilor) si cea prin
munca fortata (preponderent barbati, desi sunt mul-
te cazuri cu referire si la femei). Celelalte forme s-au
manifestat cu o intensitate mai mare sau mai mica de
la o perioada la alta, uneori si in functie de tematica
campaniilor sociale desfasurate de Centrul Internati-
onal ,La Strada” (a se vedea Diagrama 16).

Diagrama 16. Dinamica formelor de exploatare a
victimelor traficului de fiinte umane
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Numeric, exploatarea sexuala a victimelor trafi-
cului detine intaietate in toate perioadele de timp,
cu unele cresteri sau descresteri nesemnificative,
in functie si de scopul sau grupul-tinta al campaniei
sociale promovate. Astfel, In urma campaniei “Lilia
4-ever” desfasurate in 2004 de Centrul Internatio-
nal ,La Strada” in parteneriat cu Misiunea in Mol-
dova a IOM si axate pe filmul cu acelasi titlu, avind
tema traficului de fiinte umane in scopul exploata-
rii sexuale, la Linia Fierbinte a fost Inregistrata cea
mai mare crestere a numarului de cazuri de exploa-
tare sexuala. Pe de altd parte, in 2008 se identifica
cel mai mic numar de victime supuse exploatarii
sexuale, una din cauze fiind lipsa unor campanii
sociale sau un numadr redus de alte actiuni care

ar fi promovat in mod expres identificarea tipului
respectiv de exploatare. In schimb, dupa cum s-a
mai mentionat, anul 2007 si Inceputul lui 2008 s-a
manifestat printr-o crestere exploziva a numarului
de sunete privind traficul de fiinte umane in scopul
exploatarii muncii fortate, ca o reactie a publicu-
lui la campania sociala axata pe noile tendinte ale
traficului de fiinte umane. incepand cu 2010 si in
2011 se atesta o oarecare crestere a cazurilor de
exploatare sexuald a minorilor. Este vorba in speci-
al de exploatarea sexuala comerciala a copiilor, alte
abuzuri cu implicarea copiilor, dar si a tehnologiilor
de informare si comunicare (Internetul), cum ar fi
pornografia, prostitutia infantila si turismul sexual,
raportate prin intermediul Liniei Fierbinti.

Iuliana, 16 ani, Briceni. Mama lulianei ne-a relatat ca sotul ei, impreuna cu fiul Constantin, au plecat la munca
peste hotare, In Rusia. Acolo Constantin a avut o relatie cu Irina, amanta stapanului. Ulterior, aceasta i-a propus
lui Constantin sa jefuiasca stapanul si sa fuga impreuna. Si cum Constantin a renuntat sa traduca in fapt aceasta
intentie, fata I-a amenintat ca se va razbuna pe el si familia sa.

Intr-adevar, la scurt timp, pe mai multe site-uri de socializare au fost postate poze cu tenti sexuald, atat de-ale
lui Constantin, cat si de-ale Iulianei, mezina din familia lor. Irina descarca poze de pe profilul Iulianei, le prelu-
cra, obtinand nuduri ale fetei, si le posta pe alte profiluri, create de ea, cu inscriptii ,devusca po vizavu” (fetita
la solicitare). [uliana era sunata de barbati care-i solicitau intalniri, in special noaptea. Mama ni s-a plans ca fiica
e speriata, este intimidata de vorbele care circula prin sat, adesea vine de la scoala plangand. Ea s-a adresat la
Centrul International ,La Strada” cu rugamintea de a intreprinde careva masuri in vederea eliminarii acestor
poze, iar Irina sa fie pedepsita pentru actiunile ilicite savarsite.

0 alta forma de exploatare atestata constant pe tot
parcursul perioadei de analiza este cersitul. Excep-
tie face doar anul 2006, in care se atesta o crestere
nesemnificativa a apelurilor ce vizeaza asemenea
forma de exploatare. Analiza cazurilor de trafic in
scopul cersitului arata ca anii traficarii in mare par-

te revin perioadei 1999-2001, ani in care migrantii
erau comparativ mult mai neinformati.

De mentionat ca Linia Fierbinte a identificat pe par-
cursul unui deceniu de activitate si cateva cazuri de
trafic de copii, cu implicarea mamelor-surogat. In



2010 un medic a sesizat Linia Fierbinte despre
cazul unei ucrainence, care a nascut un copil,
dar a afirmat ca de fapt copilul nu este al ei, ci al
altcuiva. Analizand Tmpreuna cu profesionistul
acest caz, s-a constatat ca este vorba Intr-adevar
de o mama-surogat. De regula, asemenea cazuri
raman in anonimat, partile realizand un consens
de o moralitate dubioasa: mama-surogat se ale-
ge cu un substantial beneficiu material, familia
cu un copil pe care si-l jinduieste de mult timp.

Comentand variabila nu se cunoaste tipul de
exploatare din Diagrama 16, se cuvine a preci-
za ca la inceputul activitatii Liniei Fierbinti nu-
marul acestor cazuri era considerabil mai mare
comparativ cu perioada de dupa 2007. Aceasta
se explica prin faptul ca in primii ani persoanele
ce apelau la Linia Fierbinte dupa ajutor nu aveau
incredere 1n sistemul de-abia format de oferire
a asistentei si nu relatau toate detaliile despre
caz. Respectiv, lipseau informatii semnificative
pentru elucidarea cazurilor in toatd complexi-
tatea lor de manifestare. Exceptie in acest sens
face anul 2009, cand, in urma impactului cam-
paniei Vulnerabilitatea migrantilor, in special
femei, la exploatare si trafic de fiinte umane, a
fost inregistrat un numar mare de cazuri de dis-
paritie a persoanelor In urma plecarii la munca
peste hotare sau a vizitelor private. Lipsa deta-
liilor nu a fost un impediment pentru a lua in
vizor aceste cazuri - experienta consultantilor
denota ca ele sunt prezumate cazuri de trafic cu
fiinte umane.

Metodele de recrutare

Ca siin cazul formelor de exploatare, metodele de
recrutare s-au dovedit a fi pe parcursul intregului
deceniu de activitate foarte variate. Fenomenul tra-
fic de fiinte umane, studiat prin prisma apelurilor
la Linia Fierbinte, inregistreaza schimbari rapide
de la un an la altul, traficantii modificindu-si re-
spectiv si metodele aplicate in recrutarea viitoare-
lor victime. Dupa cum marturisesc victimele ce au
apelatla Linia Fierbinte, in calitate de recrutor apar
atat persoane necunoscute, cat si prieteni sau chiar
rude. Cel mai des victimele traficului sunt recrutate
de persoane necunoscute sau mai putin cunoscute
in anii 2001-2004. De reguld, plecarea era organi-
zata foarte repede, cheltuielile asociate plecarii fi-
ind acoperite de recrutori. Ca mijloc de transport
servea mai des rutiera, mijlocul de transport per-
sonal, iar viitoarea victima trecea adesea prin mai
multe maini din retelele criminale.

Din anul 2004 sunt inregistrate si oferte ce vin
din partea agentiilor de angajare in campul mun-
cii peste hotare, care in mare parte activau ilegal.
Intre anii 2005-2011 recrutorii sunt deja deseori
rude, prieteni sau cunoscutii viitoarei victime, in
care ea avea la acel moment mai multa incredere.

Incepand cu anul 2009 se observa o cu totul alti
tactica aplicata de recrutori. Plecarea peste ho-
tare este aparent legala - cu pasaport personal,
viza (fie turistica sau chiar de lucru), cu traversa-
rea legald a hotarelor, cu contracte de munca ce
par a fi legale etc. Si victimele nu mai sunt nea-



parat dintr-un mediu defavorizat - tot mai multe
fete tinere, cu studii superioare, care pleaca spre
adresa convenita cu trenul sau chiar cu avionul.
Ajunsi insa in tara de destinatie, situatia se schim-
ba brusc, statutul acestor persoane devenind unul
dificil si vulnerabil - ele devin o prada usoara a
criminalilor. Aceasta ambivalenta si determina ca
traficul sa devind in ultimii ani mai putin percep-
tibil, iar majoritatea persoanelor traficate prefera
sd nu faca publica experienta lor traumatizantj,
sa nu denunte recrutorii autoritatilor.

Referindu-ne la cazurile de trafic in scopul ex-
ploatarii prin munc3, in special a barbatilor, vom
preciza ca acestia de regula pleaca in grup, in baza
unor oferte ce provin de la consateni sau de la per-
soane care au deja experienta muncii in regiunea
unde i recruteaza. Mijloacele de transport cel mai
des utilizate sunt autocarul sau trenul.

Metodele de influentare

Analiza apelurilor inregistrate la Linia Fierbinte
in anii 2001-2004, care tin de situatiile de trafic
cu fiinte umane In scopul exploatarii sexuale,
indica preponderent prezenta metodelor de con-
strangere fizica, cum ar fi maltratarea fizica, lip-
sirea de hrana si ap3, izolarea si supravegherea
(de multe ori de persoane care anterior au trait o
astfel de experientd, iar la moment fiind In com-
plicitate cu proxenetul), toate combinate cu vio-
lenta psihologica. Victimei i se confiscau actele de
identitate Inca la momentul cumpararii ei de catre
exploatator.

In anii 2005-2011 criminalii folosesc preponde-
rent metodele de constrangere psihologica si
tot mai rar pe cele de maltratare fizica. Totoda-
ta, conditiile de lucru si trai sunt comparativ mai
bune - exploatatorii nu le Ingradesc libertatea de
circulatie, actele de identitate nu sunt intotdeauna
confiscate, locuiesc in hotel, de reguld, in imedia-
ta apropiere de localurile unde presteaza servicii
intime, ele au acces la mijloace de comunicare etc.
Toate acestea le creeaza iluzia ca lucreaza benevol.
Situatia de servitute este inlocuita cu o manipula-
re psihologica de genul: nu e nimic rau in ceea ce
fac si se castiga bani buni; mai Intai trebuie resti-
tuita suma X, dupa care se pot reintoarce oricand
acasa. Sau: la ce bun sa te intorci acasa la familia
alcoolica si abuziva - mai bine lucrezi o perioada
oarecare, dupa aceea vei fi remunerata mult mai
bine. Etc., etc.

Manipularea psihologica aplicata de traficanti pare
sa creeze un confort psihologic si fizic pentru vic-
time. Dar de fapt ei comit un abuz de pozitia de
vulnerabilitate a victimelor (care provin din familii
abuzive, fara loc de trai in Moldova etc.). Acceptand
deja ca o norma de viata violenta, prezumatele vic-
time nu sunt coerente, nu evalueaza obiectiv sem-
nele de inselaciune si abuzul psihologic din partea
traficantului, adesea din cauza stresului la care
sunt supuse. Toate acestea il fac pe exploatator sa
profite din plin de ele.

Metodele de constrangere aplicate in situatiile de
trafic in scopul exploatarii prin munca cunoaste
o evolutie similara cazurilor de exploatare sexuala.



Daca in anii 2001-2004 cei exploatati prin munca
erau inchisi si paziti pe teritoriul santierului sau lo-
cului unde lucrau, pasaportul le era sechestrat, apoi
prin anii 2007-2011 deja rareori se aplica limitari
in libera circulatie si sechestrarea documentelor.
Patronii se folosesc deja de pozitia de vulnerabili-
tate a lucratorilor migranti, acestia fiind total de-
pendenti de exploatatori, care de cele mai multe ori
amana remunerarea muncii, impiedicand victime-

le sa se reintoarca acasa. Sau li se achita doar bani
pentru drumul indarat, dar nu sunt remunerati
pentru munca prestata.

Uneori patronii recurg la amenintari fata de lucra-
torii rebeli - ca 1i vor denunta politiei locale, care
poate in orice moment sa-i bage la puscarie pentru
faptul ca au incalcat regimul de sedere sau ca au sa-
varsit, chipurile, acte de talharie etc.
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Analiza cantitativa si calitativa a apelurilor la Linia
Fierbinte reflectd, pe de o parte, tendintele migrati-
oniste si ale fenomenelor asociate, unul dintre aces-
tea fiind traficul de fiinte umane. Pe de alta parte,
analiza problemelor apelantilor permite adaptarea
serviciilor la cerintele si nevoile beneficiarilor, in-
clusiv elaborarea unor campanii efective de promo-
vare a migratiei sigure si prevenire a traficului de
persoane.

Pe parcursul unui deceniu de activitate, Linia
Fierbinte a Centrului International ,La Strada” a
inregistrat peste 32.000 de apeluri. Numarul de
apeluri receptionate variaza in fiecare an si de-
pinde in mare parte de campaniile de promovare
a Liniei Fierbinti. Cel mai mare numar de sunete
a fost Inregistrat in anul 2004 (4.992 apeluri), an
marcat de un sir de evenimente si actiuni anti-tra-
fic in Republica Moldova, inclusiv si de promovare
a numarului de telefon 0 800 77777 (a se vedea
Diagrama 17).

Diagrama 17. Dinamica apelurilor pe ani
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Dinamica apelurilor in functie de problema
abordata

O descriere mai detaliata a apelurilor in functie de
problema abordata a fost facuta in capitolul II (a se
vedea pag. 19-21). Ce ar mai fi de precizat, de ase-
menea, este faptul ca in ultimii ani a crescut mult
calitatea apelurilor si nivelul de informare a bene-
ficiarilor. Catre aceasta perioada multi apelanti se
intereseaza la consultantii de la Linia Fierbinte de
probleme asociate migratiei (de exemplu, procedu-
ra reunificarii familiei, vizitei membrilor familiei

care s-au stabilit cu traiul In strdindtate, legislatia
din tara in care intentioneaza sa plece s.a.).

Dinamica apelurilor in functie de genul apelantilor

Incontestabil, femeile sunt cele care detin ponderea
cea mai mare dintre apelantii la Linia Fierbinte pe
intreaga perioada de activitate a acestui serviciu te-
lefonic (a se vedea Diagrama 18). In acelasi timp e
cazul sa precizam ca aceasta deloc nu inseamna ca
tot ele sunt cele care constituie cota cea mai mare
a migrantilor. Pur si simplu, femeile se interesea-

Diagrama 18. Dinamica apelurilor in functie de genul apelantilor
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za cel mai des despre procedura de plecare pentru
cei apropiati (sot, copii, rude). Ca o reconfirmare a
acestei afirmatii ar putea servi rezultatele Recensa-
mantului populatiei din 2004,” care atesta un nu-
mar mai mare al emigrantilor de sex masculin decat
cel feminin, cu o pondere de 57,0% pentru barbati
din numarul total al emigrantilor. Acelasi indice il
gasim Intr-un studiu realizat de CBS-AXA 1n 2006,
in care se arata ca raportul in cauza este de 65,9%
la 34,1% in favoarea barbatilor.” Dupa cum se vede,
femeile sunt generatoare de informatie pentru cei
apropiati, care planifica sa plece peste hotare.

Dinamica apelurilor in functie de vdrsta
apelantilor

De-a lungul anilor varsta apelantilor Liniei Fier-
binti a suferit schimbari esentiale, la Linia Fier-
binte apeland de la prescolari pana la pensionari
de varsta Tnaintatd. Cel mai tanar beneficiar inre-
gistrat avea la momentul apelului 4 ani, cel mai in
varsta - 90 de ani. Pentru comoditatea analizei, dar
mai ales pornind de la un numar relevant de sune-
te, toti apelantii au fost grupati conventional in trei
categorii de varstd, dupa cum urmeaza: panala 18
ani, 18 - 30 de ani si peste 30 de ani.

Rata apelantilor cu varsta de pana la 18 ani (adica,
minorii) se pastreaza constanta de-a lungul anilor,

constituind 3-4% din numarul total de apeluri (a se
vedea Diagrama 19, pag. 58). In special acestea sunt
apeluri ce se refera la prevenirea traficului de fiinte
umane (apeluri prin care minorii se intereseaza de
parintii/rudele plecate la munca peste hotare) sau
de oportunitatile de plecare la studii. Intr-un numar
semnificativ de apeluri din aceasta categorie de var-
sta beneficiarii solicitd informatii/activitati/semina-
re de prevenire in scolile unde-si fac studiile.

Din 2001 pana in 2006 numarul de apeluri ce tin de
categoria de varsta 18-30 de ani predomina asupra
celor provenite de la apelantii cu varsta peste 30
ani. Acest tablou consideram ca a fost determinat si
de specificul campaniilor de sensibilizare si infor-
mare, efectuate in perioada respectiva. Astfel, cam-
paniile de pana in 2004 puneau accent pe exploata-
rea sexuala ca o forma a traficului de fiinte umane
si erau adresate preponderent femeilor cu varsta
de pana la 30 de ani. Un decalaj considerabil dintre
ultimele doua categorii de varsta se observa ince-
pand cu anul 2007, cand la elaborarea conceptelor
de campanii sociale se punea constient accentul si
pe alte tipuri de exploatare (prin muncg, in cersit
etc.). Astfel, ca urmare a campaniei Noi tendinte
ale traficului de fiinte umane in Moldova (2007), a
crescut evident numarul de apeluri provenite de la
persoane cu varsta de peste 30 ani (de regul3, de
la barbati care pleaca la munca in tarile CSI).

Biroul National de Statisticd, Notd informativa cu privire la totalurile Recensamantului populatiei din 2004: Migratia Populatiei, nr. 15-06-18,

www.statistica.md

Migratia si remitentele in Moldova. Raport elaborat pentru Organizatia Internationala pentru Migratiune, Misiunea in Moldova, Oficiul din
Moldova al Programului pentru Securitatea Alimentard al Comisiei Europene si Oficiul din Moldova al Fondului Monetar International. CBS-AXA,

2006, pag. 23.
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Diagrama 19. Dinamica apelurilor in functie de varsta apelantilor
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In ultimii ani se constati o diminuare continu a nu-
marului de sunete de la apelantii cu varsta de pana
la 18 ani. O cauza a acestei diminuari este si evolutia
tehnologiilor informationale, extinderea spectrului
de metode de informare a populatiei, in special a tine-
retului, care prefera sa caute informatii prin Internet,
comparativ cu persoanele de varsta medie si Tnainta-
ta, care recurg la metode mai vechi de informare.

Cresterea varstei apelantilor se constata si in alte surse
cu statistici ale Centrului International ,La Strada”. De
exempluy, in publicatia , Traficul de persoane in Moldo-
va. Comentarii. Tendinte. Recomandari”’ se remarca
Jtendinta de crestere a cotei victimelor traficului de per-
soane ce depdsesc vdrsta de 25 de ani...” Astfel, daca In
anii 2001-2002 numai una din 10 victime era trecuta
de 25 ani, apoi In ultimii ani 3-4 victime din 10 au var-
sta peste 25 de ani, se mai precizeaza in sursa citata.

o V. Rusu,, T. Fomina. Traficul de personae In Moldova. Comentarii. Tendinte. Recomandari. Centrul International ,La Strada”, Chisindu, 2011, pag. 20-22.
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Dinamica sunetelor conform zonelor din care
provin apelantii

In primii ani de la lansarea Liniei Fierbinti (2001-
2002) majoritatea apelurilor telefonice (circa
80%) erau din capitala republicii. Numarul spo-
rit de apeluri din municipiul Chisinau poate fi ex-
plicat prin faptul ca initial actiunile de informare
in masa despre fenomenul trafic de fiinte uma-
ne, inclusiv cu promovarea numarului de la Linia
Fierbinte, erau organizate preponderent la nivel
de capitala. Anul 2003 este marcat cu desfasurari
active a activitatilor de prevenire in domeniu si
la nivel regional (seminare pentru tineri, grupuri

3. 1. Profilul statistic al apelurilor telefonice

profesionale, iesiri in mass-media regionald,
panouri publicitare in regiuni etc.), ceea ce a
contribuit la cresterea numarului de apeluri din
localitatile rurale si alte orase decat Chisinau.
in acelasi timp, lansarea din mai 2003 a nu-
madrului 0 800 77777 cu apel gratuit din orice
regiune a Republicii Moldova face ca proportia
de apeluri rural/urban sa se constituie la nivel
de aproximativ 50/50, cu anumite exceptii ca-
racteristice anilor, cand actiunile de promovare
erau orientate In mod special catre publicul din
regiunile rurale. Dinamica apelurilor in functie
de zonele din care provin apelantii se reflecta
grafic in Diagrama 20.

Diagrama 20. Dinamica sunetelor in functie de zona din care provin apelantii
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Dinamica apelurilor prin prisma sursei de
cnoastere a Liniei Fierbinti

Initial, Linia Fierbinte s-a lansat cu numarul de te-
lefon 23.33.09. Din mai 2003 Centrul International
,La Strada” a obtinut asa-numitul numar verde de
telefon - 0 800 77777, gratuit pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, iar cel initial devenind numar
pentru apeluri din strdindtate. Promovarea ambe-
lor numere de telefon a fost, daca nu primul, cel pu-
tin al doilea scop al tuturor campaniilor sociale de
informare a publicului larg. Totodata, numarul de
telefon de la Linia Fierbinte a fost activ promovat

prin canale TV /radio, In paginile presei scrise, prin
panouri publicitare etc.

Analiza experientei de mediatizare a Liniei Fierbinti
demonstreaza ca utilizarea unei game cat mai varia-
te a modalitatilor de promovare in masa contribuie
direct la cresterea numarului de apeluri cu aproxi-
mativ 70%. Randamentul cel mai Tnalt este confir-
mat deocamdata de publicitatea sociala pe posturile
TV, urmata de anunturile in presa scrisa (In special
ziarul de publicitate Makler. Anume aceste surse au
fost cel mai des numite de apelanti atunci cand erau
intrebati de unde cunosc numarul telefonului de la
Linia Fierbinte (a se vedea Diagrama 21).

Diagrama 21. Dinamica apelurilor prin prisma sursei de cunoastere a numarului de la Linia Fierbinte
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Nu sunt de neglijat si alte modalitati de promovare a
numadrului de telefon de la Linia Fierbinte, cum ar fi
materialele informative, grupurile profesionale, cu-
noscutii, iar In ultimul timp spatiul virtual. Impactul
distribuirii materialelor informative despre servici-
ile Liniei Fierbinti si-a atins efectul scontat Incepand
cu anul 2003, aceasta sursa mentinandu-se la un nivel
constant si In anii urmatori. Este cunoscut faptul ca
promovarea serviciilor prin materiale informative are
un impact cu efect intarziat, deoarece potentialul bene-
ficiar pastreaza ,fluturasii’, brosurile informative pana
la un moment cand apare nevoia de a solicita informa-
tii mai clare, mai exacte privind procedura de plecare
peste hotare si/sau asistenta in cazurile persoanelor
traficate.

La cativa ani de la lansare a crescut si numarul cunos-
cutilor ca sursa de cunoastere a numarului de telefon
de la Linia Fierbinte, mentinandu-se ulterior practic la
un nivel constant pe parcursul tuturor anilor: Fapt ce de-
notd, pe de o parte, gradul de incredere a oamenilor in
anumite surse de informare, iar pe de alta parte, gradul
de credibilitate a populatiei in serviciile Liniei Fierbinti.

Grupurile profesionale din organizatiile guverna-
mentale si neguvernamentale au telefonat mai des sau
au recomandat sa fie accesat serviciul Linia Fierbinte a
Centrului International ,La Strada” in special intre anii
2004-2007, cand angajatii Centrului, in calitate de trai-
neri in cadrul seminarelor; training-urilor, debriefing-
urilor, s-au produs mai activ in cadrul acestor actiuni.
Altminteri, impactul activitatilor de acest tip, reflectat in
numarul de apeluri, se mentine si el constant pe parcur-
sul anilor din urma.

O crestere evidenta a numarului de apeluri in timp este
relevanta si pentru o alta sursa a cunoasterii serviciilor
Liniei Fierbinti - Internetul. Apelurile cu trimitere la
aceasta sursa se fac tot mai remarcabile in anii 2009-
2011. Persoanele interesate in tematica traficului de
persoane sau procedurile migratiei, In special tinerii,
acceseaza site-uri tematice, de unde si afla numarul
de telefon de la Linia Fierbinte si ulterior telefoneaza
pentru a verifica/preciza informatia gasita sau a se do-
cumenta suplimentar.

3.2. Tendinte si metamorfoze in timp
prin prisma apelurilor la Linia Fierbinte

Dupa cum se mentiona si in subcapitolul precedent,
numarul apelurilor variaza de la an la an, in functie
de mai multi factori, dar si reflecta tabloul general
al fenomenelor ce reprezinta itinerarul de activi-
tate a Centrului International ,La Strada”. Analiza
mai detaliatd a numarului si continutului apelurilor
pe anumite perioade reflectda si anumite tendinte,
metamorfoze atat ale fenomenului migratiune (in
temei a fortei de munca peste hotare), cat si ale tra-
ficului de fiinte umane in Moldova. Sa procedam la
o analiza mai detaliata a sunetelor pe ani, pentru a
identifica aceste tendinte si metamorfoze.

Anii 2001-2003

Primii trei ani de activitate a Centrului International
,La Strada” marcheaza lansarea activitatii de preve-
nire a traficului de fiinte umane cu sensibilizarea
populatiei si a structurilor de stat asupra efectelor
fenomenelor migratiune si trafic de fiinte umane. Li-



nia Fierbinte a Centrului Incepe sa functioneze, dupa
cum s-a mai mentionat, din 1 septembrie 2001, in-
registrand in cele 4 luni ale primului an de activitate
1.003 apeluri. Din acest numar, 680 apeluri se refe-
reau la informarea beneficiarilor despre migratia
sigura si 180 de apeluri tineau de facilitarea acce-
sului la asistenta pentru victimele traficului.'’ De
mentionat ca in acelasi an 2001 a fost lansata prima
campaniei sociala , Tu nu esti marfd”, durata careia s-a
extins si in 2002. Campania s-a soldat cu o sensibi-
lizare ampla a populatiei privind fenomenele trafic
de fiinte umane si migratiune legald/ilegala si a avut
un efect de lunga durats, el resimtindu-se si in 2003.
Astfel, In anii 2002 si 2003 numarul apelurilor este
in crestere, cifrandu-se la 3.232 si respectiv 3.732 de
sunete, pastrand acelasi raport dintre cele doua ca-
tegorii de sunete: 2.289 si 439 apeluri pentru anul
2002 si 3.731 si 704 apeluri pentru anul 2003.

Ar mai fi de remarcat ca desi in 2003 practic au lipsit
campanii de promovare a serviciului telefonic, numa-
rul de apeluri in crestere ne permite sa afirmam ca
Linia Fierbinte a devenit mai aproape de beneficiarii
sai gratie lansarii numarului verde 0 800 77777, cu
apel gratuit de pe intreg teritoriul Republicii Moldo-
va, pastrandu-se numarul initial de telefon 23.33.09
pentru sunetele de peste hotare.

Analiza cantitativa si calitativa a apelurilor la Linia

Fierbinte din aceasta perioada creeaza impresia unei
Jinfloriri” a fenomenului migratiune din Republica
Moldova. In acelasi timp, operatorii de la Linia Fier-

binte releva un nivel scazut de informare a celor ce
aveau intentia de a pleca la munca peste hotarele
republicii. Apelurile din acesti trei ani de activitate a
Liniei Fierbinti dau in vileag o serie de realitati speci-
fice cu care se ciocnesc migrantii din Moldova:

e agentiile de angajare in cAmpul muncii peste ho-
tare solicitd achitarea n avans a unei sume con-
siderabile pentru organizarea plecarii, Inainte ca
solicitantul s3 semneze contractul individual de
munca sau sa pregateasca pachetul necesar de
documente;

e tarile cele mai solicitate de lucratorii migrantii din
Moldova sunt Italia, Cipru, Grecia, Japonia, Dane-
marca, Elvetia, Emiratele Arabe Unite si Liban;

e ca tari de destinatie pentru victimele sau prezu-
matele victime ale traficului prioritar sunt Turcia
si Emiratele Arabe Unite, Rusia, Cehia si Grecia;

e de multe ori victimele reusesc sa sune si sa ceara
ajutor chiar din locul exploatarii; in unele situa-
tii operatorii sunt nevoiti sa identifice localizarea
victimelor luand in consideratie tabloul ce se vede
prin geam, raportat de victime;

¢ unele victime apeleaza din tara de destinatie deja
dupa ce au evadat din locul de exploatare.

Anii 2004-2006

Anul 2004 este lider dupa numarul de apeluri inre-
gistrate la Linia Fierbinte, remarcandu-se cu aproape
5.000 apeluri. Aceasta dinamica pozitiva pronuntata
se datoreaza in mare parte desfisurarii campani-

A se vedea Tabelul 1. Principalele categorii ale apelurilor receptionate de Linia Fierbinte (pag. 19) si Diagrama 17. Dinamica apelurilor pe ani

(pag. 55).



ei informationale Lilia 4-ever, cu derularea In masa
a filmului artistic cu acelasi titlu in cinematografele
din republica. In plus, tot in anul 2004 a fost pilotat
proiectul ,Selectarea activa a lucratorilor calificati
din strainatate”, implementat de Ministerul Muncii al
Republicii Cehe si Misiunile OIM in Moldova si Cehia,
fapt care a stimulat intr-o masura considerabila cres-
terea numarului de apeluri.

Analiza continutului apelurilor referitoare la pleca-
rea la munca peste hotare, Inregistrate in 2004-2006
indica, in comparatie cu anii 2001-2003, o diminua-
re a cazurilor in care potentialii migranti apeleaza la
intermediari, persoane fizice, preferand serviciile de
angajare ale firmelor intermediare. Aceasta deductie
se impune din numarul de apeluri in care benefici-
arii solicita informatii privind prezenta licentei co-
respunzatoare activitatii. La modul general vorbind,
populatia incepe a fi mai informata despre procedura
legala de plecare peste hotare. Persoanele care inten-
tioneaza sa plece la munca peste hotare deseori sta-
bilesc contact direct cu angajatorul din strainatate,
iar in tot mai dese cazuri ei sunt ajutati de rude sau
prietenii aflati deja peste hotare.

Pentru perioada data este caracteristica de aseme-
nea cresterea numarului apelurilor de informare
despre posibilitatea de a face studii in strainatate,
inclusiv prin sistemul Au-pair. Geografia interese-
lor migrationiste releva si unele tari noi, cum ar fi
Coreea, Croatia si Surinam. Totodata, Canada devi-
ne o tard populara pentru cetatenii Republicii Mol-

dova care aleg sa emigreze in aceasta tara nordica
de pe continentul american. Interesul sporit pentru
Canada este stimulat si de aparitia multiplelor ofer-
te de intermediere, promovare inclusiv prin ziarul
de publicitate Makler.

Dupa o crestere semnificativa a numarului de ape-
luri In 2004, anii 2005 si 2006 se caracterizeaza
printr-o stabilizare a interesului pentru Linia Fier-
binte la nivelul anilor 2002-2003 (a se vedea Dia-
grama 17, pag. 55). Acest interes a fost mentinut
de acelasi proiect-pilot al guvernului ceh, dar si de
campania Si mie fmi pasd, desfasurata de Centrul
International ,La Strada” cu un generic militant Ce
poti face tu?. (Aceasta stabilizare se va mentine, de
altfel, si pentru anul 2007).

Ca o tendintd noua in cazul apelurilor din catego-
ria informarea beneficiarilor despre migratia
sigura in acesti doi ani se observa o descrestere a
numarului de persoane care apeleaza la firme in-
termediare pentru serviciile de angajare la munca
in strdaindtate. Apelantii Liniei Fierbinti raportea-
za tot mai des neincrederea in prestatiile acestora,
multi se plang de tot mai dese cazuri de escroche-
rie sau disparitia lor rapid de pe piata. In schimb,
in capul surselor de incredere tot mai evident
apar rudele sau prietenii care deja au un loc de
munca in strdinatate si care-si invita si apropiatii,
asumandu-si obligatia de a le cauta un loc de lucru
sau a le expedia un contract de munca. Ca sursa de
cunoastere a ofertelor de plecare la munca peste

A se vedea mai detaliat Capitolul 4 ,Fenomenul trafic si migratiune intre presa scrisa si apelurile la Linia Fierbinte”



hotare se constata din ce in ce mai frecvent Inter-
netul, fapt ce semnaleaza efectele popularizarii
tehnologiilor informationale in randul populatiei.

0 tendinta specifica pentru anii 2005 si 2006 este
si aparitia ofertelor de munca peste hotare de la
agentii de moda sau cluburi de dans. Apelurile
receptionate in acest sens indica oferte riscante,
care tradeaza posibile noi metode de recrutare a
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane
in scopul exploatdrii sexuale. Printre destinatiile
cele mai populare de plecare peste hotare se men-
tin Italia, Cehia, Turcia, EAU, dar si SUA, Japonia,
iar destinatiile noi identificate sunt Bangladesh,
Singapore, China si Islanda.

Se constata o crestere statistica (de la 6% la 18%)
a apelurilor din partea cetatenilor moldoveni cu
statut ilegal sau legal intr-o tara straina, la care cel
mai des survin probleme ce tin de acte in neregul3,
cum ar fi viza expiratd, nevoia legalizarii statutu-
lui etc. Aceste cazuri sunt inregistrate la capitolul
»apeluri vizand statutul migrantului peste hotare”.
Comparativ cu perioada 2001-2003, cand bene-
ficiarii Liniei Fierbinti mentionau ca sunt gata sa
accepte caile ilegale de a pleca la munca peste ho-
tare, In anii 2005-2006 multi dintre ei relateaza
despre faptul cad au trecut prin aceastd experienta
si nu mai doresc sa o repete. Atat ei, cat si rude-
le lor, prefera tot mai des calea legald, cu toate ca
este mai anevoioasa si cere mai mult timp.

O alta categorie de apelanti aflati in situatia ,mi-
grantului in dificultate” o constituie cetatenii stra-

ini (preponderent din Romaénia, Rusia, Ucraina,
Bulgaria, Iordania si Australia), care doresc sa fsi
legalizeze statutul lor in Republica Moldova.

Comparativ cu anii precedenti, sunt in descrestere
apelurile privind reunificarea familiei. Una din ca-
uzele posibile ar putea fi cresterea nivelului general
de cunoastere a procedurii respective, inclusiv da-
torita schimbului activ de asemenea experienta cu
rudele ce au urmat deja procedura data. Tarile de
destinatie cel mai des indicate in acest context sunt
[talia, Portugalia si Spania.

Numarul apelurilor ce se refera la facilitarea ac-
cesului la asistenta pentru victime/prezumate
victime ale traficului de fiinte umane a ramas in
2005 la acelasi nivel fatd de 2004. In schimb anul
urmator a fost in crestere cu aproximativ 10% da-
torita efectului campaniei sociale Si mie imi pasd,
inclusiv efectului post-campanie. Dintre tarile de
destinatie pentru victimele traficului pe primul loc
se situeaza Turcia (de altfel, In top pentru mai toate
perioadele); pelocul doi este Rusia (exceptie facand
anul 2006, cand Rusia s-a situat pe primul loc). Al
treilea loc 1l detine Italia, urmata de Ucraina. Si in
2006 apar noi tari de destinatie ca Turkmenistan,
Georgia, Arabia Sauditd, Bahrain si lordania.

In anul 2006 se observi de asemenea o scidere a
numadrului de cazuri cu victime ale traficului de fi-
inte umane in Emiratele Arabe Unite. De precizat ca
in aceasta tara din Golf victimele traficului se auto-
identifica cu greu, date fiind probleme ce tin de po-
sibilitatile de documentare a cetatenilor Republicii



Moldova. Totin 2006 apar primele semnale de tra-
fic de fiinte umane intern, adica in limitele hota-
relor Republicii Moldova. Astfel, au fost inregistrate
6 cazuri in care cetateni ai Republicii Moldova sunt
transportati dintr-o regiune a republicii In alta in
scopul exploatarii.

Analizand continutul apelurilor din perspectiva de
gen, putem afirma ca se mentine tendinta cresterii
numarului de cazuri cu barbati, victime ale traficu-
lui de persoane in scopul exploatarii muncii forta-
te (preponderent in Rusia si Ucraina). Astfel, daca
in 2001 numarul barbatilor, victime ale traficului,
constituia doar 12% din numarul total al victime-
lor, iar in anii 2002-2005 acest indice se ridica la
16%, apoi in 2006 el atinge cifra de 23%.

Cat priveste varsta victimelor traficului de fiinte
umane, in perioada 2005-2006 nu au fost Inregistra-
te schimbari semnificative fata de perioada anterioa-
rd. Minorii reprezinta circa 5% din numarul total al
victimelor, iar cei trecuti de varsta de 30 ani - 27%.

Ca tipuri de exploatare Inregistrate in anii 2005-
2006 cele mai multe raman cazurile in care victi-
mele au fost supuse exploatarii sexuale, urmate de
cele supuse exploatarii prin munca, apoi exploatare
combinatd (prin munca si sexuala), lista incheind-o
cersitul. Victimele traficului telefoneaza tot mai rar
la Linia Fierbinte, iar cei care solicita asistenta in
asemenea cazuri sunt pdrintii/rudele, reprezen-
tantii grupurilor profesionale, ONG-urile locale si
cele din tari straine, organele de drept, misiunile
diplomatice, structurile guvernamentale si preotii.

Perioadele 2007-2009 si 2010-2011

Anii 2007, 2008, 2009 au ca specific unele oscila-
tii de crestere si descrestere a numarului de ape-
luri. Astfel, daca 2007 vine cu o usoara crestere a
numarului de apeluri fata de 2006, de la 3.359 la
3.581 apeluri, apoi anul urmator suntem marto-
rii unei descresteri considerabile a numarului de
apeluri pana la 2.774. Ca n anul 2009 sa avem din
nou o crestere deja fata de 2008, dar nesemnifica-
tiva pentru anii de top, 2003-2005 (a se vedea Di-
agrama 17, pag. 55). Aceste oscilatii reflecta pe de
o parte efectele campaniilor sociale desfasurate de
Centrul International ,La Strada” si a pauzelor din-
tre ele, iar pe de alta parte, intensitatea actiunilor
organizate de formatorii si educatorii echipei de
voluntari, care desfasoara diverse actiuni in randul
tinerilor conform Programului De la egal la egal.
(Precizam ca in absoluta majoritate a actiunilor
Centrului este promovat numarul de telefon de la
Linia Fierbinte 0 800 77777.) Astfel, intensitatea
maxima a campaniei sociale Si mie imi pasd, axata
in special pe identificarea cazurilor de trafic de fi-
inte umane, traditional supuse exploatarii sexuale,
revine lunilor octombrie-decembrie 2005, cand s-a
desfasurat prima faza a ei, cu actiuni de masa in ca-
pitala si intens mediatizatd, inclusiv la TVM 1 si la
un sir de posturi radio. Cea de-a doua faza revine
lunilor ianuarie-mai 2006, cu actiuni preponderent
in zona rurald, ceea ce s-a reflectat in numarul de
apeluri. In 2007, pe parcursul aproape a intregului
an, a fost derulata campania Noi tendinte ale trafi-
cului de fiinte umane fn Moldova, orientata spre pre-
venirea fenomenului, dar si atentionand publicul la



diversele forme de exploatare, nu doar cea sexuala.
In plus, campania respectiva s-a bazat si pe cateva
spoturi de publicitate sociald, difuzate pe posturi
radio si TV cu raiting-uri inalte, secundate de mai
multe publicatii in presa scrisa si un tiraj conside-
rabil de materiale informative. Fireste, eforturile
s-au materializat in cresterea numarului de ape-
luri.

Cresterea din 2009 fata de 2008 se datoreaza iarasi
deruldrii unei noi campanii - Vulnerabilitatea mi-
grantilor, in special femei, la exploatare si trafic de
fiinte umane, axata pe respectarea/nerespectarea
drepturilor migrantilor in tarile de destinatie. Si
dimpotriva, descresterea din 2008 fata de anii me-
giesi indica asupra unei pauze relative dintre cam-
paniile sociale, initiate de Centrul International , La
Strada” aproape anual. Din pacate aceasta tendinta
nu se va pastra in anii urmatori 2009-2011, cand
asistam la o descrestere constanta si semnificativa
a numarului de apeluri la Linia Fierbinte (a se ve-
dea Diagrama 17, pag. 55).

Propunerile de angajare raportate in 2007 la Li-
nia Fierbinte vin preponderent de la agentii de an-
gajare in campul muncii peste hotare si constituie
77% din numarul de apeluri ce se refera la anga-
jarea la munca peste hotare urmand o oferta. De
remarcat aici ca foarte multe dintre ele se refera la
Programul Work and Travel al SUA. Sunetele de la
apelanti cu oferta individuala (persoane ce inten-
tionau sa plece peste hotare avand deja toate do-
cumentele necesare plecarii) au constituit in acest
an 23%, o majorare fata anii 2004-2006, explicata

prin faptul ca procesul intens de migratiune are su-
portul rudelor si prietenilor aflati deja intr-o tara
strdini. In general, pe parcursul anilor 2007-2009
se atesta o crestere cu 50 la suta a apelurilor ce tin
de angajarea la munca in straindtate prin interme-
diul rudelor/cunoscutilor, comparativ cu perioada
2004-2006. Cert este ca tendinta de a pleca in baza
propunerilor provenite de la rude, cunoscuti va
constitui o premiza pentru diminuarea numarului
de apeluri la Linia Fierbinte n anii urmatori, poten-
tialii apelanti avand acum totala Incredere in rude,
prieteni. (Totusi, In 2010 a crescut cu 9% numarul
sunetelor in care apelantii raportau plecari prin in-
termediul firmelor, respectiv scazand plecarile prin
intermediul unor persoane cunoscute sau necunos-
cute. Un posibil motiv ar putea fi aparitia masiva in
ziare, pe Internet si in publicitatea stradala a mai
multor anunturi ce se refera la agentii de angajare
in campul muncii peste hotarele republicii.)

Una din tarile prioritare pentru lucratorii migranti
in perioada 2007-2009 este SUA, explicatia fiind
lansarea campaniei informative despre Programul
Work and Travel. Ca si In anii anteriori, cele mai so-
licitate tari de plecare la lucru peste hotare in 2007
sunt Italia, Cehia, SUA, Israel, Rusia si Cipru, iar in
2008-2009 - Italia, Cehia, Anglia, Israel, Cipru si Ru-
sia. Au crescut ofertele de munca in anii 2008-2009
si pentru Romania, Polonia datorita faptului ca sunt
tari noi din Uniunea Europeans, iar costurile servi-
ciilor de intermediere ale firmelor de angajare sunt
mai mici In comparatie cu destinatiile ,,vechi” in do-
meniul migratiei (in jur de 1.000 - 2.000 euro fata
de 5.000 - 6.000 euro).



In anii 2008-2009 au aparut apeluri ce fac referin-
ta la astfel de destinatii noi ca Tarile Baltice, statele
continentului African si Kazahstan. In acelasi timp,
se mentin ofertele din celelalte perioade - de a ple-
ca la munca in calitate de dansatoare in Japonia, la
care s-au mai adaugat unele destinatii noi in acelasi
scop - Thailanda si China.

Preferintele populatiei migratoare de a pleca la
munca peste hotare in mod legal este si mai eviden-
ta Tn acesti ani, iar apelantii par a fi mai informati
despre procedurile de angajare la munca in strai-
natate. Tot Tn aceasta perioada in ziarul Makler se
evidentiaza anunturi ce se refera la propuneri de
lucru pe Internet, oferte valabile pentru femei ti-
nere, comunicabile, care vorbesc limbi straine. O
preconditie deseori era necesitatea instruirii peste
hotare, ca de exemplu, In Romania, iar toate chel-
tuielile sunt preluate de catre intermediari. Oferte-
le respective erau discutate Indelung cu apelantii
Liniei Fierbinti care aveau dubii privind anumite
principii de moralitate.

In 2008 au crescut cu 9%, fatd de perioada 2004-
2007, numarul apelurilor care se refera la turism,
majorare datorata faptului ca un numar mare de
moldoveni pleaca in baza de invitatii la rudele si
prietenii stabiliti si legalizati in tari strdine. lar in
luna iunie a aceluiasi an, datorita unor modificarii
in legislatia ce tine de traversarea hotarelor de ca-
tre minori, la Linia Fierbinte apare un val de apeluri
privind clarificarea procedurii de plecare peste ho-
tare a parintilor impreuna cu copiii minorii, multi
dintre ei avand intentia sa calatoreasca la odihna

in Ucraina. Multi apelanti se interesau de asemenea
despre posibilitatile de a-si vizita, in perioada va-
cantei, rudele stabilite in Ucraina, Romania, Italia,
Spania si Portugalia.

Un sir de schimbari de-a lungul anilor constatam si
din analiza apelurilor ce tin de casatoria cu ceta-
tean strain. Ele se refera in temei la modalitatea de
a se cunoaste intre perechi. Daca in anii 2001-2004
persoanele din Moldova aflate in cautarea sotilor
dintr-o tara straina faceau cunostinta preponde-
rent prin intermediul agentiilor matrimoniale, care
isi plasau anunturile 1n ziare, apoi Intre 2005-2008
modalitatea de a se cunoaste se realiza intre logod-
nici individual, in Moldova sau 1n tarile de destina-
tie, unde apelantii lucrau sau invatau. Aceasta ten-
dintda se mentine si In 2009-2011, insa cunostinta
prin Internet devine acum tot mai populara.

Atestam un sir de schimbari si In structura tarilor
de unde provin potentialii miri. Daca tn 2001-2004
predominau cetdatenii italieni, turci, in perioada
2005-2011 geografia provenientei sotilor se extin-
de, acestia fiind originari din Australia, Belarus, Ci-
pru, Danemarca, Franta, Germania, Marea Britanie,
India, Italia, Siria, Romania, Azerbaidjan, SUA s.a.

Vorbind la modul general, apelurile din categoria
informarea beneficiarilor despre migratia si-
gura, inregistrate la Linia Fierbinte a Centrului
International ,La Strada”, se mentin in anii 2008-
2009 cam la acelasi nivel de cca 70% - un pro-
cent destul de impunator si In acelasi timp un
indicator care reflectd increderea populatiei in



serviciile Liniei Fierbinti. Apelurile din categoria
facilitarea accesului la asistentd pentru victi-
me/prezumate victime ale traficului de fiinte
umane sunt in scadere in anii 2007-2011 compa-
rativ cu perioada 2001-2005, cu putine fluctuatii
de crestere, in functie de intensitatea promovarii
acestui tip de servicii la Linia Fierbinte.

Daca in perioadele anterioare cea mai frecventa
forma de exploatare era cea sexuald, in anii 2007-
2011 tot mai frecvent sunt raportate cazuri de
trafic de fiinte umane in scopul exploatarii mun-
cii fortate. In 2011 la Linia Fierbinte a fost inre-
gistrat primul caz de expunere fortatd a minorei
pentru producerea materialelor video cu carac-
ter pornografic in scopul plasarii lor pe Internet,
aceasta fiind o noua forma de exploatare sexuala
identificata de colaboratorii Centrului Internatio-
nal ,La Strada”. Toate acestea in contextul in care
in 2010-2011 tot mai des se observa aparitia in
mass media a unor anunturi cu oferte de lucru pe
Internet, solicitind anumite conditii specifice pe
care trebuie sa le intruneasca femeile tinere.

In anii 2010-2011 numairul de apeluri consilia-
te a scazut considerabil comparativ chiar cu anii
2008-2009 (a se vedea Diagrama 17, pag. 55).
Aceasta scadere s-ar putea sa se datoreze, pe de
o parte, unei extinderi a surselor de informare in
acest context, dar si unei cresteri a nivelului de
informare a populatiei. In plus, la mijlocul anului
2010 a fost lansata o noua campanie sociald, ce se
referea la exploatarea sexuald comerciald a copi-
ilor (ESCC), un domeniu nou atat pentru Centrul

International ,La Strada”, cat si pentru publicul-
tinta. Din start campania s-a axat pe sensibilizarea
publicului referitor la acest fenomen si nu pe iden-
tificarea cazurilor de ESCC. In acest sens impac-
tul ei asupra numarului de cazuri identificate si,
implicit, a numarului de apeluri la Linia Fierbinte
pare sa fie unul cu efect de durata in timp.

Cu toate acestea, numarul apelurilor din catego-
ria facilitarea accesului la asistenta pentru
victimele traficului de fiinte umane a crescut
in anul 2011 fata de 2010 cu 10% datorita ex-
tinderii mandatului Liniei Fierbinti, care acum
prevedea facilitarea accesului la asistenta si pen-
tru ,migrantii in dificultate”. Aceasta categorie de
migranti deseori sunt foarte vulnerabili la situa-
tiile de exploatare si trafic. Cresterea se mai da-
toreaza si interventiilor operatorilor de la Linia
Fierbinte in cazurile persoanelor disparute fara
veste peste hotare.

In 2010-2011 Rusia, Turcia, Ucraina, Emiratele
Arabe Unite continua sa figureze printre principa-
lele tari de destinatie ale victimelor traficului. Tot-
odata, apar si destinatii noi cum ar fi Pakistanul,
Georgia, Slovenia s.a. in 2011 la Linia Fierbinte
sunt raportate cazuri de exploatare in consumatie
(China), exploatare sexuala (Belgia) si exploatare
in calitate de dansatoare (Liban si Thailanda).

in anul 2010, comparativ cu anul 2009 se atesta o
scadere cu 7% a numarului total de sunete ce se re-
ferd la categoria informarea beneficiarilor des-
pre migratia sigura, in special a apelurilor ce tin



de plecarea la lucru peste hotare. O posibila cauza
pot fi consecintele crizei economice globale, care
au redus substantial numarul ofertelor de munca.
Totodata, comparativ cu anul 2010, in 2011 a cres-
cut cu 11% numarul apelantilor care se adreseaza
la Linia Fierbinte avand o oferta concretd de munca
peste hotare. De mentionat ca si la un deceniu de
la inceputul activitatii serviciului Linia Fierbinte
potentialii migranti mai sunt suspiciosi in privinta
ofertelor de munca, In special a celor de pe Internet
sau celor care vin din partea agentiilor de peste ho-
tare, ceea ce 1i face sa apeleze la Linia Fierbinte pen-
tru consultatii privind verificarea legalitatii ofertei.
Cu toate acestea, analizand continutul apelurilor,
constatam ca siin anii 2010-2011, apelantii care au
o oferta concreta o obtin in cea mai mare parte prin
intermediul agentiilor de angajare. Acum doar cca
10% au primit oferte de la rude/cunoscuti, iar ten-
dinta de ezitare in a apela la persoane necunoscute
este In continua descrestere, constituind In acesti
ani cca 7%.

In anul 2011 cca 50% din totalul apelurilor ce con-
tituie categoria informarea beneficiarilor des-
pre migratia sigura il alcatuiesc cele ce se refera
la situatiile ,migrantilor in dificultate”, o crestere cu
15% fata de anul 2010. Migrantii se confrunta cu o
serie de probleme, cum ar fi incdlcarea legislatiei
muncii de catre angajatori, probleme de documen-
tare/legalizare a sederii etc.

Daca in anii 2001-2007 modalitatea predominanta
de a gasi o oferta de lucru peste hotare erau ziare-
le, In anii 2010-2011 modalitatea cea mai preferata

este Internetul. Dezvoltarea tehnologiilor informa-
tionale i-a facut pe cei care cauta oportunitati de
munca peste hotare sa fie utilizatori activi ai Inter-
netului, ofertele fiind descoperte tot mai des prin
intermediul site-urile cu aceasti tematici. In mod
firesc, se observa o descrestere a numarului de ar-
ticole cu anunturi de plecare peste hotare in ziarul
Makler, care devine comparativ mai putin atragator
pentru potentialii lucratori migranti.

In 2010-2011 tirile de destinatie preferate pen-
tru angajare la munca continua sa fie Rusia si Italia,
urmate de Israel, Polonia si Turcia. Se mentin, in-
tr-un numar mic, ofertele pentru Thailanda, Japo-
nia si China. In anii 2009-2011 au apirut tiri noi
de destinatie cum ar fi Qatar, Burkina Faso, Noua
Zeelandd si Coreea. De precizat totusi ca si in 2011
in topul tarilor unde lucratorii migranti isi exprima
dorinta de a pleca initial figureaza Polonia (proba-
bil ca tara de tranzit spre alte destinatii ale UE), iar
locul doi 1l detine Israelul, cu oferte de menajera si
lucru in agricultura. Pe locul trei se situeaza Emira-
tele Arabe Unite, cu oferte pentru servicii hoteliere
siin calitate de insotitoare de bord, urmate de ofer-
te pentru Rusia, Turcia si Italia.

Manifestarea formelor de exploatare in timp indi-
c3, spre deosebire de anii 2001-2005, o dinamica
negativa a exploatarii sexuale, iar cazurile de trafic
cu fiinte umane in scopul exploatarii in cersit prac-
tic au disparut in perioada 2008-2011 din statistica
apelurilor la Linia Fierbinte. In schimb, un numir
ascendent in perioada 2009-2011 inregistreaza
apelurile referitoare la traficul de fiinte umane in



scopul exploatdrii prin munca. Ele sunt caracte-
ristice preponderent pentru barbati, iar ca tara de
destinatie ramane preponderent Rusia.

In calitate de schimbare in profilul apelurilor in anii
2010-2011 putem remarca faptul ca acum cazurile
relatate de apelanti se incadreaza tot mai greu in
limitele notiunii trafic de fiinte umane. De multe ori
ele se aseamana cu situatii de exploatare prin mun-
ca, In care cu greu se identifica situatii de impunere
fortata. Recrutorii nu mai recurg la metodele vechi
de constrangere si control, asa incat procedeele de

influentare - unul din elementele ce defineste feno-
menul trafic de persoane - este greu de constatat.

in fine, anii 2010 si 2011 se remarca in activitatea Li-
niei Fierbinti cu aparitia cazurilor 1n care victime ale
exploatarii sexuale comerciale sunt copiii care au fost
recrutati prin Internet. Au fost inregistrate cazuri de
acostare si intimidare a copiilor prin retelele de soci-
alizare din spatiul virtual, o tendinta noua de abuzare
on-line a copiilor. Asa incat o provocare noua in activi-
tatea consultantilor de la Linia Fierbinte este consilie-
rea tinerilor despre siguranta navigarii on-line.
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Avand o structura foarte complexa si organizata
la nivel transnational, fenomenul trafic de fiinte
umane inregistreaza in Moldova, pe parcurs de un
deceniu si mai bine, o evolutie continua si recla-
ma o analiza minutioasa si o evaluare cu deosebit
discernamant. Acest fenomen este Intr-o stransa
legatura cu cel al migratiei fortei de munca. Crimi-
nalii recruteaza viitoarele victime anume dintre
cei care sunt in cautarea unui loc de munca peste
hotare, ademenindu-le cu salarii promitatoare si
alte promisiuni in roz. Cunoasterea modalitatilor
de recrutare a victimelor traficului si monitoriza-
rea continud a specificului ofertelor de munca este
importanta pentru conceptualizarea si desfasura-
rea efectiva a activitatilor de informare privind
migratia sigurad si prevenirea traficului de fiinte
umane, inclusiv pentru activitatea operatorilor de
la Linia Fierbinte.

Anume din aceste considerente am realizat in mai
multe randuri analiza calitativa, cu referiri can-

titative, a anunturilor cu oferte de plecare peste
hotare in presa scrisi. In acest scop a fost analizat
unul dintre cele mai populare ziare de publicitate
Makler, cunoscut pe parcursul ultimelor doua de-
cenii practic de orice locuitor al Republicii Moldo-
va. Continutul lui inglobeaza o bogata varietate de
anunturi de angajare in cAmpul muncii, atit in tara,
cat si peste hotarele ei, de oferte, servicii adresate
populatiei. Aceasta publicatie este cea mai popula-
ra sursa de publicitate din Moldova,'” editata de 3
ori pe saptamana in peste 100 de pagini.

In vederea identificarii informatiei cantitative si ca-
litative In anunturile publicitare, care ar reflecta si-
tuatiile cu cel mai mare risc de recrutare in situatia
de trafic cu fiinte umane, a fost selectata editia zia-
rului din ziua a cincea a saptamanii, care coincidea
cu ultima zi de vineri din luna calendaristica. Moti-
vul selectarii editiei din ziua a cincea a fost prezen-
ta cea mai abundentad a anunturilor publicitare (a
se vedea Tabelul 4).

Tabelul 4. Date privind analiza ofertelor de munca din ziarul de publicitate Makler

Detalii despre periodicitatea
analizei editiilor

Ultima editie de vineri din fiecare

Lunile si anii
analizati

Toate lunile din

Total editii | Total anunturi cu oferte
analizate de munca analizate
120 16.475

lung, pe parcursul unui an intreg |perioada 2001-2011

Studiul National de audienta. Serviciul Media Mas - TV, Radio, Presa Scrisa, Republica Moldova. Martie, 2011.



In urma valorificirii de durati a informatiei acu-
mulate din publicatia nominalizata, in conexiune
cu activitatea Liniei Fierbinti de informare privind
migratia sigura si prevenirea traficului de persoa-
ne, s-a constatat ca numarul si diversitatea ofer-
telor de munca este in continua modificare. Acest
fapt indica, pe de o parte, cererea sporita din par-
tea populatiei de a emigra peste hotarele tarii in
diferite scopuri, iar pe de alta parte, adaptarea
strategiilor ofertantilor prin crearea iluziei presta-
rii serviciilor de intermediere care nu prezinta nici
un risc.

De precizat ca o singura editie cercetata in ziua de
vineri Inglobeaza in total un numar de aproximativ
9.000 de anunturi variate prin continut. Din mul-
titudinea de oferte, am selectat doar anunturi cu
text direct, continand oferte de plecare peste ho-
tare, Acestea se cifreaza la cca 200 anunturi per
fiecare editie analizata, ceea ce constituie circa 3%
din numarul total de anunturi inserate in paginile
ziarului Makler. Astfel, pe parcursul a 10 ani de ac-
tivitate a Liniei Fierbinti au fost cercetate in total
16.475 de anunturi si oferte intrigante de plecare
peste hotare. In anumite cazuri au fost descoperite
si unele anunturi cu text publicitar, in care nu se
mentiona direct propunerea de a pleca peste hota-
re, cum ar fi: ,Ajut perfectarea actelor’, ,Transport
peste hotare”. Verificand aceste oferte printr-un
sunet la numarul de telefon indicat, a fost identi-
ficata propunerea directa cu scop de angajare sau
turism peste hotarele tarii. Dar din motivul ca nu
a fost posibil de a verifica toate aceste categorii de
anunturi adiacente plecarii, au fost analizate numai

acele anunturi, din continutul carora era explicita
oferta de munca peste hotarele tarii. Astfel, sunt
premize de a crede ca de facto propuneri de pleca-
re peste hotare au fost mai multe, ele fiind voalate
printr-un text specific si tangential migratiei.

Desigur, matematic, cifra evidentiata de anunturi
nu denota automat situatii de recrutare a victime-
lor traficului si chiar nu reflecta in exclusivitate
procesul de migratiune. Totodata, un simplu exer-
citiu matematic permite inmultirea numarului
sus-mentionat de anunturi cu numarul editiilor
(200 anunturi x 3 editii per sdptdmana x 4 sapta-
mani) pentru a afla numarul anunturilor pe luna
- 2.400. Si aceasta se refera doar la ziarul cercetat
Makler.

Datele obtinute releva faptul ca anii 2001-2003
nu sunt semnificativi prin numarul de anunturi
cu oferte de munci. In acelasi timp, daci in 2005-
2011 gasim anunturi cu text specific, voalat, in
2001-2003 propunerile sunt concrete si deschise.
Astfel, la o simpla vedere a anuntului propunerea
din ziar se identifica cu situatia de vulnerabilitate
la trafic. De exemplu, ,Jesywku 6/k” (din rusa -
Jfete fara complexe”). Or, In ultimii ani se observa
continutul anunturilor cu indicii legalitatii presta-
tiei serviciilor de angajare in cAmpul muncii: ,Ofe-
rim contracte de muncd”, ,,Vize de muncd” etc. Din
2008 se observa o scadere considerabild a anuntu-
rilor privind ofertele de munca peste hotare, moti-
vul fiind, posibil, si criza economicg, care a cuprins
economiile multor state. La randul lor, aceste state
au micsorat numarul locurilor de munca.
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In continuare vom analiza fiecare categorie de oferte, mai concret anunturi din ziarul Makler, care au in
vizorul lor deplasarea peste hotarele republicii in diverse scopuri (a se vedea Diagrama 22).

900; 6%

Diagrama 22. Categoriile de anunturi din ziarul Makler cu oferte de plecare peste
hotare in functie de scop (2001-2011, total: 16 475)

B Turism

® Munca

m Casatorie
Emigrare
Studii

Perfectare de acte

Categoria de anunturi cu scop de turism constituie
cel mai mare numar din totalul ofertelor ziarului
Makler. Comparativ cu alte scopuri de plecare, in
sfera turismului este mai usor de a initia afacerea
pentru intermediari fatd de angajarea cetatenilor

in cdmpul muncii peste hotare. Astfel, unele firme
se folosesc de acest moment si isi Inregistreaza ac-
tivitatea ca fiind firme turistice. In final, ins3, pre-
steazd servicii de angajare peste hotare. Ofertele de
turism prin care cetatenii isi rezolvau problema an-
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gajdrii la munca in tari straine reprezinta cca 40%
din numarul total de anunturi in anii 2001-2004. O
descrestere a acestora se observa in anul 2005, po-
sibil din cauza ca apar mai multe restrictii din par-
tea tarilor de destinatie, unde cetatenii din Moldova
pleaca cu viza turistica la munca. Treptat, in perioa-

da anilor 2006-2008 se atesta o crestere, dupa care
iar o descrestere treptata in 2008-2011, motivul
principal, mentionat si de apelantii la Linia Fierbin-
te, fiind criza economica, ce a condus la o scadere a
locurilor de munca in tarile cu destinatii populare
pentru moldoveni (a se vedea Diagrama 23).

Diagrama 23. Tipurile propunerilor de plecare peste hotare in anunturile din Makler (2004-2011)

2005 2006 2007
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Cifra care constituie totalul avizelor cu oferte turis-
tice este estimata la 6.258 de anunturi pentru peri-
oada 2001-2011. In fiecare dintre aceste anunturi si
oferte turistice sunt propuse ca puncte de destinatie
7 - 9 tari. Per ansamblu, s-a observat ca in anii 2001-

2011 destinatiile pentru turism au ramas aceleasi:
Turcia, Egipt, Tunis, Thailanda, Emiratele Arabe Uni-
te, Muntenegru, Bulgaria, Romdnia, Ucraina, Sri Lan-
ka, Malaysia, Jamaica s.a. in functie de sezon destina-
tiile din aceasta lista variaza, Insa pentru vara sunt



si destinatii constante: Ucraina, Romdnia, Bulgaria,
cu propunerile de odihna pe litoral. Apelantii la Linia
Fierbinte indica atractivitatea ofertelor de turism
peste hotarele tarii, agentiile carora aplica scheme
de reduceri considerabile si monitorizare a calitatii
serviciilor. Astfel, numarul clientilor nu scade in po-
fida aplicarii regimului de vize pentru unele tari si a
situatiei de criza economica din anii 2008-2010.

Urmatoarea categorie de oferte analizate sunt ofer-
tele de angajare in cAmpul muncii. In total au fost
analizate 5.072 anunturi de acest gen. In 2001-
2003 in textul anunturilor era mentionat salariul
care urma sa-l primeasca angajatul. Astfel, suma fi-
xata drept salariu varia de la $2.400 pana la $4.000,
sumele date servind drept metoda de a atrage aten-
tia. Ofertele din 2004-2005 ce propuneau angajare
in campul muncii peste hotare erau la fel de concre-
te - cele mai multe anunturi propuneau de lucru
domnisoarelor tinere fara experienta de munc3, cu
aspect fizic placut.

Din anunturile pentru anii 2001-2005 se observa ca
ofertele sunt divizate pe categorii de varsta si sex.
Astfel, sunt prezente multe oferte de lucru in cali-
tate de dansatoare in cluburi de noapte in astfel de
tari exotice ca Thailanda, Tunis, Japonia etc. (a se
vedea Diagrama 24, pag. 78).

Analizand textele anunturilor in anii 2007-2011,
constatam ca ele sunt inserate in pagini fara careva
evidentieri - lipsesc chenarele si caracterul Bold,
utilizat pentru a atrage atentia la ofertele turistice.
Ofertele pentru domnisoare ca dansatoare sunt pre-

zente si pe parcursul anilor 2007-2011, tarile sunt
aceleasi, lista lor completandu-se doar cu Italia.
Asemenea tipuri de anunfuri sunt adresate tineri-
lor domnisoare aflate in cautare de munca sau care
au dorinta de a pleca din tara cu scopul de a castiga
bani. Nu gresim daca spunem ca anunturile care au
aparut si in anii 2001-2005 in ziarul publicitar erau
mai deschise in ceea ce priveste continutul si cere-
rea pentru oferta propusa. Deseori anunturile cu
propuneri de munca peste hotare se adresau ,dom-
nisoarelor cu parametri de model’, ,fdard complexe”
etc.

Incepand cu anul 2007 si pani in prezent anunturi-
le adresate tineretului, mai concret domnisoarelor,
sunt cu mult mai camuflate privind textul inclus in
oferta. Pentru a afla detalii referitor la munca si a
analiza oferta, operatorii de la Linia Fierbinte tele-
fonau sau accesau adresa WEB pe care o anunta an-
gajatorul. In momentul apelirii la numarul promo-
vat In anunt, angajatorul ofera informatie si cu toate
metodele posibile predispune persoana la o abor-
dare subiectiva a propunerii, ficand-o sa creada ca e
0 sansa exceptionala de a castiga bani. Pentru prima
data apar anunturi de lucru on-line cu continut suc-
cint: ,Live chat [un numdr de mobil]”. Propunerea ce
implica lucru cu ajutorul tehnologiilor informatio-
nale este descris3, din spusele apelantilor, drept una
Jinteresanta, usoara si convenabila”.

Ceea ce s-a facut observat in anii 2009-2011 este
faptul ca anunturile de angajare sunt plasate in mai
multe surse de informare a populatiei - concomitent
in presa scrisa si pe Internet. Nu ne referim numai
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Diagrama 24. Destinatiile pentru munca in calitate de dansatoare in
anunturile din Makler (2001-2011, total 355 anunturi)
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la anunturile ce propun de lucru in live chat, ci In general la anunturile ce propun oferte de munca peste
hotare. Urmeaza ofertele de munca peste hotare pentru domnisoare in calitate de dansatoare.
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Lista tarilor se mareste din numar fn numar. Apar
destinatii noi, unde angajatorii ar oferi salarii mari
pentru specialiste calificate, cu aspect fizic placut in
sfera dansului.

Numarul anunturilor ce propun lucru in calitate de
dansatoare este mare. Este evident faptul ca furni-

Model de anunt publicitar
in ziarul Makler (anul 2004)
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O alta subcategorie sunt anunturilor cu propuneri
de munci diverse peste hotare in diferite sfere (a
se vedea Diagrama 25, pag. 80). Aceasta catego-
rie de anunturi inglobeaza oferte pentru persoane
necalificate, ca de exemplu, destinate doamnelor
pentru ingrijirea persoanelor varstnice, barbatilor
pentru lucru in constructii sau in industria alimen-
tard. Cele mai promovate tari de destinatie pentru
femei sunt Israel, Italia, Spania, Portugalia, iar pen-
tru barbati - Rusia, Polonia, Ucraina, Cehia, Finlan-
da, Norvegia.

La fel ca si categoria anunturilor, si tarile pot fi cla-
sificate In dependenta de cererea existenta la forta

zorii serviciilor de angajare In cAmpul muncii in do-
meniile sus-mentionate sunt diferiti, ca si conditiile
cuprinse in anunturi, ceea ce denota o multitudine
de firme care au ca activitate organizarea plecarii
peste hotare in calitate de dansatori. Drept exem-
plu servesc modelele de anunturi prezentate mai
jos.

Model de anunt publicitar
in ziarul Makler (anul 2008)
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de munca. Spre exemplu, Rusia se evidentiaza ca
tara ce solicita muncitori In constructii, Finlanda,
Norvegia si Polonia solicitd muncitori In industria
alimentara, Marea Britanie solicita muncitori in
agricultura. Domnisoare pentru sfera culturald/de
agrement (dansatoare, modele) sunt solicitate pre-
ponderent in Romdnia, Tunis, Thailanda, Japonia,
Africa de Sud siin Europa.

Anunturile de angajare In cAmpul muncii peste ho-
tare au fost si sunt un subiect important in viata ce-
tatenilor nostri, deoarece atat 10 ani in urma, cat
si in prezent ofertele de munca peste hotare sunt
subiecte de un interes sporit pentru cetatenii Re-
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Diagrama 25. Destinatiile cuprinse in anunturile din Makler cu
propuneri de munci diverse (2001-2011, total 664 anunturi)
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publicii Moldova. Mai ales pentru cei care percep
aceste anunturi ca un ,colac de salvare” din situatia
financiara precara in care s-au pomenit. Anunturile
cu propuneri de lucru peste hotare, indiferent de
tara de destinatie si sfera de munca propusa, sunt
intotdeauna monitorizate si consultate, deoarece
citind in presa despre ofertele existente, populatia
receptioneaza informatia si, cunoscand serviciul

Linia Fierbinte, apeleaza pentru a primi o asigurare
suplimentara ca vor ajunge la locul de munca si ca
vor avea numai de castigat.

Un moment interesant este urmatorul fapt: anali-
za ziarului publicitar scoate la iveala programe si
proiecte, despre existenta carora nu se cunostea
pana la moment. Drept exemplu poate fi mentionat
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Proiectul ,Selectarea activa a lucratorilor calificati
din strainatate”, realizat de Ministerul Muncii al Re-
publicii Cehe si implementat in parteneriat cu Mi-
siunile OIM din Moldova si din Cehia, desfasurat in
Moldova in anii 2004-2008. Chiar daca programul
dat avea o conotatie la nivel de proiect/acord intre
cele 2 tari, in ziarul publicitar au fost identificate un
sir de anunturi de la firme intermediare ce propu-
neau de lucru in contextul proiectului existent (de
exemplu, ,Plecare in Europa prin intermediul proiec-
tului ceh” etc.). Este adevarat ca proiectul a existat
si a fost valabil pana in aprilie 2008, dar conditiile
descrise in anunturile date deloc nu corespundeau
cerintelor proiectului ceh ca atare.

O categorie aparte de oferte sunt cele legate de propu-
nerile de casatorie care, de asemenea, sunt intalnite
in mari proportii in diversitatea publicitatii din ziarul
Makler. Anunturile cu propuneri matrimoniale au fost

analizate Tn numar de 2.04:6 pentru toata perioada
cercetata. Aceste tipuri de propuneri, de cele mai

NEXRJBARORHBI
(V5 SHALCHCTS
Pesgpaue 0 scey ).

22 i |
s ceeL

IO

"H. "'H ..-h.

“

qﬂl!-| (R

“|. s
NEAUR) et e
Sy 0 e

dese ori, sunt publicate din numele cetatenilor strdini
(a se vedea Diagrama 26, pag. 82). care sunt gata sa
facd cunostintd cu domnisoare din Moldova pentru
o0 eventuala relatie serioasa, adica casatorie. in unele
cazuri anunturile sunt publicate din partea agentiilor
matrimoniale, in acest caz tarile cele mai des mentio-
nate sunt Italia, Franta, SUA si Germania. In anunturile
matrimoniale sunt mentionate cerintele si doleantele
inaintate de solicitanti fata de pretendente. De exem-
plu: ,Cetdtean al Greciei fac cunostinta cu domnisoard
moldoveancd pentru cdsdtorie’.

Pentru oamenii ce nu-si pot gasi jumatatea lor, zia-
rul publicitar le vine in ajutor si le propune un sir
de servicii matrimoniale atat individuale, cat si prin
intermediul unor agentii matrimoniale. Makler ofe-
ra servicii matrimoniale pe suprafata unei pagini
intregi in toti anii. Agentiile matrimoniale plaseazd
astfel de tipuri de anunturi: ,,Mdmicilor ce vor un vi-
itor excelent pentru fiicele lor, avem miri bogati cu
statut fnalt si viitor asigurat” etc.
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Diagrama 26. Tarile de origine a persoanelor in cautarea
casatoriei cu moldovence (2001-2011, total 458 anunturi)
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Analizand sunetele provenite de la abonatii Li-
niei Fierbinti referitor la agentiile matrimoniale
si propunerile ce le inainteaza acestea, putem
concluziona ca agentiile matrimoniale au o ac-
tivitate vasta In republica, propun si intermedi-
aza casatorii in orice colt al lumii. Mirii sunt din
categoria ,celor mai buni” din toate punctele de
vedere: financiar, studii, statut social etc. Faptul
ca agentiile matrimoniale nu au dreptul sa acti-
veze In Moldova nu le impiedica sa fie prezente
in mass media multi ani de-a randul. Totodata,
agentiile matrimoniale prefera sa nu ofere in-
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formatii prin intermediul telefonului, indicand
in anunturi doar un e-mail la adresa caruia per-
soanele interesate pot trimite CV-uri si poze. Mai
mult ca atat, tot agentiile matrimoniale sunt si
sponsori pentru plecarea in tarile mentionate si
activeaza dupa principiul , de a ajuta lumea sd-si
gdseascd parteneri/partenere” fara restituiri de
bani si fara ca clientii lor sa achite ceva bani. O
astfel de abordare a serviciilor prestate poate fi
interpretata ca situatie in care oamenii sunt vul-
nerabili la asemenea fenomene ca traficul de fi-
inte umane.



Sotii propusi de agentii, precum si cei care 1si pro-
pun candidaturile individual au diverse cetatenii.
Incepand cu 2001, mirii vin din SUA, Japonia, Ger-
mania, Elvetia, Israel. Pe parcursul perioadei anali-
zate (2001-2011) s-a constatat ca pana in anul 2009
specificul ofertelor a ramas acelasi, dar tipologia ta-
rilor se diversifica - se propun casatorii cu cetateni
din Irlanda, Marea Britanie. In ultimii ani cei mai
devotati miri sunt italienii si japonezii. Anunturile
ce propun casatorie cu cetatenii acestor tari sunt
foarte sincere, contin chiar si laude la adresa feme-
ilor din Moldova (,Doresc cdsdtorie cu domnisoard
din Moldova, stiu cd sunt frumoase si gospodine”).

Daca la inceputul fazei de analiza (anii 2003-2005)
aziarului Makler anunturile cu tematica matrimoni-
ala contineau doar text, in ultimii ani (2010-2011)
pretendentii suplinesc cuvintele lor cu o poza, cu
adevarate declaratii de dragoste si devotament.
Cu toate acestea, din cuvintele apelantilor la Linia
Fierbinte deducem ca anunturile plasate in ziarul
publicitar sunt bazate de cele mai multe ori doar pe
promisiuni.

O alta categorie de anunturi analizate sunt cele ce
propun servicii de emigrare. In perioada analizati
au fost cercetate in total 1.196 de asemenea oferte/
anunturi. In ceea ce priveste propunerile de emigra-
re si obtinerea statutului de cetatean al statului do-
rit este necesar a mentiona ca ofertele de acest gen
propun emigrare si stabilirea cu traiul in tara care
este disponibild a primi emigranti. Mai mult ca atat,
s-a constatat ca in unele anunturi aceste propuneri
sunt oferite de cetateni ai statelor gazda. De exem-

plu, ,Ajut invitatii Canada, cu eventuald emigrare”,
ceea ce seamana a fi un mic business generator de
venituri mari pentru cei ce propun, dar cu conditii si
realitati riscante pentru beneficiari.

Anunturile care propun servicii de emigrare au apa-
rut in anul 2003 si mentionau drept tara de desti-
natie Canada, dat fiind ca pe atunci aparuse un pro-
gram de stat al acestei tari ce permitea emigrarea.
Propuneri de emigrare erau si pentru astfel de state
ca Germania, Israel. Catre anii 2009-20011 lista tari-
lor care accepta emigrarea se afla in crestere. Ca tari
de destinatie in 2009 sunt mentionate Rusia, Noua
Zeelanda, Australia, SUA. Pentru Australia si Noua
Zeelanda sunt valabile de asemenea programele de
emigrare, propuse de guvernele acestor tari.

Anunt din Makler, anul 2010
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Anunturile ce propun emigrare peste hotare sunt
completate de oferte privind perfectarea cetateniei
(Rusia, Bulgaria, Romania). Aceste oferte includ in
temei perfectarea actelor pentru obtinerea cetate-
niei. Cresterea numarului unor astfel de anunturi
s-a observat din momentul ce s-a facut publica in-
formatia referitor la posibilitatea de a poseda ceta-
tenie dubla.

Dupa cum s-a mai mentionat, ziarul de publicitate
Makler are oferte pentru toate categoriile de varsta,



de-aceea in paginile lui pot fi gasite si oferte de stu-
dii. Astfel de anunturi au fost analizate in numar de
1.003, oferte valabile in perioada 2001-2011. Ofer-
tele ce propun studii in toate cazurile identificate
erau pozitionate in centrul paginii, fiind evidentiate
cu chenar. In chenar mai puteau fi incluse simboluri
ale stiintei de carte, studiilor, cum ar fi o carte des-
chisa, o penita. Asemenea tipuri de chenare cu pro-
puneri de studii nu erau incluse doar pe o pagina
a ziarului, ci repartizate cate 2-3 anunturi pe mai
multe pagini. Repartizarea de regula este haotic3,
ofertele de studii putand fi gasite si printre anuntu-
rile ce propun emigrare, locuri de munca.

Un moment aparte tine de anunturile ce propun
plecare peste hotare la studii prin sistemul Au-pair.
Din spusele apelantilor care au aplicat in urma unor
astfel de anunturi am depistat ca programul Au-pair
este prezentat ca program de lucru pentru tineri
(uneori chiar promitand si castig mare), astfel indu-
cand tineretul 1n eroare, intrucat programul dat nu
este un program care ar permite sa castigi bani in
calitate de angajat, ci e unul de schimb cultural. In
anunturile ce propun plecare peste hotare prin sis-
temul Au-pair lista tarilor este diversa. Spre exem-
plu: ,Au-pair lucru in Europa, Franta, Germania.”

De specificat ca desi Moldova nu se afla printre ta-
rile care au aderat la programul Au-pair, prestato-
rii de asemenea propuneri activeaza nestingherit
si pana in prezent. Ofertele ce propun studii au in
vizorul lor un sir de tari ca Austria, Cehia, Canada,
Germania, Irlanda, Australia, Norvegia, Danemarca,
SUA, Spania. In perioada 2006-20009 lista tirilor e

in continud crestere, sirul suplinindu-se cu Roma-
nia, Belgia, Bulgaria, Elvetia, Franta, Finlanda.

Propunerile de a studia in afara republicii se aratd a fi
foarte avantajoase pentru tineri, care vad in plecarea
peste hotare o perspectiva mai buna de afirmare si re-
alizare. De aceea aceste oferte merita a fi in continuare
monitorizate In vederea identificarii evolutiei acestora.

O categorie aparte de anunturi aparute in anul
2004 sunt ofertele de asistenta in perfectarea
documentelor, incepand de la o simpla invitatie
pentru o tara anumitd si finalizdnd cu perfectarea
unui act de identitate al unei alte tari ca Romania,
Bulgaria, Rusia. Numarul anunturilor de acest tip
este de 900. Astfel de anunturi sunt plasate pe o
pagina intreaga a ziarului. De obicei ofertele nu
sunt evidentiate, sunt mai putin vizibile, dar acest
fapt nu impiedica gasirea lor. Cei care au apelat la
Linia Fierbinte n cele mai multe cazuri nu solici-
tau informatie suplimentara, ci ajutor in restituirea
pagubelor financiare. Un exemplu de apel specific
la Linia Fierbinte: ... Am apelat la o persoand fizicd
care urma sd-mi perfecteze contra platd pasaport
romdnesc. Am achitat bani si persoana a dispdrut.”
De fapt, nu e de mirare. Toate aceste servicii pe care
le poti depista in Makler ar trebui sa fie de compe-
tenta unor structuri de stat, si nicidecum a unor
persoane fizice. Apelurile de acest tip denota faptul
ca cetatenii stiu despre riscul unei Inseldciuni, insa
oricum apeleaza la serviciile persoanelor fizice, de-
oarece la mijloc este dorinta de a pleca cat mai
degraba la munca peste hotare. Aceasta dorinta
este explorata de Makler din plin prin anunturi



cu servicii de perfectare a pasapoartelor, a ceta-
teniei, a tuturor actelor de care e nevoie la obti-
nerea vizei pentru strainatate.

La aceeasi categorie de propuneri sunt incluse si
anunturile referitoare la organizarea plecarii pes-
te hotare contra sumei de 3.000-4.000$ cu pasa-
poarte romanesti sau bulgaresti false (informatia a
fost receptionata de la beneficiarii Liniei Fierbinti
a Centrului International ,La Strada”). Tot din spu-
sele apelantilor care au recurs la serviciile anun-
turilor din Makler a fost receptionata informatia
despre posibilitatea obtinerii vizei Shengen fara a
fi prezent la Consulat sau la o alta institutie abilita-
td. Toate aceste momente denota faptul ca situatiile
riscante legate de migratia ilegala exista, respectiv
exista si riscul traficului de fiinte umane.

Ca o reactie din partea Centrului International ,La
Strada” la aceasta situatie sila situatiile problematice
ale abonatilor a fost acordul cu redactia ziarului Ma-
kler, in baza caruia, incepand din anul 2003 si pana
in 2011, In acest ziar se publicau, la o rubrica speci-
ala si permanentad, informatii care avertizau cititorii
despre riscurile existente, Incurajandu-i sa apeleze
pentru mai multe informatii la Linia Fierbinte.

O alta categorie de anunturi cercetate, mai putin nu-
meroase, dar neasteptate prin continutul lor, sunt

anunturile de cautare a mamelor surogat. Acestea
sunt succinte dupa continut. In anunt se specifici doar
numarul de telefon, care fie ca este unul fix din Ucrai-
na sau numar de celular din Moldova. Textul anuntu-
rilor este foarte loial. De exemplu: ,Ajutati o sdrmand
pereche tdndrd ce nu poate avea copii”. Desigur, activi-
tatea acestor persoane ar prezenta interes si pentru
organele de drept din Republica Moldova si din tarile
de unde sunt indicate contactele telefonice.

Anunt din Makler, anul 2009
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Un moment important ce se cuvine a fi mentionat
ca fiind prezent In toate categoriile de anunturi
este limbajul utilizat. Analiza anunturilor pe in-
treaga perioada cercetata a aratat ca ele au un text
foarte concret, atat prin limbaj, cat si prin tintirea
beneficiarului. In perioada anilor 2001-2010 fn
anunturi se opera cu limbaj textual codificat, plin
de abrevieri si cuvinte la prima vedere neclare, dar
care in esenta erau foarte sugestive (a se vedea Ta-
belul 5, pag. 86).



Tabelul 5. Limbajul codificat utilizat in anunturile din ziarul Makler (2001 - 2010)

Contextul si categoria in care se Numadrul de anunturi

Anul Abrevieri (rus) Interpretarea . < .
incadreaza de acest tip
2001-2004 “6/K” Be3 kommiekcoB /fara complexe Munca pentru domnisoare tinere 16 din 1.941
2001-2010 “6/u” Be3 nntuMa/fard servicii intime |Muncd pentru fete in calitate de dansatoare 24 din 1.941
I infati
2004-2005 “n/B” pHATHAA BH;E:S;;E’/ Hiaare Munca in calitate de dansatoare 3 din 1.941 (2005)
2001-2003 “3r/m” 3arpas nacnopt/pasaport strain Munci in diverse sfere 12 din 4.904
Pa6 live-chate/ 1 t
2004-2010 “Pa. urep, || 200Ta Blive-chate/lucru pentru Lucru in diverse sfere 18 din 4.904
domnisoare in regim live-chat
2001-2010 “neBymku (18-30)” Tinere, varsta 18-30 de ani Lucru pentru domnisoare tinere 224 din 4.904
M familie fara
2008 “c/m” ame. .surogat pentru familie vara Lucru pentru doamne tinere (20-37ani) 2 din 4.904 (2008)
copii (remunerare garantatd)
Consumarea bauturilor, a
duselor ali tare 1
2001 “Koncymanus” produselorafimentare in Lucru pentru domnisoare tinere 14 din 1.941

compania unor bdrbati sau
companii de barbati

Dacad in presa scrisa textul mesajului plasat in
anunt este la sensul figurat, ,filtrat”, atunci anun-
turile ce tin de noile tehnologii informationale
vin sa promoveze propuneri cat mai sugestive,
fara careva neclaritati.

eﬁgteza i
Chistiguri
C- o9

Video-chat

nalcuiator.
stibstantiale.
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Datele si informatia prezentei analize demonstrea-
zad ca permanenta cercetare si evaluare a ofertelor
ce propun plecarea peste hotare este necesara atat
din perspectiva identificarii multitudinii de oferte
si propuneri ce apar pe piata din Moldova, cat si din

cea a identificarii grupului tintd de cititori, deci si
a eventualilor apelanti la Linia Fierbinte. In conse-
cinta, ea serveste drept instrument de prevenire a
situatiei de vulnerabilitate la fenomenele migratiu-
ne ilegala si trafic de persoane.

In fine, cercetind mai multi ani anunturile din zi-
arul Makler, dar si din alte publicatii (presa scri-
sa), gasim oportuna instituirea unui Acord privind
reglementarea activitatii agentiilor de angajare in
campul muncii peste hotare cu partenerii/angaja-
torii din tara de destinatie, care, in final, sa fie pre-
zentat persoanei ce doreste sa plece peste hotare,
ca o sigurantd sau/siasigurare in vederea eliminarii
cazurilor cand persoana din Moldova pleaca initial
Jlegal”, iar ajunsa in tara de destinatie, este impusa/
nevoita sa presteze ,cu totul alt tip” de servicii.



5. IMPACTUL CAMPANIILOR
INFORMATIONALE IN PROMOVAREA
LINIEI FIERBINTI






Campaniile sociale constituie un complex de efor-
turi ample, coordonate si orientate catre realizarea
unor obiective specifice sau a unor ansambluri de
obiective corelate, care permit unei organizatii sa-
si atinga scopurile fixate in declaratia de principii.
Ceea ce caracterizeazad o campanie sociala sunt ele-
mentele ei distinctive, si anume: amploarea actiu-
nilor Intreprinse, focalizarea lor si concentrarea lor
asupra unui numar mic de obiective Intr-o perioa-
da de timp nu prea lunga. Campania sociala este un
demers structurat, planificat si coordonat.

In acest capitol ne-am propus si analizim diverse
aspecte ale campaniilor sociale realizate de Centrul
International ,La Strada” din mai multe motive. in
primul rand, absoluta majoritate a campaniilor so-
ciale initiate in cadrul organizatiei noastre, pe lan-
ga scopul principal declarat, au avut si menirea de
a promova numarul de telefon de la Linia Fierbinte
0 800 77777. In al doilea rand, necesitatea reali-
zarii unor astfel de campanii era dictata de faptul
ca fenomenul trafic de persoane se mentinea la un
nivel ce prezenta un risc social sporit si isi schimba
mereu fatetele. In al treilea rand, campaniile sociale
au identificat de cele mai multe ori necesitatea de
a ajusta legislatia nationala in domeniu la tendin-
tele noi In fenomenul trafic de fiinte umane, com-
pletand intrucatva insuficienta datelor statistice,
lipsa informarii comensurabile despre amploarea
fenomenului.

Una dintre primele actiuni mai relevante ale Cen-
trului International ,La Strada” in contextul dat a
fost campania informationalda Tu nu esti marfa,
lansata in toamna anului 2001. Sustinuta si de Or-
ganizatia Internationald pentru Migratiune, Misiu-
nea in Moldova, campania a durat mai mult de un
an si a promovat primul numar de telefon de la Li-
nia Fierbinte 23.33.09. Acum, la o distantd de un
deceniu, putem afirma cu certitudine ca prin inter-
mediul acestei campanii Linia Fierbinte a fost initi-
al cunoscutd in intreaga republica. Desi au existat
opinii ca mesajul acestei campanii a parut, la prima
impresie, cam ,dur”, pana la urma s-a demonstrat
ca el a prins rapid la publicul larg, generand o cres-
tere neasteptata a numarului de apelurilor care au
fost receptionate la Linia Fierbinte in primii ani.

Campania Tu nu esti marfd a avut drept scop prin-
cipal crearea unui mecanism functional de infor-
mare si documentare pentru toti solicitantii, atat
in materie de imigrare legala, cat si referitor la ris-
curile pe care le implica migratia ilegald. Campania
si-a mai propus, de asemenea, sa informeze victi-
mele traficului despre posibilitatile de asistenta si
reabilitare existente in diverse tari, sa sensibilizeze
societatea in problemele traficului de fiinte umane
prin mediatizarea fenomenului.

Un moment important in desfasurarea aproape a
tuturor campaniilor sociale realizate pe parcursul

Doug Newsom. Comunicare manageriala si relatii publice. Campaniile sociale. 2000.



unuideceniu de activitate a Centrului International , La
Strada”, dar specific pentru fiecare campanie sociala in
parte, l-au constituit indicii de informare a populatiei
asupra acestor activitati. Astfel, pentru a afla gradul
de informare a populatiei despre fiecare campanie,
echipa de consultanti de la Linia Fierbinte a realizat
in primavara-vara anului 2010 un studiu cantitativ
,Problematica fenomenului traficului de fiinte uma-
ne si importanta campaniilor sociale desfdsurate de
Centrul International ,La Strada”. Potrivit datelor din
chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu, 82,1%
din respondenti au auzit despre prima campanie Tu
nu esti marfd si doar 17,9% nu au auzit. Pe langa
toate cele mentionate, aceasta campanie a condus si
la o0 schimbare in continutul posterelor publicitare -
pe langa cele comerciale, cu care lumea era deja obis-
nuita (care se adreseaza fie fumatorilor, fie clientilor
diverselor business-uri), au aparut posterele sociale,
acestea tintind victimele unui fenomen, care in acea
perioada devenea tot mai raspandit in republicd, dar
despre care populatia era mai putin informata: trafi-
cul de fiinte umane.

De rand cu panourile publicitare, prima campanie de
acest gen, dar mai ales fenomenul trafic de persoane,
a fost mediatizata si prin intermediul programelor
radio si TV, a publicatiilor nationale Timpul, Capitala
(Stolita), Ora Satului, Makler. (De precizat, ca din 2003
o modalitate de promovare a numarului de la Linia
Fierbinte si a riscurilor fenomenului trafic a fost publi-
carea, chiar In pagina cu cele mai ademenitoare anun-
turi a ziarului Makler, a unor articole ce vizau ofertele
de plecare peste hotare, scrise de consultantii acestui
serviciu. Aceasta practica a durat pana in 2011.)

O alta campanie, care a tinut pasul cu evolutia fe-
nomenului trafic de persoane a fost Lilya 4-ever.
Realizatd In perioada 2004-2005, aceasta campa-
nie a fost initiatd de Organizatia Internationala
pentru Migratie, Misiunea in Moldova, Centrul
International , La Strada” fiind ONG-ul care a
participat activ la implementarea ei. In procesul
actiunilor din cadrul campaniei a fost promovat
si numarul de telefon de la Linia Fierbinte, ca in-
strument ce oferda informatii despre pericolele
traficului de fiinte umane si sfaturi privind evita-
rea riscului de a deveni victima a traficului.

Un moment important in derularea acestei cam-
panii a fost demonstrarea filmului ,Lilia pentru
totdeauna” (Lilia 4-ever), o peliculd sugestiva
despre fenomenul trafic de fiinte umane. Prota-
gonista filmului, o fata de 16 ani, locuieste un-
deva intr-un orasel din fosta Uniune Sovietica si
viseaza la o viata mai buna. Abandonata de mama
ei, fata luptd in fiecare zi pentru a supravietui,
pana cand speranta de realizare a visului ei pare
sd vina de la un nou prieten, care ii ofera o sansa
de izbanda. Dar o cale de izbanda nu este intot-
deauna ce pare a fi - pana la urma ea nimereste
in mrejele traficantilor. Prin intermediul acestei
pelicule s-a raspandit mesajul despre realitatile
crude ale traficului de fiinte umane, creand pu-
blicului o percepere mai profunda a problemei.
In acelasi timp, datele obtinute in cadrul studiu-
lui cantitativ mentionat anterior arata ca despre
campania Lilia 4-ever au auzit 59,8% din respon-
denti, iar 40,2% nu au auzit nimic despre aceasta
campanie.



Campania Si mie imi pasd, realizata in perioada 1
noiembrie 2005 - 31 mai 2006, si-a propus drept
scop, pe de o parte, sensibilizarea publicului larg
si cultivarea unei atitudini tolerante fata de vic-
timele traficului de fiinte umane, atitudine ce ar
facilita accesul victimelor la protectie si asistenta
necesard, iar pe de alta parte, consolidarea siste-
mului de referire prin organizarea acordarii de
asistenta in cazurile inregistrate la Linia Fierbin-
te si prin referire 1n rezultatul activitatii de sen-
sibilizare. Activitatile din cadrul campaniei mai
aveau menirea de a cultiva victimelor Increderea
de sine, incurajandu-le sa apeleze la Linia Fier-
binte pentru asistenta necesara.

In calitate de provocare a publicului/promova-
re a serviciilor Liniei Fierbinti a fost elaborat un
spot video, difuzat ca publicitate sociala pe pos-
turi TV si radio, dar si in cadrul unor emisiuni de
dialog direct cu telespectatorii sau radioasculta-
torii. Mesajul a mai fost difuzat si prin caravane
mobile, organizate in toate raioanele, secundate
de consultatii individuale, discutii si schimb de
opinii cu cetateni referitor la ce poate face fiecare
pentru a ajuta victimele sa-si recapete demnita-
tea, sa se integreze in societate.

La finele campaniei Si mie imi pasd Centrul Inter-
national , La Strada” a comandat un studiu - “Schim-
barea atitudinii populatiei fatd de victimele traficu-
lui de fiinte umane’,'* care a scos in evidenta atat

atitudinea publicului larg fata de victimele traficu-
lui, cat si a victimelor insele. Astfel, atitudinea pu-
blicului la momentul realizarii studiului poate fi ca-
racterizata ca una de intoleranta, indiferenta, chiar
acuzatoare: ,Ea singurd e de vind, stia unde merge...”
Atitudinea victimelor atestata in studiu este una de
dezamagire, neincredere, frica fata de ce o asteapta
in viitor: ,,Oricum nimeni nu md va intelege acasd,
oricum se vor purta cu mine urdt, oricum mi se va
intoarce spatele”.

0 alta campanie - Noi tendinte ale traficului de
fiinte umane in Moldova - a fost desfasurata in pe-
rioada iunie, septembrie-noiembrie 2007. De fapt,
anume primele sesizari la Linia Fierbinte a Cen-
trului International ,La Strada” despre alte forme
de exploatare decat cea sexuala, despre extinderea
grupului de risc, despre noi modalitati de recrutare
si diversificarea metodelor de manipulare au servit
drept motive de a initia o asemenea actiune. Drept
obiective campania respectiva si-a propus sensibi-
lizarea publicului privind evolutia fenomenului tra-
fic de fiinte umane, informarea lui despre noile mo-
dalitati de recrutare si alte forme de exploatare si,
in definitiv, Incurajarea autoidentificarii victimelor
in cazul cand au suferit si de alte forme de exploa-
tare decat cea sexuala.

Pentru a atinge scopurile propuse, colaboratorii
Centrului International ,La Strada” au recurs de
asta datad la mai multe instrumente: un set de spo-

Raport de cercetare. “Schimbarea atitudinii populatiei fata de victimele traficului de fiinte umane”, iunie-iulie 2006, realizat de Centrul de
Sociologie a Comunitatilor si Studii de Gen pentru Centrul International “La Strada”.



turi TV si radio, reflectand mai multe tipuri de ex-
ploatare - a barbatilor in constructii, a femeilor in
menaj si copiilor In cersit, precum si un spot cu
mesaj general de prevenire, toate avand menirea
sa incurajeze populatia sa telefoneze la Linia Fier-
binte pentru a se informa despre riscurile migrati-
ei ilegale sau a sesiza eventuale cazuri de trafic de
fiinte umane. In acelasi rand, au fost desfisurate
numeroase seminare cu studentii scolilor profesi-
onale, cu somerii, debriefing-uri cu reprezentantii
administratiei publice locale (APL), cu pedagogi si
medici. Studiul privind rezultatele campaniei Noi
tendinte ale traficului de fiinte umane in Moldova
ne-a aratat ca 74,1% nu au auzit despre aceasta
campanie si 25,9% au auzit.

In perioada 15 iunie - 30 noiembrie 2009 Centrul
International ,La Strada” a lansat campania Vulne-
rabilitatea migrantilor, in special femei, la ex-
ploatare si trafic de fiinte umane. Scopul prezen-
tei campanii a fost unul mai complex si viza doua
aspecte relevante: exploatarea lucrdtorului migrant
sitraficul de persoane. Pentru primul aspect, printre
obiectivele campaniei sociale, alaturi de sensibili-
zarea publicului larg despre vulnerabilitatea femeii
la exploatare si trafic, incurajarea autoidentificarii
persoanelor traficate, in special, femei, si facilitarea
accesului acestora la asistentd si suport corespun-
zator prin consolidarea capacitatii si responsabili-
zarea APL si grupurilor profesionale, de asta data
figura si unul mai specific: informarea publicului, a
potentialilor migranti despre drepturile lucrdto-
rului migrant, educarea lui privind migratia sigu-
rd si prevenirea riscului exploatarii in trafic.

Ca si In cazul celorlalte campanii, in calitate de in-
strumente au fost utilizate spoturi TV, materiale
informative (postere, ,fluturasi”, brosuri), aparitii
media (articole, emisiuni), desfasurate un sir de
actiuni de sensibilizare - seminare despre migratia
sigura si de prevenire a traficului de fiinte umane
cu tineri din institutii de Invatamant preuniversitar,
debriefing-uri cu reprezentanti ai APL si cu grupuri
profesionale 1n vederea responsabilizarii acestora
fata de identificarea, asistenta si protectia persoa-
nelor traficate.

Vulnerabilitatea femeii la trafic a fost explicata prin
factori si cauze interdependente, factori socio-eco-
nomici (nivelul de trai, saracia, somajul), precum si
factori educationali, emotionali, demografici. Im-
pactul urmarit a fost cresterea gradului de consti-
entizare si responsabilizare a publicului tinta pri-
vind exploatarea lucratorului migrant si traficul de
persoane, In special femei, prin evidentierea conse-
cintelor negative pe care acest fenomen le are asu-
pra dezvoltarii societatii si a persoanei. Rezultatele
cantitative si calitative au fost consolidarea laturii
preventive de contracarare a traficului de persoane
prin scaderea gradului de acceptare sociala de ca-
tre populatie a unor practici generatoare de trafic
si exploatare.

Gradul de informare a populatiei despre aceasta
campanie a fost confirmata de urmatoarele date:
89,3% au auzit despre cea din urma campanie soci-
ala si doar 10,7% nu au auzit. Asemenea indicatori
au explicatia faptului ca aceasta campanie a fost
puternic mediatizata, populatia a cunoscut-o o pe-



rioadd mai indelungati. In plus, la momentul apli-
carii chestionarului, campania era in plina difuzare
pe posturile de televiziune.

Ultima campanie, desfasurata de Centrul Internati-
onal ,La Strada” in 2010, a avut un specific nou si a
vizat si un fenomen nou pentru Republica Moldo-
va - exploatarea sexuala comerciala a copiilor
(ESCC). Fenomenul include mai multe abuzuri fata
de copii: pornografia infantild, prostitutia cu impli-
carea copiilor, turismul sexual, traficul de copii. Si
aceasta campanie a avut ca scop sensibilizarea pu-
blicului larg despre exploatarea sexuald comerciala
a copiilor si celelalte forme de abuz fata de copii.
Organizatorii ei si-au propus ca obiective sa incura-
jeze sesizarea cazurilor suspecte, ce pot genera/de-
genera in situatii de exploatare sexuala a copiilor,
autoidentificarea acestora, sa identifice cazurile de
exploatare sexuala a copiilor prin intermediul Lini-
ei Fierbinti, sa faciliteze accesul copiilor exploatati
la asistenta corespunzatoare si medierea comuni-
carii lor cu reprezentantii organelor de drept.

Argumentul lansarii acestei campanii a fost faptul
ca Republica Moldova a devenit in ultimii ani o tara
atractiva pentru turismul sexual cu implicarea co-
piilor. Pe fundalul dezvoltarii turismului, a busine-
ssului hotelier si a noilor tehnologii de informare si
comunicare, dar si a unor lacune in legislatia pena-
13 si neajunsuri in activitatea organelor de drept, in
Moldova s-au intetit cazurile de abuz sexual asupra
copiilor, inclusiv prin intermediul Internetului, a

retelelor de socializare. Evaluarea activitatilor din
cadrul campaniei ne permite sa afirmam ca exista
conexiuni dintre turismul sexual cu implicarea co-
piilor si traficul de copii. Aceste conexiuni se ma-
nifesta prin faptul ca initial victimele traficului de
copii au fost de regula, supuse diverselor forme de
abuz in interiorul tarii, inclusiv abuzuri sexuale.
Atingand majoratul, ele devin in consecinta victime
ale traficului transnational de fiinte umane. Multi
straini isi supuneau victimele exploatarii sexuale
pe teritoriul Republicii Moldova, iar apoi le vindeau
peste hotarele tarii.

Vulnerabilitatea copiilor in fata acestui fenomen
este resimtita in intreaga lume. Potrivit studiului
»+Hartuire sexuala si abuz sexual in Irlanda”, realizat
de psihologul Mac Gi incd in 2002, in Irlanda intre
25-30% dintre adulti au fost implicati in hartuire
sexuala in timpul copilariei si doar intre 3-6% din-
tre victime au denuntat aceste abuzuri la politie.
Astfel, exploatarea sexuala comerciala este un feno-
men transnational, care necesita implicarea activa
a mai multor actori, elaborarea unor politici sociale
menite a-1 diminua si contracara.

Campaniile sociale au avut ca scop monitorizarea
fenomenului trafic de fiinte umane, sensibilizarea
populatiei asupra migratiei sigure si situatiilor de
risc care pot sa conduca la trafic, precum si iden-
tificarea efectelor negative ale traficului si acorda-
rea asistentei gratuite victimelor prin intermediul
Liniei Fierbinti. Importanta campaniilor sociale a
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fost reliefata si In cadrul studiului cantitativ ,Pro-
blematica fenomenului traficului de fiinte umane si
importanta campaniilor sociale desfdsurate de Cen-
trul International ,La Strada”. Dupa cum am mai
remarcat, scopul studiului a fost evidentierea im-
pactului campaniilor sociale realizate de Centrul
International ,La Strada”, dar in special a campa-
niei din 2009 Vulnerabilitatea migrantilor, in
special femei, la exploatare si trafic de fiinte
umane. Astfel, la intrebarea ,Cat de importante
sunt campaniile sociale?”, 57,1% din cei chesti-

onati in cadrul studiului au raspuns ca intr-ade-
var campaniile sociale sunt foarte importante in
prevenirea traficului de fiinte umane, 37,5% le-au
gasit destul de importante si doar 5,4% au men-
tionat ca sunt nici importante, nici neimportante
(a se vedea Diagrama 27). Studiul cantitativ a mai
confirmat de asemenea o data in plus importanta
unui asemenea tip de activitate in prevenirea tra-
ficului de fiinte umane, iar 89,3% din respondentii
studiului au indicat ca si pe viitor campaniile soci-
ale necesita a fi continuate.

Diagrama 27. Paradigma raspunsurilor la intrebarea , Cat de importante sunt campaniile
sociale?” (din studiul ,,Problematica fenomenului traficului de fiinte umane si
importanta campaniilor sociale desfiasurate de Centrul International ,La Strada”)

57,10%

37,50%

5,40% 0% 0%

Foarte important

O analizda mai aprofundata in cadrul studiului
cantitativ ,Problematica fenomenului traficului
de fiinte umane si importanta campaniilor socia-
le desfdsurate de Centrul International ,La Stra-
da” s-a bazat pe mai multe aspecte ale campaniei
Vulnerabilitatea migrantilor, in special femei,
la exploatare si trafic de fiinte umane, dat fiind
considerentul ca era actuala, iar populatia memo-
rizase mai multe elementele specifice acesteia.

Destul de important Nici important, nici neimportant

Neimportant Deloc important
Astfel, incercand sa identificam la care din cele
doua spoturi publicitare populatia a fost mai sen-
sibilizatd, putem mentiona spotul cu continut de
prevenire. Afirmatiile: , Pleci peste hotare? Ai une-
le indoieli?” a avut impactul cel mai mare asupra
populatiei chestionate, reflectind un raport de
75,9% si 27,1% fata de afirmatia ce tine de cazu-
rile SOS: ,,Ai pe cineva plecat peste hotare? Stii cd
este in pericol?”



5. IMPACTUL CAMPANIILOR INFORMATIONALE IN PROMOVAREA LINIEI FIERBINTI

S-a cercetat cu care din mesajele transmise prin
spoturile publicitare populatia chestionata le-a
memorat mai mult. Astfel toate mesajele frazelor
din spotul social au fost memorizate intr-un pro-

cent mai sporit dupa cum urmeaza: ,Si unde te
pornesti”? - 73,2%; ,Si ce o sd lucreze ea acolo”? -
73,2%; ,Poate te mai gdndesti, poate mai intrebi pe
cineva?” - 82,1% (a se vedea Diagrama 28).

Diagrama 28. Paradigma raspunsurilor la intrebarile din studiul ,Problematica fenomenului
traficului de fiinte umane si importanta campaniilor sociale desfasurate de Centrul
International ,La Strada”

17,90%
0, 0,
26,80% 26,80% 30,40% 339% 32,10%

35,70%

Poate te mai
gindesti, poate mai
intrebi pe cineva?

Siunde te pornesti ?  Si ce o sd lucreze

eaacolo?

Ai de cine intreba,

indoielile tale isi

gdsesc rdspuns la
Linia Fierbinte

mDa

Cui sd ma
adresez?

Unde sa o caut de
cine si intreb?

Eu stiu cumsd o
gasesc

Nu

Monitorizand deja aproape un deceniu fenomenul
trafic de fiinte umane si acumuland in fiecare an
noi date de la beneficiarii serviciului telefonic Linia
Fierbinte, inclusiv de la victimele traficului, angajatii
Centrului International ,La Strada” au constatat ca
traficul de persoane este un fenomen 1n care grupu-
rile criminale 1si perfectioneazd permanent modul
de operare, drept raspuns la eforturile anti-trafic ale

comunitatii internationale si entitatilor nationale.
Campaniile sociale 1si propun sa informeze popu-
latia nu numai despre evolutia fenomenului trafic
de fiinte umane, dar si despre schimbarea atitudi-
nii fata de victimele traficului si asistenta acestora,
date confirmate si de studiul nostru. Astfel 75,9%
din respondenti participanti la studiu sustin ca s-au
informat indeajuns despre problema traficului de fi-
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inte umane, 81,3% si-au schimbat atitudinea fata de
persoanele, victime ale traficului, si 71,4% au infor-

mat alte persoane despre fenomenul trafic de fiinte
umane (a se vedea Diagrama 29).

V-ati informat indeajuns V-ati schimbat atitudinea
despre problema traficului ~ fatd de persoanele
de fiinte umane? victime ale traficului?

mDa

Diagrama 29. Paradigma raspunsurilor la intrebarile din studiul , Problematica
fenomenului traficului de fiinte umane si importanta campaniilor sociale
desfasurate de Centrul International ,La Strada”.

24,10% | 18,70% | 57.10% | 44,60% | 28,60% |

Ati acordat sustinere
vreunei persoane aflata in numarul de telefon de la
situatia de risc?

Ati informat alte persoane
cu privire la fenomenul
traficului de fiinte umane?

Ati comunicat cuiva
Linia Fierbinte?

Nu

Orice campanie noud aduce schimbari atat la nivelul
perceptiei fenomenului de catre publicul larg, cat si
ca aspecte noi ale fenomenului dat. Fiecare dintre ele
plac mai mult sau mai putin ca abordare. Astfel, din-
tre toate campaniile realizate de Centrul Internatio-
nal ,La Strada”, campania Vulnerabilitatea migran-
tilor, in special femei, la exploatare si trafic de fi-
inte umane este cea care s-a intiparit cel mai mult in
memoria celor chestionati (cu 42,0%; procentul se
datoreaza faptului ca in perioada realizarii studiului
aceasta a fost ultima campanie desfasuratd), urmata
de campaniile Tu nu esti marfd (cu 35,7% din cei
chestionati) si Lilia 4-ever, memorizata la nivel de

16,1%, preponderent de tineretul din mediul urban
(a se vedea Diagrama 30, pag. 97).

Ultima campanie, desfasurata de Centrul Internati-
onal ,La Strada” in 2010, a avut un specific nou si a
vizat si un fenomen nou pentru Republica Moldo-
va — exploatarea sexuala comerciala a copiilor
(ESCC). Fenomenul include mai multe abuzuri fata
de copii: pornografia infantil3, prostitutia cu impli-
carea copiilor, turismul sexual, traficul de copii. Si
aceasta campanie a avut ca scop sensibilizarea pu-
blicului larg despre exploatarea sexuala comerciala
a copiilor si celelalte forme de abuz fata de copii.



5. IMPACTUL CAMPANIILOR INFORMATIONALE iN PROMOVAREA LINIEI FIERBINTI

|
l

42%

Diagrama 30. Paradigma memorizarii campaniilor sociale conform studiului ,Problem-
atica fenomenului traficului de fiinte umane si importanta campaniilor sociale
desfasurate de catre Centrul International ,La Strada”

B "Tu nu esti marfa

m "Lilia forever"

"Si mie Imi pasa

"Vulnerabilitatea migrantilor, in special femei la
exploatare si trafic de fiinte umane”

NR

Organizatorii ei si-au propus ca obiective sa incura-
jeze sesizarea cazurilor suspecte, ce pot genera/de-
genera in situatii de exploatare sexuala a copiilor,
autoidentificarea acestora, sa identifice cazurile de
exploatare sexuala a copiilor prin intermediul Lini-
ei Fierbinti, sa faciliteze accesul copiilor exploatati
la asistenta corespunzatoare si medierea comuni-
carii lor cu reprezentantii organelor de drept.

Din cele descrise in acest capitol rezulta evident
faptul ca orice campanie informationala are impact
considerabil asupra grupului tintd si a populatiei In
ansamblu. Unul din criteriile de evaluare a acestui

impact este numarul semnificativ de apeluri inre-
gistrate la Linia Fierbinte. [dentificarea in baza su-
netelor a noilor cazuri de trafic, a noilor tendinte si
fluctuatii ale procesului migrationist si ale fenome-
nului trafic de persoane, noilor forme de exploata-
re, inclusiv sexuala a minorilor, ne demonstreaza o
data in plus necesitatea stringenta de a conceptua-
liza si a desfasura si pe viitor campanii de sensibi-
lizare, menite sa focalizeze atentia intregii societati
asupra unui sau altui flagel social. Campaniile so-
ciale faciliteaza semnificativ accesul beneficiarilor
Centrului International ,La Strada” la asistenta co-
respunzdtoare si reintegrare sociala.
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Pe parcursul unui deceniu de activitate, in perioada
1 septembrie 2001 - 31 decembrie 2011, Linia Fier-
binte a Centrului International ,La Strada” a colec-
tat un volum destul de mare si valoros de infor-
matie. Analiza continutului apelurilor inregistrate
a confirmat faptul ca in Moldova, ca si in alte tari,
fenomenul trafic de fiinte umane periodic inregis-
treaza noi si noi metamorfoze. In functie de masu-
rile de prevenire si combatere a fenomenului, trafi-
cantii si-au modificat metodele de recrutare, rutele
de transportare si tarile de destinatie, metodele de
constrangere, conditiile de exploatare si alte com-
ponente ale traficului.

Analiza informatiei din presa scrisa, In special zia-
rul Makler, ce contine oferte de angajare in cimpul
muncii pe piata oficiala si neoficiala de munca atat
in Republica Moldova, cit si de peste hotare, au ex-
tins spectrul si capacitatile de analiza a serviciului
din perspectiva noilor tendinte in evolutia fenome-
nelor migratie si trafic de fiinte umane. Toate aces-
tea ne-au condus catre o serie de concluzii si reco-
mandari privind evolutia fenomenelor migratie si
trafic de fiinte umane In Moldova.

1. Ziarul “Makler” contine un limbaj specific care
la prima vedere pare a fi foarte neclar, dar in
urma analizei se pot descoperi expresii cifrate
cu continut important, utilizate de cei ce organi-

zeaza migratia ilegala si/sau activitati asociate
traficului de fiinte umane. Cunoasterea acestor
momente poate servi la elucidarea noilor ten-
dinte in evolutia migratiei ilegale si a traficului
de fiinte umane. E necesar a cerceta In contiinu-
are acest aspect, pentru a-l cunoaste si a fi in pas
cu orice schimbare a tacticii de recrutare a tra-
ficantilor.

. Una dintre primele tendinte noi constatate este

diversificarea metodelor de recrutare. Daca in
primii ani de activitate a Liniei Fierbinti victime-
le cadeau prada mai des anunturilor din sursele
de publicitate si ale agentiilor de turism sau de
angajare in cdmpul muncii peste hotare, in ul-
timii ani constatam ca recrutarea a devenit tot
mai des ,afacerea” unor persoane fizice, inclusiv
in crestere prin intermediul noilor tehnologii de
informare si comunicare (Internet, retelele de
socializare etc.).

Directia Balcanica, care a fost actuala pana in anul
2003, a fost substituita ulterior de doua axe noi -
spre Orientul Mijlociu si cel Apropiat (Turcia, Qa-
tar, Arabia Sauditd, lordania, Liban, Israel) si spre
Est (Rusia, Ucraina, Polonia).

. In ultimii ani traficantii si-au modificat modul

de transportare a victimelor. Daca in perioa-
da anilor 2001-2007 persoanele racolate erau
transportate mai des ilegal, terestru sau cu au-
toturisme individuale, cu acte false, 1n ultimii ani
(2007-2011) traficantii preferd mai des calea



aerului, ca fiind mai sigur3, cu vize si acte legale.
In sfarsit, dacd in anii 2001-2002 victimele erau
trecute peste hotare fraudulos, In grupuri mici,
a cate 3-5 persoane, supravegheate de o calau-
zd, In 2006-2009 sunt caracteristice plecarile
individuale, fara insotitor sau cu acesta numai
pentru o anumita etapa, mimandu-se legalita-
tea unei activitati de fapt criminale. De exemplu,
pentru ca victima sa ajunga in Emiratele Arabe
Unite sau Israel, ea este Insotita de la aeroportul
din Chisindau pana la unul din Moscova sau din
Odessa, dupa care ia calea aerului spre destina-
tia finala fara insotire, la punctul final fiind pre-
luata deja de traficanti.

. Dacd in anii 2001-2006 predominau apeluri de
la persoane cu varsta cuprinsa intre 18-30 de
ani, preponderent femei, apoi Incepand cu anul
2007 se atesta o crestere evidenta a numarului
de apeluri provenite de la persoane cu varsta
de peste 30 ani, printre apelanti figurand tot
mai multi barbati. Cresterea varstei si a numa-
rului de barbati se datoreaza in mare masura
specificului campaniilor sociale din aceasta pe-
rioada, care puneau accentul si pe alte forme
de exploatare decit cea sexuala (prin munca in
constructii, agricultura s. a.). Destinatia acestor
noi forme de exploatare este in temei Federatia
Rusa si Ucraina, mai rar Cehia.

. S-au modificat intrucatva conditiile de exploata-
re a victimelor traficului de fiinte umane, meto-
dele de constrangere si control devenind relativ
mai putin dure. Tratamentul crud si inuman fata
de persoanele traficate (bataia, maltratarea)

erau aplicate de traficanti in temei in anii 1998-
2002. In perioada 2008-2011 conditiile de ex-
ploatare s-au mai ameliorat intrucatva. Daca
fnainte majoritatea femeilor exploatate nu erau
deloc remunerate, apoi in ultimii ani circa 30 la
suta dintre femei, victime ale exploatarii sexua-
le, au indicat ca dupa recuperarea cheltuielilor
suportate de traficant (peste cateva luni de ex-
ploatare), acesta le oferea o suma neinsemnata
pentru serviciile prestate drept un stimul de a
ramane In continuare in tara de destinatie. Vic-
timelor nu li se mai sechestreaza actele de iden-
titate, traficantii le acorda o oarecare liberate de
circulatie pentru ele.

. Incepand cu anii 2008-20009 se inregistreazi tot

mai frecvent apeluri referitoare la noi destina-
tii, cum sunt Tarile Baltice, Kazahstan si statele
continentului African. In acelasi timp apelantii
se refera la noi tipuri de oferte, cum ar fi dan-
satoare, fete de escorta in Japonia, Thailanda,
China. Asemenea oferte apar cel mai frecvent in
publicitatea mass media, precum si cea stradala
nereglementata.

. O forma noua de recrutare poate fi considerata

racolarea in grup a victimelor traficului de fiin-
te umane, in special in scopul exploatarii prin
munci. Incepand cu anul 2007 la Linia Fierbinte
s-au Inregistrat cazuri cand in spatele apelului
unei persoane care solicitd ajutor se afla alte
10-40, iar uneori si mai multe persoane supu-
se exploatarii. Desi numarul apelurilor de acest
gen nu este prea impunator din totalul cazurilor
prezumate de trafic cu fiinte umane (mai putin



de 100), numarul cumulativ al prezumatelor
victime este destul de numeros pentru a nu fi
semnalat ca o noua forma de organizare a tra-
ficului de fiinte umane. Se recomanda a se tine
cont de aparitia acestei categorii de victime ca
un nou grup-tinta la elaborarea si conceptuali-
zarea actiunilor de informare si sensibilizare a
publicului.

. Desi continutul apelurilor la Linia Fierbinte
a Centrului International ,La Strada” indica o
dinamica negativa a exploatarii sexuale a fe-
meilor, iar cazurile de trafic cu fiinte umane in
scopul exploatarii in cersit practic au disparut
in perioada 2008-2011 din statistica apelurilor
la Linia Fierbinte, anii 2010 si 2011 se remarca
cu aparitia apelurilor/cazurilor in care victime
ale exploatarii sexuale comerciale sunt copi-
ii recrutati prin Internet. Au fost Inregistrate
cazuri de acostare si intimidare a copiilor prin
retelele de socializare din spatiul virtual, o ten-
dintd noud de abuzare on-line a copiilor. Astfel
consultantii de la Linia Fierbinte sunt in fata
unei noi provocari in activitatea lor - consili-
erea beneficiarilor despre siguranta navigarii
on-line.

10. In ultimii ani se atestd o tendintd de crestere a

numarului de copii, victime ale traficului de fiin-
te umane, inclusiv a copiilor supusi exploatarii
sexuale comerciale, recrutati prin intermediul
noilor tehnologii informationale si de comuni-

care (Internetul, telefonul mobil s.a.). Este im-
perios a lua in considerare pericolul extinderii
acestui fenomen pe viitor si a intreprinde unele
actiuni concrete in directia protectiei copiilor
fata de asemenea abuzuri si a promovarii sigu-
rantei copiilor on-line.

11.Exploatarea sexuala comerciala a copiilor (ESCC)

devine un fenomen tot mai frecvent si mai com-
plex, cu multiple forme de manifestare (porno-
grafie infantild, acostarea minorilor si antrenarea
lor in vizionarea materialelor video cu caracter
pornografic prin retele de socializare etc.). Din
apelurile inregistrate la Linia Fierbinte se cu-
noaste ca unor asemenea practici ilicite cad pra-
da si copii din Moldova, insa identificarea si ac-
cesul acestora la asistenta este foarte complicat3,
deoarece abuzurile sexuale fata de copii au loc
in spatii private si ei nu se autoidentifica si, din
diferite considerente, nu se adreseaza serviciilor
specializate.

12.In ultimii cinci ani apar semnale referitoare la

trafic intern de fiinte umane (in limitele Repu-
blicii Moldova). Cetateni din Moldova sunt trans-
portati dintr-o regiune a republicii in alta in sco-
pul exploatarii. De acest fenomen sufera mai des
persoane din mediul rural, care sunt supusi ex-
ploatdrii sexuale si prin munca in capitala Mol-
dovei si In alte orase, aspect ce trebuie luat in
considerare la identificarea cazurilor de trafic
cu fiinte umane.



Liberalizarea presei, evolutia tehnologiilor informationale si de comunicare si diversificarea surselor de informare,
inclusiv aparitia presei electronice impune ajustarea cadrului legislativ si a conditiilor tehnice TIC la noile realitdti,
elaborarea unor parghii ce raspund noilor provocdri in vederea contracardrii ciber-criminalitdtii organizate, turismu-
lui sexual cu implicarea copiilor atdt la nivel national, cdt si international. Se recomandd de asemenea a stabili respon-
sabilitatea contraventionald a mass-media pentru incadlcarea prevederilor legislatiei in materie de egalitate intre
femei si barbati (discriminare dupd criteriul de sex) prin plasarea anunturilor si publicitdtii cu continut nepotrivit (de
exemplu, ,fete-dansatoare’, ,fete in live-chat’, ,mame surogat” etc. ), cu obligatia organelor competente de a moni-
toriza activitatea mass-media pe acest segment.

Rezultatele analizei aratd cd riscurile traficul de fiinte umane nu s-au diminuat, fenomenul mai continud sd fie unul
latent, fiind secundat tot mai mult de un pronuntat caracter manipulator, ceea ce poate genera noi dificultdti la identi-
ficarea cazurilor de trafic in practicd. Se recomandd a lua acest lucru in considerare in procesul identificdrii cazurilor
de trafic cu fiinte umane. Toate aceste concluzii urmeazad a fi utilizatd mai activ la conceptualizarea campaniilor
sociale privind informarea publicului larg si contracararea traficului de fiinte umane.

3. Analiza continutului apelurilor telefonice deno-
ta ca, Incepand din 2005, cu o accentuare a fe-
nomenului in 2009, persoanele plecau frecvent

1. Un segment considerabil al populatiei active din peste hotare cu documente legale, prin interme-

punct de vedere economic din Republica Moldo-
va este implicata in procesul de emigrare, dintre
care o buna parte lucreaza peste hotare ilegal,
ceea ce are un impact negativ asupra mai multor
aspecte ale sferei economice, sociale, asupra si-
tuatiei demografice. Printre efectele negative ale
acestui fenomen se numara divortul, copii fara
ingrijire parinteascd, exodul creierilor etc.

. Un factor important ce-i determina pe multi sa
ia calea strainatatii este fenomenul violentei in
familie, relatiile complicate cu parintii sau fa-
milia. In aceasti ordine de idei, ar fi necesar si
se Intreprinda eforturi mai sustinute la nivelul
structurilor de stat in vederea combaterii vio-
lentei In familie.

diul agentiilor de angajare in cAmpul muncii. Cu
toate acestea, ajungand 1nsa in tara de destina-
tie, erau impuse sa realizeze ,alt tip” de servicii
decat cele stipulate in contract.

. Deplasarea numarului de apeluri de pe segmen-

tul 18-30 de ani spre cel cu varsta peste 30 de
ani denota faptul ca in ultimii ani potentialele
victime ale traficului de fiinte umane erau re-
crutate tot mai des din randurile somerilor sau
a persoanelor nesatisfacute de nivelul salariului.
O relansare a economiei si reorientarea ei spre
noi ramuri, altele decat sectorul agricol (teh-
nologii informationale si de comunicare, infra-
structura drumurilor, industria de prelucrare,
sfera serviciilor, businessul mic si mijlociu s. a.),



ar crea noi locuri de munca, mai bine platite si
ar diminua din fluxul migrational, iar implicit si
riscurile perpetudrii fenomenului trafic de fiinte
umane.

. In cazul traficului de fiinte umane in scopul ex-
ploatarii muncii s-a constatat ca cele mai frec-
vente destinatii sunt tarile vecine - Federatia
Rusa, Ucraina. Recrutarea are loc preponderent
din mediul rural, prin consateni sau cunoscuti.
Persoanele sunt recrutate in grupuri, adesea in-
sotite de un asa-zis brigadier. Fenomenul este
insotit si de noi metode de manipulare - remu-
nerarea incompleta (sau lipsa definitiva a aces-
teia), cu promisiunea ca lucratorii migranti vor fi
achitati la doua-trei luni sau la darea in exploa-
tare a obiectului, prin transfer bancar la locul
de trai sau prin intermediul brigadierului, care
adesea la etapa finali se face dispirut. In ase-
menea cazuri organelor de drept din Republica
Moldova le este complicat sa traga la raspunde-
re angajatorii, acestia fiind din alta tara.

. Sunt foarte frecvente cazurile de incalcare a
drepturilor migrantilor in tarile de destinatie, in
special a celor plecati la lucru, deoarece proce-
dura reglementdri fortei de munca, chiar si daca
este stipulatd, la nivel de implementare nu se
realizeazd corespunzator. Datoritd impozitelor
pe care trebuie sa le plateasca pentru lucrato-
rul migrant, a obligatiei de a indica nevoia de
lucratori straini si a disponibilitatii locurilor de
munca pentru acestia, de cele mai multe ori an-
gajatorii 1i fac pe lucratorii migranti sa accepte
unele conditii in defavoarea lor, cum ar fi lipsa

contractului de munca (inca din tara), lipsa per-
misului de munca sau a altor documente care {i
incadreaza in statutul de lucrator migrant.

. Se constatd un nou specific comportamental

al migratului, n special al celui aflat deja pes-
te hotare. Chiar daca a plecat la munca legal, cu
un contract, cu o viza, el oricum este vulnerabil,
in special in cazul in care angajatorul practic il
manipuleaza cu faptul ca se afla intr-o tara stra-
ind si in orice moment il poate expedia acas3,
daca nu indeplineste muncile sau prestatiile ce
nu sunt prevazute in contract (sa lucreze ore de
munca suplimentare, neremunerate, sa indepli-
neasca un volum de lucru mult mai mare decat
cel previzut in contract etc.). In aceastd ordine
de idei este oportun a continua si pe viitor, atata
timp cat exista mobilitatea populatiei In hota-
rele diferitelor state, desfasurarea de campanii
sociale, menite a promova, atat la nivel local, cat
si international, drepturile lucratorului migrant,
a informa potentialii migranti despre procedu-
ra legald de plecare peste hotare, sistemul de
asistenta a persoanelor, prezumate victime ale
traficului.

. Referitor la portretul victimei traficului de fiin-

te umane raportat la media statistica, trebuie
sa precizam ca in anii 2001-2005 predominau
victimele din familii vulnerabile, firi studii. in
ultimii 5 ani (2006-2011) continutul apeluri-
lor denota aparitia unei noi categorii de victi-
me - migranti in dificultate. Tot mai frecvente
sunt cazurile cand la Linia Fierbinte se adre-
seaza persoane (racolate sau care au emigrat)



cu studii superioare, cunoscatoare a unei limbi
strdine sau/si studenti care, fiind peste hotare,
ajung in situatie de vulnerabilitate (trebuie sa
isi achite gazda, studiile, au probleme de sana-
tate). Un moment mai dificil este ca ele nu se
autoidentificd drept victime, considerand ca
dispun de un statut social si profesional supe-
rior. Mai mult decat atat, ele nu sesizeaza ac-
tul exploatarii tocmai din considerentul acelui
pretins statut social mai ridicat, nu se identifi-
ca socialmente vulnerabile, ceea ce se crede a fi
caracteristic victimelor traficului de persoane.

9. In calitate de schimbare a profilului apelurilor

in anii 2010-2011 se remarca faptul ca situati-
ile identificate In apelurile SOS cu greu se inca-
dreaza in limitele notiunii trafic de fiinte uma-
ne. Este complicat de a face o delimitare clara
intre notiunea trafic de fiinte umane in scopul
exploatarii muncii si situatiile de munca fortata
deoarece recrutorii nu mai recurg la metodele
vechi de constrangere si control, asa incat pro-
cedeele de influentare — unul din elementele ce
defineste fenomenul trafic de persoane - este
greu de observat.

Cu toate cd tara noastrd au fost adoptate acte legislative privind gestionarea migratiei, ea nu asigurd supravegherea
si controlul corespunzdtor a respectdrii drepturilor migrantilor/emigrantilor. Se recomandd a acorda o atentie
deosebitd acordurilor bilaterale cu mai multe tdri privind migratia fortei de muncd, deoarece aceasta afecteazd atdt
protectia sociald a cetdtenilor nostri plecati peste hotare, cdt si sistemul protectiei sociale din Republica Moldova prin
faptul cd cei plecati nu contribuie la dezvoltarea acestuia. Se impun de asemenea actiuni de informare ale societdtii
civile despre noi forme de recrutare, manipulare si exploatare, incheierea unor acorduri bilaterale ale autoritdtilor de
stat privind respectarea si protectia drepturilor de muncd ale lucrdtorilor migranti in tdrile de destinatie si

rdaspunderea celor care exploateazd munca lor.
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