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Informatie generala privind

Telefonul de Incredere pentru femei

Republica Moldova, serviciu national.

e persoane ce suferd de violenta in familie, in special femei;
e grupuri profesionale;
e membrii comunitatii.

este promovarea unui mod non-violent de viatd in familie si
promovarea drepturilor victimelor violentei in familie.

e Stabilizarea stdrii psiho-emotionale a subiectilor violentei in familie

Facilitarea accesului subiectilor violentei in familie la asistenta adecvata

e Informarea beneficiarilor despre drepturile si responsabilitatile legale ale subiectilor
violentei in familie

e Monitorizarea problemei violentei in familie in Republica Moldova.

e Consiliere psihologicd primara pentru persoanele ce sufera de violenta in familie

e Sfaturi si recomandari cum sa recunosti primele semne ale violentei intr-o relatie si cum
sa-ti construiesti o relatie non-violenta

e Informatie juridica despre prevederile Legii nr. 45 — XVI cu privire la prevenirea si comba-
terea violentei in familie

e Informare si referire la servicii specializate pentru subiectii violentei in familie.

8.00 — 20.00

Apeluri gratuite de pe teritoriul Republicii Moldova
Consultatii individualizate

Confidentialitate si anonimat

Consultatii in romana si rusa

Nota asupra editiei

Un serviciu telefonic ramane a fi totusi mijlocul de informare cel mai solicitat, chiar si in conditiile
in care progresul tehnico-stiintific a inregistrat realizari de-a dreptul spectaculoase. Si aceasta
fiindca ca e un serviciu accesibil pentru oricine, dar si vizualizat ca un instrument prin intermediul
cdruia poti discuta, primi informatie si consultatii fara sa-ti dezvalui identitatea. Altfel zis, intot-
deauna poti beneficia de confidentialitate si anonimat.

Anume aceastd idee a stat la baza credrii si lansarii unui serviciu telefonic national, care ar oferi
consiliere psihologica persoanelor ce sufera de violenta in propria familie, acestea fiind in special
femeile. Prezentul Raport vine practic sa faca publice rezultatele primului an de activitate a
Telefonului de Incredere pentru femei 0 8008 8008.

Oferind beneficiarilor serviciului in cauza consiliere, consultantii de la Telefonul de Incredere (Ti)
incearca sa-i ajute cum sa recunoasca primele semne ale violentei intr-o relatie sau cum sa-si
edifice o relatie non-violenta, ce prevede in acest context legislatia si cum ar putea beneficia de
protectia legii, de o asistenta adecvatd in cazul violentei in familie. In baza apelurilor receptiona-
te, autorii procedeaza la o prima analizd a tipurilor violentei mai des intalnite, cine sunt cei care se
adreseaza pentru ajutor, de ce servicii primordiale ar avea nevoie victimele violentei in familie.

La un an de activitate, Centrul International La Strada” vine cu primele constatari ale stdrii de
lucruri din perspectiva beneficiarilor Ti, ce s-a realizat si ce ar trebui sa se mai intreprinda pe acest
segment social. Raportul scoate in relief care sunt tipurile de asistentd mai mult solicitate, dar si
profilul victimelor violentei in familie, a beneficiarilor acestui serviciu telefonic (humarul apeluri-
lor in functie de gen, de varsta beneficiarilor), cu ce dificultati se confrunta beneficiarii Ti/victime-
le violentei in familie atunci cand se adreseaza organelor abilitate sa le ofere asistenta si protectia
necesard. Concluziile Raportului se bazeaza strict pe cazurile reflectate in apelurile la Telefonul de
Incredere pentru femei si nu pretind a fi exhaustive.

Raportul este destinat in primul rand grupurilor profesionale, care, prin competenta lor, sunt
chemate sd contribuie la diminuarea/eliminarea fenomenului din viata sociald, dar si cea privata,
sa fructifice posibilitdtile instituirii unor servicii de care au neaparat nevoie victimele violentei in
familie. Specialistii sunt incurajati s se inspire din aceasta informatie - ori, mesajul care vine de
la beneficiarii T1, in conditii de anonimat si confidentialitate, reflecta de fapt cel mai bine calitatea
serviciilor noastre, a profesionistilor, si noi ar trebui anume pe aceastd informatie sa ne bazam
pentru a deveni mai eficienti in activitatea noastra practica.

Autorii Raportului sunt departe de gandul cd aceastd analiza este una desdvarsita si vor fi foarte
recunoscatori celor care vor veni cu eventuale sugestii (inclusiv critice), sfaturi, propuneri privind
perfectionarea in continuare a acestui serviciu, realmente necesar celor care, ajunsi la o situatie
de impas, asteapta sprijinul comunitatii, a structurilor abilitate, in sfarsit, pur si simplu, a celor
din preajma.



I. Caracteristica categoriilor

de apeluri parvenite la Telefonul

de incredere pentru femei
| D

In perioada noiembrie 2009 — septembrie 2010 au fost receptionate 1.099 de sunete parve-
nite de la mai multe categorii de cetateni din diferite regiuni ale Moldovei cu diferite nevoi.
Tabloul de ansamblu al apelurilor ne permite sa procedam la o prima analizd a lor si, implicit,
a fenomenului violenta in familie. In acelasi timp, aceasta analizi ne ofera posibilitatea de a
contura pentru inceput o paradigma a tipurilor de asistenta de care au nevoie mai mult bene-
ficiarii Telefonului de Incredere pentru femei (Ti).

In capitolele ce urmeazi ne-am propus sa creiondm o caracteristici generald a apelurilor
parvenite la Tl, precum si unele aspecte mai detaliate’ (a se vedea tabelul 1).

Tabelul 1. Apeluri receptionate la Telefonul de incredere

. . | Apeluri din partea Apeluri din partea
Apeluri | Apeluri . o . .
membirilor comunitatii | grupurilor profesionale, TOTAL
dela dela X A . « | Altele
L. despre cazuri de despre cazuri de violenta SUNETE
victime | agresor | . . o N "
violenta in familie in familie
Octombrie 3 — — — — 3
Noiembrie 74 — 23 2 6 105
Decembrie 96 — 21 — 22 139
lanuarie 103 — 10 1 8 122
Februarie 45 — 15 2 12 74
Martie 69 — 16 4 2 91
Aprilie 48 — 9 — 4 61
Mai 137 — 19 3 13 172
lunie 86 — 24 2 14 126
lulie 63 1 18 2 3 87
August 50 — 19 1 6 76
Septembrie 2

2 1 13 4 3 43
'Raportul reflectd perioada noiembrie 2009 — septembrie 2010, perioada in care s-a desfasurat prima etapa

a campaniei nationale de sensibilizare a publicului general ,Familia sanatoasa este familia fara violenta’,
Telefonul de Incredere pentru femei fiind deocamdata principalul indicator al eficientei acestei campaniii.
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Telefonul de Incredere pentru femei
Raport de activitate

Cele 1.099 de sunete pot fi divizate in 5 categorii: apeluri parvenite de la victime (796 apeluri),
de la agresori (2 apeluri), de la membrii comunitatii (187 apeluri), de la grupuri profesionale
(21 apeluri) si apeluri ce se incadreaza in categoria ,Altele”, ele reflectand un sir de probleme
ale abonatilor ce nu au tangente cu fenomenul violentei in familie.

Astfel 1000 apeluri, care au drept subiect problema violentei in familie, reflectd 791 de cazuri,
parvenite atat de la victime, cat si de la membrii comunitatii sau grupurile profesionale, dife-
renta de 209 reprezentand apelurile repetate.

Majoritatea apelurilor parvenite de la victime (792 apeluri) sunt de la femeile supuse diverse-
lor abuzuri din partea sotilor (66%), fostilor soti (10%), concubinilor (8%), copiilor (6%), parin-
tilor (3%), socrilor (2%), iubitilor (1%), fratilor (1%), precum si din partea mai multor membri ai
familiei (2%) (a se vedea figura 1).

Figura 1. Repartizarea cazurilor in dependenta de persoanele care provoaca
violenta
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Este de mentionat faptul cd, zece la sutd dintre victimele care ne-au telefonat, desi sunt divor-
tate, continua sa fie supuse violentei. Astfel 71% dintre acestea continua sa locuiasca impreu-
na cu agresorul. Alegerea lor, femeile o justifica prin lipsa unei locuinte separate. Alte 29% din
victime, desi locuiesc separat de fostul sot, continua sa fie abuzate. Aceasta se intampla din
cauza ca abuzatorii, desi separati geografic, resimt necesitatea de a-si impune controlul

si puterea asupra fostei sotii.

Din numarul total al victimelor circa 45 la sutd provin din paturi social vulnerabile (ambii soti
sunt someri sau someri sezonieri, nu poseda o profesie, nu au studii), 40% au indicat o stare
materiala satisfacatoare, restul 15% precizand ca au o stare financiara foarte buna. Acest lucru
nu inseamna ca persoanele cu serviciu bine remunerat, statut social sau nivel de pregatire
inalte nu sunt victime ale acestui fenomen (a se vedea figura 2).

Figura 2. Repartizarea sunetelor dupa starea materiala a victimelor
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Astfel, victimele femei din familiile vulnerabile — 45 la suta — au varste diferite (de la 16
pana la 55 de ani) si vin din diferite regiuni ale tarii. In fond, acestea recunosc mai usor c& sunt
victimele violentei in familie. Cand suna la Ti, confirma c& au facut deja multiple sesizari la poli-
tie, APL. Manifestarile dese si deschise de violenta (in receptor chiar se aud certuri si zgomote)
conduc la marginalizarea femeilor si a copiilor in localitate. Lipsa banilor, lipsa suportului din
partea rudelor (de cele mai multe ori parinti alcoolici, abuzatori) si din partea autoritatilor,
lipsa unui camin, le determina pe aceste femei sé-si accepte rolul de victima.
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Sfera lor emotionald este atat de inhibatd, traumele sunt atat de inradacinate, incat ele nici nu
sesizeaza importanta ajutorului psihologic. De cele mai multe ori evita discutiile despre starea lor
emotionald, solicitand un ajutor real”:,, Ldsati vorba. Ce puteti face concret pentru mine?” Unele
abonate recunosc cd dezvoltd violenta impotriva copiilor ca rdspuns la violenta sotului.

A doua categorie o reprezinta persoanele cu o stare materiala satisfacatoare — 40 la suta.
Femeile din aceasta categorie, in mare parte, au studii medii de specialitate sau superioare, acti-
vand in sfera sociala sau de productie. Sursele de venit ale acestor familii — provenite, in special,
din salarii, indemnizatii, bani castigati la muncd peste hotare, ajutorul rudelor si parintilor sau

alte tipuri de venituri — le permit sa aiba un trai decent, dar numai in cazul cumularii veniturilor
ambilor soti. Averea comund — casd, masind, cota de pamant etc. — fi tine legati” de gospodarie.
Totodata, rusinea, ,gura lumii’, jena, existenta copiilor care trebuie intretinuti, dar si amenintdrile
cu moartea si frica genereaza o stare de anxietate a victimei, care, treptat, capata forme patologice.

Numarul victimelor cu statut social si stare financiara buna, circa 15 la suta, precum si sesizdrile
din partea rudelor si grupurilor profesionale, demonstreaza cd in asemenea familii exista de
asemenea violentd, doar ca formele de manifestare si perceperea acestui fenomen sunt diferite. In
asemenea familii, violenta este ascunsa pentru a nu afecta numele, a nu-si pierde relatiile, serviciul.
Tn 80 la suta din asemenea cazuri victimele au varsta cuprinsa intre 30-45 de ani, au copii si 0 avere
comuna cu sotul, sunt prea subordonate familiei extinse. Ele sunt amenintate cd vor ramane fara
casd, bani, copii, ca vor avea de suferit dupa divort. Violenta in asemenea familii este mai comple-
Xd, mai organizata.

Problemele psihologice ale partenerilor sunt amplificate de pierderile materiale si sociale im-
plicate. Abonatele, femei din paturile favorizate, cu nivel de instruire inalt, sunt cele care inteleg
valoarea suportului psihologic, percep consecintele violentei in toatd complexitatea ei.

Din analiza apelurilor remarcam ca o parte dintre victime, atat cu o stare materiala satisfacatoare,
cat si din cele cu stare financiard bung, prezintd o dependentd psihologica profunda fata de abuza-
tor. Ele nu aleg s rupa cercul violentei, afirmand ci nu se vor descurca fard agresor. ins, parado-
xal, anume ele sunt acelea care intretin intreaga familie (au un salariu decent sau bani obtinuti din
munca de peste hotare, sunt posesoarele imobilului, sunt unicele persoane din familie care au un
venit stabil).

O categorie aparte a beneficiarelor Ti, victime ale violentei in familie, sunt femeile in etate, abuzate
de propriii fii (aceastd categorie va fi descrisd la subcapitolul Repartizarea sunetelor dupd vérsta).

Oricum, indiferent de statut, studii, loc de trai, varst, victimele violentei, abonate ale Ti, au cateva
caracteristici comune: de cele mai multe ori provin din familii violente; au fost martore sau victime
ale violentei in familia de origine; n-au planuri de viitor; denota un respect de sine scazut; se
sesizeaza o victimizare profunda (dependenta emotionald de agresor, incapabile de a proceda la
schimbari). Astfel, chiar dacd constientizeaza efectele violentei asupra lor si asupra copiiilor, aces-
tea aleg sa nu produca nici o schimbare, fdra a avea vreo justificare a alegerii — 20%.

Altele invoca motivele: lipsa unui spatiu locativ (141 cazuri) sau nu se va descurca financiar fara
partener (24 cazuri); vrea sa aiba sot (12 cazuri) sau ii este mild de el, se va pierde fard ea (17 ca-
zuri); copiii sd aibd tata (19 cazuri) sau copiii nu le dau voie sa divorteze (2 cazuri), ii este rusine (32
de cazuri) sau sunt influentati de parinti sa-si pastreze familia (8 cazuri). Unele cred ca partenerul
se va schimba in timp (48 de cazuri) sau argumenteaza cu rationamente de tipul: ,cdnd e treaz, e
bun” (4 cazuri). Patru dintre victime afirma cd sunt prea bdtrane pentru a schimba ceva. Exista fe-
mei abuzate care sunt gata sa rupa cercul violentei, dar nu au resurse financiare pentru a intenta
procesul de divort (5 cazuri). Sesizdm o tendintd a concubinilor, care refuza sa paraseasca casa la
insistentele femeii, continuand sa o abuzeze(15 cazuri).

Intr-o situatie mai complicata se afla femeile care sunt amenintate cu moartea (85 cazuri) sau ca li
se vor da foc la gospodarii (3 cazuri) in caz ca pdrasesc abuzatorul (a se vedea figura 3).

Figura 3. Motivele invocate de victima pentru a ramane alaturi de agresor
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Desi, prin definitia sa, Telefonul de Incredere este destinat femeilor, ele fiind considerate in

cele mai dese cazuri victime ale violentei in familie, nu am neglijat nici apelurile parvenite de
la agresori, chiar dacd in aceasta perioada au fost inregistrate doar 2 apeluri. Interesul pentru
apelurile din aceasta categorie este unul absolut firesc: care sunt motivele agresarii victimei,
agresorii fiind in majoritatea cazurilor barbati?

Un barbat a ajuns sa-si agreseze sotia deoarece aceasta consuma alcool in mod excesiv, si-a
pierdut serviciul, nu-si asuma nici o responsabilitate in gospodarie. Al doilea agresor isi abu-
zeaza psihologic sotia. Ambii sunt constienti de propriile greseli si sunt foarte motivati de a-si
imbunatati relatiile cu sotiile, iar apeland la Ti, solicita serviciile unui specialist calificat.

O categorie aparte de sunete (in total 187) sunt cele receptionate din partea membrilor comu-
nitatii (rude, vecini, prieteni), acestia semnaland de fapt cazuri de violentd in familiile rudelor
(mamei, fiicei, cumnatei etc.), dar si a vecinilor; in majoritatea cazurilor apelantii solicitd infor-
matii despre cum ar putea ei interveni in mod eficient in asemenea situatii.

Din cele 187 apeluri receptionate, 13 sunete parvin de la barbatii care vor sa-si ajute rudele,
in deosebi mamele si/sau fiicele (detalii despre aceasta categorie de bdrbati beneficiari a se
vedea in subcapitolul Repartizarea sunetelor in dependentd de gen).

De la membrii comunitatii-femei au fost inregistrate 174 de apeluri. Preponderent suna
mamele trecute de 45 de ani (35%), care se simt incapabile de a interveni in viata fiicelor sau a
nepotilor care suporta consecintele violentei. La celalalt pol, abonatele-fiice (35%) sunt acele
tinere care s-au detasat de atmosfera violenta (fac studii in alta localitate/sunt casatorite de
curand) si vor sd-si ajute mama sa rupa cercul violentei, consolidat de ani buni de necesitatea
de a-si educa copiii in doi, de a avea un nume bun printre cunoscuti/rude.

De remarcat faptul ca apelanta care suna pentru o ruda de cele mai multe ori are nevoie de su-
port emotional din partea consultantului Ti, fiindca traieste intens drama persoanelor apropia-
te. Mai mult decat atat, multe din aceste beneficiare vorbesc nu doar in numele victimei, dar si
din numele lor, ele suferind de violentd in propria familie, insd nu au curajul sa ceara ajutor in
mod deschis (sesizam aceastd tendinta la beneficiarele tinere, de 20-30 de ani).

De la reprezentantii grupurilor profesionale au fost inregistrate 21 de apeluri (un barbat

si 20 de femei). Acestia intrunesc diverse categorii profesionale din mai multe regiuni ale térii,
cu preponderenta din centrele raionale si municipiul Chisinau: avocati, asistenti sociali, ma-
nageri de ONG-uri, medici, jurnalisti, psihologi, voluntari, fie cu scopul de a solicita serviciile
Telefonului de Incredere pentru femei in cazuri concrete de violent, fie in vederea stabilirii
unui parteneriat.

Din totalul de 1.099 de sunete, 99 de apeluri (5 barbati si 94 femei) s-au adresat, solicitand
ajutor si informatii referitoare la probleme care nu au tangente cu fenomenul violentei in fami-
lie — asistenta medicald nesatisfacatoare, incalcarea dreptului la munca, informatie despre
migratie sigurd, modalitatile de a obtine un credit, oferirea locurilor de munca, incalcarea
ordinii publice, incdlcarea dreptului funciar, oferirea de spatiu locativ, probleme cu chiriasii sau
vecinii, hartuirea sexuald la serviciu.

Numarul relativ mic de apeluri inregistrat la categoria ,Altele” denota ca mesajul campaniilor
de promovare a Tl este inteles corect de majoritatea populatiei, iar amploarea violentei in
familie reclama interventiile expertilor. Totodata, serviciul telefonic anonim si confidential este
vizualizat ca un instrument care poate contribui la solutionarea si altor probleme.
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Il. Caracteristica apelurilor din perspectiva
varstei si a dimensiunii de gen

Profilul abonatelor/abonatilor Telefonului de incredere este foarte vast: un diapazon de varsta
extins, de la 11 la 78 ani, persoane cu diverse ocupatii si statut social diferit (studenti, someri,
persoane cu disabilitati, pensionari, muncitori, invatatori, medici, casnici, bucatari, juristi,
militari etc.), cu un nivel de instruire diferit (de la studii medii pana la studii postuniversitare).
Astfel, in ceea ce priveste nivelul de educatie, in 56 la sutd din cazuri victimele au doar studii
medii, in 34 la suta — medii de specialitate si doar in 10 la sutd — studii superioare.

In continuare, vom incerca si facem o descriere mai detaliaté a profilului persoanelor care
au telefonat din perspectiva genului si a problemelor cu care se confrunta la diferite varste.
Statutul social nu-I vom descrie separat, deoarece in cazul violentei in familie statutul joaca
un rol mai putin semnificativ si, din pacate, violenta in familie are loc in familii cu orice statut
social.

Majoritatea persoanelor care au apelat la Telefonul de Tncredere sunt femei — 93% si doar 7%
din apelanti sunt barbati (a se vedea figura 4).

Figura4. Repartizarea sunetelorin dependenta de gen
(noiembrie 2009 — septembrie 2010)
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® Femei e Badrbati

Femeile care au telefonat au varsta cuprinsd intre 11 si 78 de ani. Provin din medii sociale
diverse si au un nivel de educatie diferit, desi predomina apelurile de la femeile din paturile
social vulnerabile. Dintre acestea, 792 sunt victime ale violentei in familie; 20 de apelante
apartin diverselor grupuri profesionale, 174 de femei au telefonat ca si membre ale comuni-
tatii. Alte 94 de apeluri parvenite din partea femeilor vizeaza alte probleme si nu au nimic cu
violenta in familie.

Numarul mare al femeilor care se adreseaza la Tl confirma faptul ca violenta in familie are
totusi un pronuntat caracter gender, reflectat in prejudecdtile implantate in mentalitatea po-
pulatiei, precum ca violenta in familie nu este o problema publicd, ci mai degraba una privats,
respectiv o parte fireasca a vietii de familie, un stil normal de viata, reflectata ades in expresiile

~Femeia nebdtutd e ca si casa nemdturatd’, ,Vai de casa in care cantd gdina’; ,Sd se stie cine poartd
pdldrie-n casa asta” etc.

Majoritatea sunetelor parvenite din partea barbatilor au avut ca scop sesizarea unor cazuri
de violenta, a cdror victima sunt rudele lor apropiate — sora, mama, fiica, cumnata (10 apeluri)
sau prietena, vecina (3 apeluri). Aceste sesizari se refera la cazuri grave, deoarece este in peri-
col viata persoanelor — victimizarea este atat de inradacinatd, incat femeile nici nu incearcd sa
mai schimbe ceva, sunt prea dependente de agresor, dupa orice tentativd de a parasi abuzato-
rul femeia sau este abuzata grav, sau se reintoarce benevol, invocand cauze diferite.

Apelantii-barbatii sunt, de reguld, laconici, unii inhibati, cer ajutor,concret’, adica sa li se indi-
ce exact pasii de urmat.

Aspecte relevante se evidentiazd si la analiza varstei abonatilor (a se vedea figurile 5 si 6).

Figura5. Repartizarea sunetelor dupa varsta — cifre absolute
(noiembrie 2009 — septembrie 2010)
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Figura 6. Repartizarea sunetelor dupa varsta — procente
(noiembrie 2009 — septembrie 2010)
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Se cuvine sa mentiondm ca exista o corelatie intre varsta abonatilor si problemele acestora.
Astfel, numarul abonatilor minori (pana la 17 ani inclusiv) este relativ mic (12 persoane).
Minorii de reguld suna pentru a face sesizari despre cazurile de abuz fatd de mama, frati/surori
sau cand ei insisi sunt victime ale violentei parintilor alcoolici. Unii se simt vinovati sau chiar isi
asuma raspunderea solutiondrii acestor situatii. Fetele minore care au apelat la Tl se informea-
za despre primele semne de manifestare a violentei partenerului si care sunt sansele ca actele
de violenta sa se repete. E de mentionat aici maturitatea cu care privesc acesti minori (martori
sau victime ale violentei) viata si relatiile in familie.

Abonatii cu varsta cuprinsa intre 18-26 de ani sund cel mai des pentru a-si ajuta o ruda, mai
ales mama (femei, dar si bdrbati), sau pentru a-si solutiona propriile probleme familiale (suna
preponderent femei).

0 buna parte din domnisoarele care apeleaza la Ti se afla intr-o perioada a curtarii de citre tineri.
Anume la aceasta varsta ele identifica greutati in formarea unor relatii armonioase cu partenerii
(strategii de comunicare inadecvate, incompatibilitatea sistemului de valori, de unde si apar prime-
le semne ale violentei psihologice, spirituale, chiar si fizice). In aceastd categorie de varsta se includ
si femeile recent casatorite — apar probleme de adaptabilitate la noul stil de viata, rude, prieteni.
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Aparitia primului copil este si ea una din cauzele declansarii violentei in familiile tinere: in mul-
te cazuri ambii soti se adapteaza cu greu la rolul de périnte. Pot apdrea si probleme financiare.
Drept mecanism de compensare, sotul (de cele mai multe ori) intensifica consumul de alcool,
recurge la adulter, dupa care apare si violenta. Apelantele constientizeaza problema, dar lipsa
experientei vietii de familie, dependenta de familia de origine o face pe femeie sa-si asculte
parintii (Va trece, sunteti tineri... La mine tot asa a fost. Rabdd...). In asemenea situatii ele riman
sa-si accepte conditia si sa spere ca totul se va schimba in timp.

Sunt inregistrate de asemenea apeluri in care rudele (tata/mama) solicita consultari privind
modul de interventie in cazurile de violenta in familie, a caror victime sunt copiii lor.

Abonatele din aceastd categorie de vdrstd constientizeazd problema, dar nu sunt pregdtite pentru
a face schimbdri in viata de familie sau sunt prea influentate de mediu si fac tot posibilul pentru
aindeplini dorintele sotului si a evita violenta. De reguld, ele, suferind de violentad in familie, sunt
foarte indecise si au nevoie in special de consiliere psihologicd, pentru a-si spori autoaprecierea si
increderea in sine.

Pentru o bund parte dintre beneficiarele Tl cu varsta cuprinsa intre 27-35 de ani (24%) violen-
ta in familie a devenit deja un stil de viata. Acestea descriu in detalii comportamentul violent
al sotului, fazele cercului violent, stirile lor post-traumatice. In multe cazuri cercul violentei
consta doar din atacuri violente fizice, psihologice, ceea ce determina predominanta numaru-
lui de beneficiare din aceasta categorie de varsta care solicita adapost, constientizand ca viata
le este pusa in pericol.

Multe femei sesizeaza la Tl consecintele relatiilor cu sotul asupra copiilor. Atat fetele, cat si
baietii deja dezvolta stari depresive, au atacuri de panica, enurezis, fug de acasd, fac abuz de
alcool. Unii dezvolta anxietatea de a fi abandonati, sentimentul de inferioritate. Atmosfera din
familie i face nesiguri, pe altii chiar ingroziti de a stabili relatii sociale.

Experienta violentei sistematice dezvolta la unele din beneficiarele Ti afectiuni somatice sau
dezvolta unele afectiuni psihopatologice: isterie, nevroza, schizofrenie; apar probleme la locul
de munca. Toate acestea o determina sd procedeze la schimbari in viata de familie. Astfel
multe abonate preferd sa schimbe situatia: cer informatii despre procedura de divort, despre
partajul averii, cer coordonatele unor juristi sau vor sa-si schimbe partenerul si pe sine insdsi,
solicitand serviciile unui psihoterapeut (predomina femeile cu nivel de instruire inalt), coordo-
natele centrelor de dezalcoolizare.

Abonatele Tl din aceastd categorie de vérstd sunt acele persoane care incearcd sd rupd cercul
violentei prin implicarea diverselor resurse. Totodatd aceastd categorie de varstd reprezintd bene-
ficiarele cele mai decise sc schimbe starea de lucruri si pe ldngd consilierea psihologicd solicitd in
special asistentd juridicd. Nu toate insd reusesc, renuntdnd pdand la urmd la schimbare in favoarea
dependentei emotionale fatd de sotul violent.
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Cel mai mare numar a apelurilor la Telefonul de Tncredere sunt inregistrate de la abonatii cu
varsta cuprinsa intre 36-40 de ani (18%). Aceasta categorie de apelanti cuprinde barbati
care solicita ajutor pentru rude, grupuri profesionale si femei victime ale violentei in familie.
Femeile-victime de aceasta varstd au unele particularitati, explicate de mecanismul de coo-
ping pe care si l-au ales.

La aceasta varsta victimele sunt de obicei rigide la presiunile sociale care le modelau viata in
tinerete. De cele mai multe ori ele sunt femei care au un serviciu, o avere comuna cu sotul,
copiii le sunt deja mari. Este o perioadd de varsta plina de contraste: unele femei isi accepta
soarta de victimd, considerand ca e prea tarziu sa produca schimbari esentiale, ca sunt prea
batrane pentru a incepe viata de la capat, ca nu au unde pleca. Altele, mult mai putine la
numar, din contra, isi concentreaza atentia asupra realizarii profesionale si sustinerii copiilor,
reusesc sa rupa cercul violentei, divorteaza si isi schimba locul de trai.

Un grup aparte dintre beneficiarele din aceasta categorie sunt femeile care au divortat de
soti, dar continua sa locuiascd in gospoddria comund. Cercul violentei in asemenea cazuri nu
este rupt, ci dimpotriva, uneori chiar se intensifica. Femeile nu parasesc locuinta comund cu
agresorul din cauza ca nu au resurse sa-si procure un alt spatiu locativ si nu se ajunge la un
compromis in ce priveste partajul real al averii. Pentru multe dintre aceste femei divortul este
numai o iluzie ca sunt libere, demonstrand agresorului doar ca pot fi independente in luarea
deciziilor. In realitate dependenta lor de abuzator atinge cote maxime.

Pentru segmentul de varsta 41-50 de ani (19%) sunt caracteristice doua categorii de abonati.
O patrime din acesti beneficiari solicita interventie in cazurile de violenta pentru rude, vecini,
prieteni, restul fiind axati pe propria relatie. Copii fiind deja mari, in mare parte plecati de
acasd la studii, abia acum atentia se concentreaza asupra relatiei sot-sotie, constatand ca n-au
avut dreptate atunci cand au decis sd pastreze relatia numai de dragul copiilor.

Varsta de la 51 si peste 60 de ani este varsta beneficiarilor preocupati de soarta propriilor
copii cu probleme in relatiile de familie. Unele dintre beneficiare recunosc ca au fost in tine-
rete victime ale violentei in familie, iar in prezent ori sotul are o stare precard a sanatatii, ori

a decedat. Persoanele care si la aceasta varsta sufera de violentd recunosc ca nu vor schimba
nimic in viata lor, nu vor apela dupa ajutor din cauza statutului social, nu vor s afecteze viata
copiilor care au o pozitie in societate. Isi doresc doar s& fie ascultate de cineva care nu le
judeca. La multe dintre beneficiare se resimt frustrari, deziluzii, vorbesc despre planurile lor
nerealizate, despre singurdtate, probleme de sanatate.

O categorie specifica acestei varste sunt de asemenea femeile-victime, ale caror abuzatori
sunt propriii lor feciori (3 cazuri). Acestea sunt mame hiperprotectoare, care si-au educat
singure unicii fii, indeplinindu-le toate capriciile. La maturitate acestia le maltrateaza (pand a fi
internate in spital cu leziuni grave) pentru a deveni unicii proprietari ai spatiilor locative.

lll. Tipul de asistenta solicitata
la Telefonul de Incredere pentru femei

Din 1.099 sunete receptionate la Ti, 966 apeluri au avut drept continut problema violentei in
familie impotriva femeii. Respectiv, au fost identificate urmatoarele nevoi si oferita asistenta
dupd cum urmeaza:

e asistentd psihologicda — in 51 la suta din apeluri;

informatie juridica primara — in 22 la suta din apeluri;

informatie despre posibilitdti de cazare si adapost temporar — in 7 la sutd din apeluri;
informatie ce tine de protectia drepturilor copiilor — in 4 la suta din apeluri;
informatie despre posibilitati de incadrare in cdmpul muncii — in 2 la suta din apeluri;
informatie despre posibilitatea obtinerii unui ajutor material — in 1 la suta din apeluri.

De precizat ca in 6% din numarul total al apelurilor nevoile apelantilor nu au avut tangente cu
violenta in familie (a se vedea figura 7).

Figura7. Repartizarea sunetelor in dependenta de nevoile abonatilor
(noiembrie 2009 — septembrie 2010)
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Asistenta juridica - solicitatd in 246 de sunete, dintre care
informatie oferita despre Ordonanta de protectie — 162 de apeluri
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Judecéand dupa continutul sunetelor receptionate, violenta in familiile abonatelor se prezints,
in majoritatea cazurilor, ca o combinatie de violenta fizica si psihologica (77%). Putine dintre
abonate acuza violenta psihologic-sexuald din partea partenerilor (1%) si nu pentru cd ea nu
existd, ci fiindca este considerata o tema tabu sau chiar fiindca nu este constientizata ca o
formd a violentei in familie.

Violenta economica este caracteristica familiilor cu o stare financiara buna si identificata la 4%
din cazuri. In urma analizei sunetelor, se constata de asemenea cazuri de violenta in familie
combinata (2%). Totodatd, 16% din numarul total al abonatelor marturisesc ca sunt supuse
doar abuzului psihologic din partea partenerului (a se vedea figura 8).

Figura 8. Repartizarea sunetelor dupa tipul de violenta
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Desi nevoia unei asistente psihologice nu este constientizata sau solicitatd initial (sunt unele
abonate care nu cunosc specificul Ti), printre problemele psihologice identificate la benefici-
arele T putem mentiona: relatii tensionante cu unul din membrii familiei — sot, sotie, familia
extinsa, conflicte parinti-copii, stare de distres dupa divort, infidelitatea conjugald a unuia
dintre soti, imposibilitatea de a face o alegere in situatii dificile, suicid, depresii, singuratate.

Cele mai multe informatii cu caracter juridic primar oferite abonatilor (197 apeluri) tin de
dreptul familiei: procedura de divort, partajul averii in devalmasie, dreptul asupra copiilor, in-
formatii privind Ordonanta de protectie. De altfel, ar fi sd mentionam ca foarte multi specialisti
nu cunosc mecanismul de aplicare a Ordonantei de protectie si chiar prea putini cunosc Legea
nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, ceea

ce, implicit, ne face sa banuim si o slaba pregatire a grupurilor profesionale, care, la randul e,
influenteaza calitatea actiunilor de prevenire si combatere a violentei in familie.

Gasirea unui adapost temporar este o asistenta solicitatd initial de beneficiare sau identifi-
catd ca necesitate in cadrul consilierii telefonice. Solicita initial o cazare temporara grupurile
profesionale pentru beneficiarii lor (2 cazuri) si apelantele care in trecut au mai beneficiat de
serviciile unor centre de plasament (majoritatea sunt din raza municipiului Chisindu). O buna
parte din beneficiare nu stiu de existenta unor asemenea centre la noi in tara. In centrele de
plasament sunt referite apelantele Telefonului de Incredere insarcinate in ultimul trimestru
de sarcing, femei supuse violentei, viata carora este in pericol sau persoane care din diverse
motive au rdmas fdra spatiu locativ.

Una din cauzele violentei cel mai des invocate de apelante este dependenta de alcool a
partenerului. In majoritatea cazurilor acestia nu recunosc ca sunt bolnavi si refuza categoric

sd apeleze la un specialist. Sesizam probleme de alcoolism la bérbati foarte tineri, care abia au
inceput viata de familie, dar si la barbati trecuti de 50 de ani, la care alcoolismul a evoluat pana
la stari psihopatologice. Acestia din urmd, de cele mai multe ori au avut tentative de a trata
alcoolismul, dar fard succes.

Intoxicatiile alcoolice influenteaza enorm discernamantul si comportamentul persoanelor. Au fost
inregistrate de asemenea cazuri in care apelantii acuza probleme de alcoolism la femei, dar care
nu au un comportament violent evident (mama, sotie, vecind, cumnata — in total 4 apeluri).
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IV. Dificultati intampinate de beneficiarii/
beneficiarele Telefonului de incredere in
comunicarea cu organele competente

Desi Republica Moldova are deja o lege — Legea nr. 45 — XVI din 1 martie 2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie — se atesta inca multe probleme la capitolul im-
plementare. Cunoasterea Legii cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie de cétre
subiectii violentei in familie, dar in special aplicarea ei eficienta de catre grupurile profesionale,
ar putea diminua actele de violenta si mentine controlul de sine, in cazul subiectilor violentei in
familie. In acest sens consultantii Tl au oferit informatii despre aceasta lege si mecanismele de
implementare a ei pentru 162 de persoane. La Telefonul de incredere au fost inregistrate o serie
de dificultati, pe care le invoca beneficiarii in incercarea de a solutiona situatiile de violenta in
familie. Desi legea prevede responsabilitati pentru mai multe grupuri profesionale cum ar fi re-
prezentanti ai organelor de drept, servicii sociale, servicii medicale, la Telefonul de Incredere am
inregistrat apeluri care reflectd in mare parte dificultatile intdmpinate in comunicarea cu orga-
nele de drept. Din acest considerent, deoarece practic nu avem date relevante pentru serviciile
sociale si medicale, in continuare ne vom referi doar la dificultatile inregistrate in comunicare cu
organele de drept.

Astfel, in 161 de cazuri, beneficiarele s-au confruntat cu greutati atunci cand s-au adresat orga-
nelor de drept. In 93 cazuri beneficiarele nu erau multumite de interventia politiei, interventie
care s-a redus la 0 mustrare sau amenda aplicata agresorului. Nemultumirile vin de la faptul c3,
de cele mai dese ori, insasi apelanta a fost nevoita sa achite amenda (sotul este somer si ea este
unica persoand care munceste in familie). De regula, dupd asemenea sanctiuni, comportamen-
tul sotului nu se modificd, acesta devenind si mai agresiv. Exista si cazuri (2 inregistrate) in care
politistii nu au intervenit la solicitdrile beneficiarelor, motivand ca lipsesc leziuni corporale grave.
Mai mult, in 5 cazuri politistul a convins victima sd nu depuna cerere impotriva sotului, motivand
ca, pe viitor, vor avea de suferit copiii in momentul angajdrii lor in cdmpul muncii sau la inmatri-
cularea in institutiile de invatdamant.

De mentionat cd multe abonate ale Ti refuza din start s3 apeleze la organele de politie din
diverse motive: nu au incredere in organele de drept (38 de cazuri), considera cd este o problema
privatd si nu necesita interventia politiei (21 de cazuri), considera cd interventia politiei nu va

fi eficientd si situatia se va inrdutati ulterior (45 de cazuri), le este frica de agresor (85 de cazuri)
sau rusine de comunitate ( 32 de cazuri). Sunt inregistrate si cazuri in care agresorul este el insusi
inspector de politie (12 cazuri), ruda sau prieten cu acesta si invoca diferite motive pentru a nu
interveni sau intervine doar,de fatada”.
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0 alta dificultate in acordarea asistentei beneficiarilor Tl este si numarul redus de centre de
plasament pentru victimele violentei in familie (14 la numar, dintre care 7 sunt centre mater-
nale). Capacitatea lor este destul de mica — de la 2 pana la 10 cupluri mama-copil, cu unele
exceptii. In plus, centrele maternale existente conditioneaza gazduirea femeilor. Astfel, pot fi
gazduite doar femei cu copii mici (pana la 3 luni), la plasare sunt solicitate diverse acte (de la
medicii de familie, asistenti sociali), ceea ce intarzie procesul de acordare a asistentei.

0 alt lacund identificata din relatarile beneficiarelor Tl este insuficienta serviciilor juridice (in
22% din apeluri). Sunt putine organizatiile care ofera asistenta juridica gratuita victimelor vi-
olentei in familie (legea privind serviciile juridice garantate de stat in cazurile civile va intra in vi-
goare abia in 2012). In acelasi timp, beneficiarele solicits asistenta juridica gratuita. Totodats,
serviciile juridice existente sunt concentrate in municipii si centre raionale (Balti, Chisinau,
Causeni, Cahul), unde accesul este limitat, mai ales pentru beneficiarele din localitatile rurale.
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V. Informatii privind repartizarea in timp

a apelurilor la Telefonul de Incredere pentru femei

| D
M R H Numadrul mare de sunete inregistrate in luna ianuarie se datoreaza, de rand cu campania de
V’ I nformatl I prIVI n d repa rtlza rea promovare, sarbatorilor de iarna, care favorizeaza reuniunile de familie si, respectiv, consumul
~ ° . de alcool, cel care este un declansator al actelor de violenta. Astfel, multe conflicte in stare la-
n tl m p aa pel uri Ior Ia Telefon u' tenta ajung sa se manifeste. Cresterea numarului de apeluri in luna mai se explicd prin activita-

tile desfasurate in aceasta perioada in cadrul ,Festivalului Familiei”. Or, in cadrul evenimentelor

de I ncredere pentru femel desfasurate pe perioada festivalului s-a vorbit mult despre problema violentei in familie, fapt
ce a contribuit la o constientizare mai profunda a problemei in cauza si, respectiv, cresterea

G | numarului de adresari.

Numarul maxim de sunete din timpul programului de lucru este inregistrat intre orele 8.00 — 12.00
si scade semnificativ cdtre orele 18.00 — 20.00 (a se vedea figura 10). Acest lucru se datoreaza fap-
tului ca persoanele ce suferd de violenta in familie prefera sa telefoneze atunci cand sunt departe
de agresor. Numarul mai sporit de apeluri in orele diminetii se mai explicd si prin faptul ca unele
abonate preferd sa sune de la serviciu, rude sau vecini, simtindu-se acolo mai in sigurantd, deoarece
agresorul are acces limitat in aceste spatii.

Din totalul de 1.099 de apeluri, cele mai multe au fost inregistrate in lunile decembrie — 139
sunete, ianuarie — 122 sunete, mai — 172 sunete si iunie — 126 sunete (a se vedea figura 9).
Asemenea impact se explica prin promovarea Telefonului de Incredere printr-un spot video,
derulat la mai multe posturi TV nationale, dar si locale, precum si prin publicitatea stradala.
Luna mai este luna cu numarul cel mai mare de apeluri inregistrate repetat, fapt ce denota
impactul pe termen lung al publicitatii TV. Chiar daca persoanele nu reactioneazd imediat la Dupi orele 18:00 se inregistreaza de reguld apeluri SOS ori cazuri care necesiti interventie de
spoturile video, acestea din urma se intiparesc foarte bine in memoria publicului general si la criza. Seara de cele mai multe ori subiectii violentei in familie sunt impreuna.

nevoie beneficiarii apeleaza la Telefonul de Incredere. X . . . . .
Figura 10. Repartizarea sunetelor dupa ore (noiembrie 2009 — septembrie 2010)

Figura 9. Repartizarea sunetelor pe luni (noiembrie 2009 — septembrie 2010)
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Tn general, la Tl sunt receptionate sunete pe tot parcursul séptamanii, dar prevaleaza in primele
3 zile ale acesteia (a se vedea figura 11).

Figura 11. Repartizarea sunetelor dupa zilele saptamanii noiembrie
(2009 — septembrie 2010)
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Un numar mai mare de apeluri (220) este receptionat in zilele de luni, ceea ce se explica, in
primul rand, prin faptul ca in zilele de odihna victima si agresorul petrec mai mult timp impre-
una. Sunt zilele destinate petrecerilor, intalnirilor cu prietenii, rudele, fapt ce implica nemijlocit
si consumul excesiv de alcool. Anume in astfel de circumstante tensiunile dintre parteneri se
intensificd. Pe de alta parte, o serie dintre abonatele din zilele de luni marturisesc ca de multe
luni sau s&ptdmani se pregatesc sa ne sune, dar se decid anume sa apeleze la Tl lunea.

Scaderea numarului de sunete in zilele de sambdta si duminica poate fi justificata prin faptul
ca victima nu are acces liber la telefon din cauza prezentei agresorului. Numarul relativ mic de
sunete receptionate in ziua de duminica poate fi explicat si prin faptul ca Ti si-a inceput acti-
vitatea in noiembrie, cu un program de luni pana sambata. Abia din luna aprilie in program a
fost inclusa si ziua de duminica.

Repartizarea uniforma a sunetelor parvenite din mediul urban — 51% (mediul urban +
Chisinau) si cel rural — 49% (a se vedea figura 12), din majoritatea raioanelor Republicii
Moldova (a se vedea figura 13) demonstreaza ca violenta in familie se intalneste in egald ma-
surd si la sate, si la orase. Acest fapt este o dovadd in plus cd violenta are loc in diverse medii
si nu depinde nici de nivelul socio-economic, nici de cel educational, deoarece apare in toate
straturile sociale si la toate nivelele economice si de educatie.
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Figura 12. Repartizarea sunetelor dupa principiul urban — rural
(noiembrie 2009 — septembrie 2010)
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Din analiza sunetelor parvenite de la abonatii din mediile urbane si rurale distingem unele
diferente privind profilul victimei si accesul acesteia la asistenta necesara. Astfel, majoritatea
abonatelor T1 din localitatile rurale apartin paturilor social vulnerabile, au mai multe prejudecati/
stereotipuri privind rolul femeii in familie, sunt dependente in totalitate de parerea comunitatii.
Dacéd femeile din mediul urban raman in relatiile abuzive, invocand motivul ca nu au unde
pleca, cele din spatiul rural sunt atasate de gospodadrii si nu vor sa-si lase ,munca de-o viata.,
au o cultura juridica mai scazuta (85%).

Cat priveste victimele din spatiul urban, acestea sunt mai socializate, au mai mult acces la informare
si la asistenta necesara (servicii juridice, psihologice, adapost). Totodata si in aceste conditii, persoa-
nele ce suferd de violenta in familie au nevoie de timp si pregatire pentru a-si decide propria soarta.

De mentionat faptul cd un numar mare de sunete sunt inregistrate din raioanele adiacente
municipiului Chisindu (laloveni, Straseni, Anenii Noi), deoarece multe din aceste abonate au
posturi de munca sau deplasari frecvente in capitala (a se vedea figura 13).

Figura 13. Repartizarea sunetelor dupa regiuni (noiembrie 2009 — septembrie 2010)

S E S CES LSS ECCLICCERCRERSE T TEESSSERESR
MO E B I8 EEC U 00CCRm I ZTIICET 520 T03mrT 8 < g0
BIYIFoLESeG vPYLELET G og oa =2 o cycc
680872230 20ER0 g0z 50rog 28R 25YEEBEE3T
2 =R o 3 2 £ =
ETVNA5S s S53 E0E §80 682052 GRs0UPTE
S U c o = wv < o [a) w U

= < v 3 a 2

- el b 25
@ o



V. Concluzii si recomandari

Pl

M- = et 6. Majoritatea femeilor care au sunat constientizeaza pericolul violentei pe care o suporta
Concluzii si recomandari ) : : oy "

abia in momentul in care copiii le implora sa schimbe ceva. Cu toate acestea, unul dintre
cele mai frecvente argumente ale femeilor care isi pastreaza relatia cu un sot violent este
Gl e in legatura directa cu copiii — ca atunci cand nu este beat, poate fi un tatd bun, iar copiii
au nevoie de ambii parinti. Fiind intr-o continua stare de presiune, majoritatea victimelor

In perioada noiembrie 2009 — septembrie 2010, la Tl au fost receptionate 1.099 de sunete, incearca sa-| multumeasca si s nu-l provoace pe agresor.

un indiciu al faptului ca oferirea de asistenta psihologica victimelor violentei in familie este 7. Tn 80% din cazurile descrise actele de violenta sunt facilitate de consumul excesiv de
relevanta in situatia in care in Republica Moldova accesul la asistenta psihologica profesionald alcool. Descércérile violente sunt mai dese si in familiile apelantelor in care exista un copil
a populatiei este limitat. nedorit ori dificil de educat, un membru al familiei cu handicap fizic sau psihic.

Din gama consultatiilor psihologice oferite beneficiarilor Tl putem contura un tablou general 8. Desi se invoci diverse cauze sociale si economice, chiar somatice, violenta in familie este
al actorilor violentei in familie, aspectele specifice ale acestui fenomen, precum si modul de preponderent o problema psihologici (rezultatd din traume, frustrari, stima de sine scazu-
percepere a acestuia de catre populatia Republicii Moldova (persoane implicate nemijlocit sau t&, lipsa unor modele adecvate etc.).

martori). O prima analizad a acestui tablou ne sugereaza un sir de concluzii si recomandari. B . ) . . o .
9. Agresorii descrisi de abonate nu-si accepta conditia de agresor si putini dintre ei recunosc

ca au nevoie de ajutorul unor specialisti. Acestia motiveaza comportamentul lor violent prin
lipsa veniturilor stabile, nesiguranta locurilor de munca, comportamentul ,provocator " al
1. Apelurile la Telefonul de incredere pentru femei confirma faptul c violenta in familie se sotiei, influenta rudelor.
intalneste in diverse medii sociale si economice, precum si la diferite varste. Cu cat violenta 10
este mai grava si de mai mult timp, cu atat impactul asupra sanatatii fizice si mentale a
femeii si copiilor sdi este mai profund.

. Un aspect important de mentionat este ca unele beneficiare ale Telefonului de Incredere
pentru femei au beneficiat de asistentd corespunzdtoare in centre specializate existente
in tard (addpost temporar, servicii psihologice si juridice). Efectul acestor interventii a fost

2. TnRepublica Moldova violenta are un pronuntat caracter gender, exista chiar o cultura a insa de scurta durata.

violentei gender, care denatureaza perceptia generatiilor viitoare despre familie — mo- 1
delul abuziv este transmis transgenerational. Multi dintre subiectii violentei in familie

au fost educati in familii in care violenta era un fenomen real si din acest motiv nici nu

constientizeaza cd exista si un alt mod de comportament sau alte modalitati de rezolvare a

conflictelor.

. Unele dintre femei au revenit la modelul violent de familie care a avut drept consecinte
probleme la serviciu, copii privati de atentia mamei, reluarea agresiunilor cu intensitate
mai mare. Si aceasta pentru ca in cazurile de violenta in familie nu se lucreaza cu toti mem-
brii familiei: parinti, copii care trdiesc drama parintilor destul de intens.

12.1n ceea ce priveste echipele multidisciplinare, existenta acestora in doar 30 de localitati
din numai 5 raioane (Rezina, Anenii-Noi, Solddnesti, Vulcanesti si Grigoriopol) nu acopera
necesitatea nationala si nu are efectul scontat.

3. Societatea rdmane si ea indiferenta si prea conservatoare atunci cand este vorba de violen-
ta in general, cu atat mai mult cand este vorba de violenta in familie, in particular.

4. Multe din formele violentei economice, psihologice in familie nu sunt sesizate, deoarece 13
asemenea actiuni nu sunt considerate acte de violentd. Deseori victimele, fiind paralizate
de temeri legate de siguranta, securitatea personald, in familie ori in afara ei, fiind margi-
nalizate in societate, fara o sustinere, in primul rand, morala si psihologica, fara acestea nu
sunt in stare sa rupa cercul vicios al violentei.

. O lacuna in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie rdmane a fi pregatirea
grupurilor profesionale, care, conform legii, trebuie sd intervind in cazurile de violenta in
familie. Specialistii nu sunt pregatiti, prea putini cunosc Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, nu cunosc mecanismul de imple-
mentare practica a acesteia.

5. Victimele au o autoapreciere si un respect de sine foarte scazut si sunt foarte dependente

de agresor. Mai mult decat atat, unele nici nu se autoidentifica ca victime, rudele lor fiind
cele care apeleazi la Tl. Dependenta fata de agresori se mentine chiar si dupa divort sau
schimbarea locului de trai. Totodata, frica si rusinea impiedica femeile sa vorbeasca deschis
despre problemele lor.
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Telefonul de Incredere pentru femei

Raport de activitate

In contextul concluziilor anterioare, consideram ca ar fi oportuna elaborarea de progra-
me educative pentru tineri, care sd informeze generatiile in crestere despre aspectele
relevante ce tin de prevenirea violentei in familie: aspecte gender, formarea abilitétilor de
comunicare si de manifestare adecvatd a trairilor emotionale, dezvoltarea personala etc.

In conditiile create sunt necesare activitati de instruire (debriefing-uri, seminare, mese ro-
tunde) cu grupurile profesionale in scopul informarii, schimbului de experienta si facilitarii
colaborarii in vederea oferirii asistentei eficiente beneficiarilor pe viitor.

Este mai mult decat necesara eficientizarea lucrului institutiilor responsabile pentru preve-
nirea si combaterea violentei in familie, aici referindu-ne atét la organele de stat — ministe-
re de resort (MAI, MPSF), autoritatile publice locale (echipele multidisciplinare formate din
asistentul social, medicul, politistul, primarul, directorul scolii, preotul), cat si organizatiile
neguvernamentale. Serviciile pentru subiectii violentei in familie trebuie sa devina mult
mai proactive, flexibile si, la necesitate, mobile.

Este imperios a extinde aria activitatii eficiente a echipelor multidisciplinare in toate ra-
ioanele din republicd, perfectand un mecanism de activitate a lor care sa acopere cat mai
multe localitati, in special in spatiul rural. In caz contrar, activitatile de promovare a unui
mod de viata non-violent nu va avea efectul scontat in timpul apropiat.

Calitatea interventiilor si diminuarea semnificativa a fenomenului violentei in familie ar
creste cu siguranta daca s-ar institui servicii specializate pentru agresori, practic inexistente
inca in Republica Moldova.

Violenta in familie este un fenomen complex, generat de probleme psihologice si amplificat
de conditii educationale, economice si sociale. Doar abordarea holistica a diferitilor actori si
structuri de nivel local si national poate contribui la diminuarea acestui flagel.
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