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Nota asupra editiei

Orice act de violenta, aplicat in relatie cu oricare persoang, fie ea
femeie, barbat sau copil, constituie un atac la demnitate, care, in
consecinta, genereaza devalorizarea potentialului si abilitatilor
acestei persoane. Cu atat mai grav este atunci cand violenta este
indreptata impotriva membrilor familiei. Acestea au fost de fapt
premisele care au stat la baza aparitiei Telefonului de Incredere
(TT) 08008 8008, un serviciu telefonic national, orientat sa previ-
na violenta in familie si sa acorde asistenta psihologica victimelor
acestui fenomen.

Lansat in noiembrie 2009, Telefonul de Incredere activeazi deja
de cinci ani, rastimp in care a reusit sa se impuna ca o veriga im-
portanta in sistemul national de asistenta in domeniu si ramane
a fi un confident sigur al victimelor violentei in familie. Acest ser-
viciu este destinat nu numai victimelor violentei in familie, ci si
membrilor comunitatii, grupurilor profesionale din domeniu, este
gratuit pe Intreg teritoriul Republicii Moldova, disponibil zilnic, 24
din 24 de ore, de la telefonia fixa si mobila. Un personal calificat
ofera consultatii si consiliere pentru toate cazurile de violenta in
familie.

Pe parcursul celor cinci ani de activitate T1 si-a extins aria de ser-
vicii de la consultatii si consiliere psihologica primard, informa-
re si orientare pe cazuri de violenta in familie pana la facilitarea
accesului beneficiarilor la alte servicii specializate existente In
domeniu, consiliere juridica primara (obtinerea Ordonantei de
protectie), servicii de mediere s.a. Din 2011, victimele violentei in
familie pot beneficia si de asistenta juridica specializata, oferita
de avocatul Centrului International , La Strada”. Prin caracterul sau
anonim si confidential, TI a creat o atmosfera in care femeile si
poatd marturisi si sa discute despre experientele lor de violenta,
anterior ascunse si private, sd aiba parte de un dialog bazat pe ac-
ceptare si intelegere, dar si pe sprijin emotional si informativ in
vederea depasirii situatiei de criza.



De la lansarea Telefonului de Incredere si pana la sfarsitul anului
2014 au fost inregistrate peste 7.800 de apeluri si realizate 480
interventii pentru a facilita solutionarea a 212 cazuri. Informatia
acumulata zilnic direct de la beneficiari constituie o baza impor-
tanta pentru scrierea anuala a rapoartelor de activitate, trei din-
tre acestea fiind publicate In 2010, 2011 si 2013. Aflat la a patra
editie, prezentul Raport contine o analiza cantitativa si calitativa a
fenomenului violentei in familie, a dinamicii acestuia in Republica
Moldova pe ultimii cinci ani. Informatia prezentata in Raport este
una obiectiva, bazata exclusiv pe marturiile victimelor violentei in
familie, dar si pe experienta consultantilor si a avocatilor de a oferi
asistentd acestei categorii specifice de beneficiari.

Raportul prezinta un tablou complex al fenomenului violentei in
familie prin prisma apelurilor beneficiarelor T1. Astfel, Capitolul I
cuprinde o prezentare generala a apelurilor receptionate la Tele-
fonul de Incredere. In Capitolul I isi giseste reflectare fenomenul
violentei in familie, cu accent pe profilul subiectilor violentei,
aspecte ale manifestarii acesteia, dar si pe specificul beneficiarilor
cu grad de vulnerabilitate sporit. Capitolul III include informatii
privind tipurile de asistenta solicitata de beneficiari. Capitolul 1V
descrie 1n detalii serviciul de asistenta juridica acordata de avo-
catul Centrului International ,La Strada”. Desi pare a fi parte din
capitolul asistentd solicitatd de beneficiari, am decis sa-i acordam
un capitol aparte tocmai pentru ca acest tip de asistenta este unul
foarte complex, ce implica contactul direct cu beneficiarii, fapt ce
nu lasa loc de interpretari eronate sau subiective. Capitolului V a
fost dedicat integral abordarii multidisciplinare a cazurilor de vi-
olenta in familie in cadrul Sistemului National de Referire (SNR),
dar si rolului pe care il au diferiti actori ai statului, abilitati sa so-
lutioneze aceste cazuri. Este vorba, In primul rand, de grupurile
profesionale ce activeaza in sfera ocrotirii normelor de drept si a
celor din sfera sociala. Tot aici sunt descrise si dificultatile pe care
le Intdmpina beneficiarii In Tncercarea de a rupe cercul violentei
sau cu care se confrunta grupurile profesionale in interventiile lor.
Raportul se incheie cu un set de Concluzii si recomanddri adresa-
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te, In general, publicului larg si, in special, structurilor abilitate cu
functii de prevenire si combatere a violentei In familie, precum si
factorilor de decizie.

Expertii Centrului International ,La Strada” isi exprima convinge-
rea cd informarea corecta privind modalitatile de interventie in ca-
zurile de violenta, planificarea asistentei acodate femeii si copiilor,
cresterea posibilitatilor de oferire a asistentei victimelor violentei
in familie, promovarea unor asteptari realiste fata de sistemul de
protectie la nivel national in domeniu va face ca tendinta de re-
ducere a fenomenului violentei in familie sa cunoasca o dinamica
pozitiva in viitor.
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I. Caracteristica apelurilor receptionate la

Telefonul de Incredere
1.1. Dinamica si caracteristica generala a apelurilor

In cinci ani de activitate a serviciului Telefonul de Incredere,
consultantii au receptionat 7.857 de apeluri de pe intreg terito-
riul Republicii Moldova, dar si de peste hotarele ei (vezi Figura 1).
Evidenta apelurilor permite o analiza a fenomenului violentei in
familie din perspectiva trasaturilor caracteristice ale subiectilor
violentei in familie, specificul manifestarii acesteia in functie de
varsta, ocupatie, statut marital al victimei/agresorului, nevoile si
dificultatile cu care se confrunta persoanele in Incercarea de a so-
lutiona situatiile de violenta in familie (VF).

Analiza comparativa a apelurilor de intrare arata ca dinamica este
una ascendentd, in anul 2014 fiind inregistrat un maximum de
2.634 apeluri. Cel mai mic numar a fost inregistrat in 2009 - 247
sunete - lucru firesc, daca tinem cont de faptul ca serviciul a fost
lansat la sfarsitul anului. In anii 2010, 2011 si 2013 a fost inre-
gistrat anual In medie un numar relativ egal de apeluri, diferenta
nefiind una foarte mare. in schimb, anii 2012 si 2014 ies in evi-
dentd prin numarul minim si numarul maxim de apeluri inregis-
trate intr-un an de zile, cifre ce au legatura directa cu campaniile
de promovare ale serviciului. Astfel, daca i1n 2012 a fost inregistrat
cel mai mic numar de sunete - 948 - motivul constituindu-1 lip-
sa campaniei de promovare, in 2014, tocmai datorita promovarii
continue, au fot Inregistrate 2.634 de apeluri.
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Figura 1. Dinamica apelurilor pe ani
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De remarcat ca din cele 7.857 de apeluri, 1.724 au fost repetate, iar
5.395 de apeluri din numarul lor total au avut drept subiect violen-
ta in familie, 1.584 dintre ele fiind repetate. La categoria Altele au
fost inregistrate 2.462 de apeluri.

De mentionat de asemenea ca cele 5.395 de apeluri avand ca su-
biect violenta in familie reflecta 3.816 cazuri de violenta noi, 2.835
dintre ele constituindu-se in dosare (adresarea vine direct de la vic-
tima care solicit ajutorul consultantilor Telefonului de Incredere),
849 fiind cazuri prezumate (solicitarea de a interveni pe un caz de
violenta In familie vine din partea unui membru al comunitatii sau
reprezentant al grupurilor profesionale) si 132 - cazuri prezumate
ce au evoluat In dosar, excluzand apelurile repetate (initial am fost
contactati de un membru al comunitatii si ulterior direct de victima
violentei in familie).

Astfel, din numarul total de apeluri ce reflecta cazuri de violenta
in familie, de la victime au fost receptionate 4.026 de apeluri, de
la agresori - 81 de apeluri, de la membrii comunitatii - 1.152 ape-
luri si de la grupurile profesionale - 136 apeluri (vezi Tabelul 1).



I. Caracteristica apelurilor receptionate la

Telefonul de incredere

Tabelul 1. Categorii de apeluri receptionate prin intermediul Telefonului de incredere
08008 8008 in perioada noiembrie 2009 - decembrie 2014.

Apeluri de Apeluri Apeluri/ Apeluri/se- Altele TOTAL
la victime/ dela sesizdri de sizdri de la SUNETE/
agreso- la membrii grupuripro-
comunitatii  fesionale de-

despre cazuri  spre cazuri
deviolentdin  de violenta

familie/ in familie/

Anul 149/122 1/1 45/41 - 52 247/164

2009

Anul 721/499 19/9 187/162 9/7 300 1236/677
2010

Anul 699/558 16/11 236/199 16/16 528 1495/784
2011

Anul 467/282 9/4 157/123 23/13 292 948/422

2012

Anul 652/415 10/5 190/142 36/12 409 1297/574
2013

Anul 1338/873 26/21 337/277 52/24 881 2634/1195
2014

JOIZIE  4026/2749 81/51 1152/944 136/72 2462 7857/3816
2014

Nota: Cazul VF nou este inregistrat/se regdseste doar in categoria de apeluri de la cine a
fost receptionat initial sunetul.

1.2. Categorii de apeluri inregistrate la Telefonul de incredere
1.2.1. Apeluri de la victime

In cinci ani de activitate consultantii TI au oferit consiliere nece-
sard pentru 4.026 de victime ale VF. Indiferent de varsta, mediu
geografic sau statut social, toate au reclamat aceleasi probleme,
fiind supuse diferitelor forme de violenta. De remarcat ca din to-
talul victimelor care au sunat, desi In mare majoritate este vorba
de victime-femei, totusi 126 de apeluri au fost receptionate de la
victime-barbati (vezi Figura 2).
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Figura 2. Dinamicaapelurilor
infuctie de genul victimei
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.2.2.Apeluri de la agresori

In perioada vizati au fost inregistrate 81 de apeluri din partea
agresorilor, care vizeaza 51 cazuri de violenta in familie. Cu ex-
ceptia a 9 dosare in care agresorul este femeie, in restul cazurilor
agresorii sunt barbati (vezi Figura 3). Totodata, 40 dintre agresori
ne-au sunat din sate si 34 din orase, cea mai mare pondere reve-
nind si de aceasta data capitalei, de unde au fost receptionate 22
de apeluri. In cazul a 5 apeluri, acestea nu au putut fi identificate.

Figura 3. Dinamica apelurilor
in functie de genul agresorului

M agresor femeie  Eagresor barbat

2009 2010 2011 2012 2013 2014




[. Caracteristica apelurilor receptionate la

Telefonul de Incredere

I.2.3. Apeluri/sesizari de la membrii comunitatii

In perioada de referinti au fost receptionate 1.152 de apeluri de
la membrii comunitatii, dintre care:

e 815 apeluri - solicitari/sesizari de la rudele victimelor
violentei in familie;
186 apeluri - solicitari/sesizari de la prieteni;
152 apeluri - solicitdri/sesizari de la vecini (vezi Figura 4).

Figura4. Membrii comunitatii care sesizeaza cazuri
de violentain familie

M rude Mvecini M prieteni

2014
2013
2012
2011
2010

2009

De regula, acestia semnaleaza cazuri de violenta in cadrul familiei
extinse, solicitand informatii si orientare in situatii de VF. Daca in
unele cazuri aceste persoane isi asuma raspunderea pentru victi-
me fiind pro-active si actionand in numele acestora, in altele se soli-
citd interventia directa a consultantilor, apelantii asumandu-si doar
rolul de a sesiza un caz sau altul de violent in familie. In alte cazuri
se solicita ghidare 1n a incerca sa-si convinga rudele sa rupa cercul
violentei.
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1.2.4. Apeluri/sesizari de la grupurile profesionale

In perioada vizata, de la grupurile profesionale au fost inregistrate
136 de apeluri, ce reflecta 72 cazuri de violenta in familie. Aceste
apeluri provin de la diverse categorii profesionale din mai multe
regiuni ale republicii, cu preponderenta din centrele raionale si
municipiul Chisindu. In special, este vorba de politisti, asistenti
sociali, avocati, manageri de ONG-uri, reprezentanti ai autori-
tatilor publice locale, membri ai echipelor multidisciplinare,
procurori, lucratori medicali, juristi/parajuristi, psihologi etc.
(vezi Figura 5).

Figura 5. Apeluri de la grupurile profesionale

M politisti, asistenti sociali,

i reprezentantiai ONG-uri Hreprezentantiai APL

i membri ai echipelor multidisciplinare M procurori

i lucratori medicali i juristi/parajuristi, avocati

i psihologi i reprezentantiai unor organizatii interntionale

De reguld, acestia solicita informatii/orientare in cazuri de violen-
ta sau/si interventia directa a consultantilor. Totodata, unii dintre
ei solicita informatii despre centrele maternale sau de cazare exis-
tente in regiunea lor sau chiar suportul Centrului International ,La
Strada” in plasarea victimelor violentei in centrele specializate.

12
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Un alt tip de apeluri de la aceasta categorie de apelanti sunt cele de
informare pe cazuri concrete de violenta in familie, redirectionate
anterior de consultantii Telefonului de Incredere spre examinare.

1.2.5. Apeluri cu caracter informativ/de colaborare

In perioada vizati au fost receptionate 409 apeluri cu caracter
informativ, dupa cum urmeaza:

® 272 apeluri - informatii despre serviciul Telefonul de
Incredere;

e 43 apeluri - solicitari de colaborare din partea potentialilor
parteneri;

e 30 apeluri - reprezentantii institutiilor de invatamant
sau ai ONG-urilor solicitd organizarea seminarelor de
sensibilizare;

e 24 apeluri - solicitari de cooperare de la mass-media;

e 14 apeluri -informatii despre fenomenul violenta in
familie;

e 13 apeluri -informatii despre Centrul International ,La
Strada”;

e 7 apeluri -informatii despre servicii existente in domeniul
violentei in familie, altele decat cele oferite de Centrul
International ,La Strada”;

e 6 apeluri —feedback privind serviciile Telefonului de
Incredere din partea beneficiarilor.

1.2.6. Altele

In perioada vizati au fost inregistrate 2.462 apeluri incadrate in
categoria Altele, ceea ce constituie putin peste 30 la suta din tota-
lul apelurilor. Aici se includ apelurile in care beneficiarii s-au adre-
sat solicitand ajutor si informatii referitoare la probleme care nu
au tangenta cu fenomenul violentei in familie, precum ar fi accesul
la justitie In diferite situatii, nemultumiri fata de diverse aspecte
ale vietii sociale etc.

13



Telefonului de Incredere 0 8008 8008:

5 ani de activitate

Astfel, cele mai solicitate informatii din aceasta categorie s-au re-
ferit la:

e accesul la justitie In diferite situatii- 186 solicitari;
e ajutor material - 153 solicitari;
e compensatii/indemnizatii - 140 solicitari;

e informare si orientare in servicii existente in alte
domenii - 140 solicitari;

e exprimarea nemultumirilor fata de diverse aspecte
ale vietii - 137 apeluri;

e tratament antialcoolic - 108 solicitari;

e violenta intre persoane strdine — 72 cazuri sesizate.

I.3. Cadrul general al apelurilor receptionate la Telefonul de
Incredere

L.3.1. Caracteristica apelurilor din perspectiva indicilor demogra-
fici ai apelantilor

1.3.1.1. Repartizarea sunetelor in functie de varsta apelantilor
Analizata prin prisma varstei apelantilor, situatia se prezintd, in
general, relativ omogena in toti anii de activitate, dupa cum se
vede si in Figura 6. Cel mai des apeleazi la T persoane cu varsta
cuprinsa intre 41 si 60 de ani (de la 16% pana la 25%, In functie de
an), urmate de persoane cu varsta intre 27 si 40 de ani (dela 11%
pana la 18%). Cu mult mai rar suna persoanele cu varste cuprinse
intre 18 si 26 de ani, precum si cele trecute de 60 de ani (variind
intre 4% si 8%), iar cel mai rar apeleazi la TI tinerii sub 17 ani
(1-3 la suta din numarul total al apelurilor).
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Figura 6. Dinamica apelurilor
in functie de varsta apelantilor

E2009 H2010 =2011 E2012 E2013 W2014

sub17 18-23 24-26 27-30 31-35 36-40 41-50 51-60 dupa60

1.3.1.2. Repartizarea sunetelor in functie de sexul abonatilor
Majoritatea persoanelor care apeleaza sunt femei, dar putem obser-
va o crestere procentuala a numarului barbatilor care ne-au sunat
in anii 2013 si 2014 (Figura 7).
Figura 7. Dinamica apelurilor
in functie de genul apelantilor

Efemei HEbarbati
15%

IIIIIl

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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1.3.1.3. Repartizarea sunetelor conform limbii vorbite de
abonati

Din totalul apelurilor receptionate, in medie, 90 la suta din abo-
nati vorbesc limba romana, restul fiind vorbitori de limba rusa.
Numai in anul 2010 la Telefonul de Incredere au sunat persoane
care vorbesc o limba straina (alta decat rusa), ei constituind 1%
din numarul total de apeluri (Figura 8).

Figura 8. Dinamica apelurilor
in fuctie de limba vorbita

Eromana Hrusa Winternational

-
&

2009 2010 2011 2012 2013 2014

I.3.2. Geografia apelurilor receptionate la Telefonul de
incredere

In ceea ce priveste repartizarea apelurilor dupa principiul urban/
rural, situatia este diferita pentru toti cei cinci ani de activitate,
asa Incat este greu a defini o tendin{a generala. Astfel, au fost
inregistrate apeluri din toate regiunile, dar insumand parametrii
urban - Chisindu, in toti anii de referinta acest procent il depaseste
pe cel din mediul rural (vezi Figura 9).
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Totusi, acest fapt nu inseamna ca violenta in familie este mai ras-
pandita la oras decét la sat - este vorba mai degraba de o mai buna
informare a celor care locuiesc in localitatile urbane.

Figura 9. Dinamica apelurilor
in functie de regiune

Eurban Mrural EChisindu B nuse cunoaste M international

2009 2010 2011 2012 2013 2014

1.3.3. Repartizarea apelurilor conform sursei de cunoastere a
Telefonului de Incredere

Telefonul de Incredere isi promoveazi serviciile prin diverse sur-
se de cunoastere, care au impact distinct la diferite categorii de
abonati, in functie de varsta, regiune, ocupatii. Astfel, televiziunea,
cunoscutii, serviciile informationale ale Moldtelecom, Internetul,
materialele promotionale sunt sursele cu cel mai mare impact in
randurile populatiei. Totodatd, au fost inregistrate apeluri in care
sursa cunoasterii nu a fost identificata. Astfel, principala sursa
de cunoastere pe parcursul intregii perioade au fost posturile TV
(vezi Figura 10).
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Este vorba, in special, de derularea celor trei spoturi de publicitate
sociald la mai multe posturi TV, lansate de Centrul International
,La Strada” in cadrul campaniilor de promovare a serviciului.

Figura 10. Dinamica apelurilor
prin prisma sursei de cunoastere
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Odati cu prelungirea perioadei de activitate a Telefonului de In-
credere a crescut si numarul apelantilor care au sunat la recoman-
darea rudelor sau prietenilor, cunoscutii fiind cea de-a doua sursa
de cunoastere importanta ca pondere. Totodata, in ultimii trei ani
s-a constatat o majorare a numarului de beneficiari care au aflat
despre Telefonul de Incredere de la serviciile informationale ale
Moldtelecom 1188 si 1189.

In ultimii doi ani de activitate, desi se constatd o majorare a nu-
marului de beneficiari care au aflat despre existenta Telefonului
de Incredere de pe Internet, in special de pe paginile tematice
deschise pe retelele de socializare (www.facebook.com/telefonul-
deincredere si www.odnoklassniki.ru/violenta.in.familie), totusi
numirul cazurilor inregistrate este foarte mic. In schimb, spatiul
virtual este o sursa importanta atunci cand vorbim de prevenirea
acestui fenomen.
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II. Fenomenul violentei in familie prin prisma

Telefonului de Incredere
2.1. Profilul subiectilor violentei in familie

Avand in vedere cd Telefonul de Incredere 0 8008 8008 este un
serviciu care asigurd anonimitatea si confidentialitatea benefi-
ciarului, In discutiile cu apelantul consultantul nu insista asupra
divulgarii anumitor date confidentiale. Mai mult decat atat, sunt
anumite categorii de cazuri, in special in situatiile in care exista
pericol iminent pentru viata victimei, In care discutia este orienta-
ta strict pe scoaterea victimei din pericol. Astfel, datele prezentate
in continuare, atat in cazul victimelor, cat si al agresorilor, nu re-
zultd sutd la suti din cazurile inregistrate la Telefonul de Increde-
re, acest lucru fiind in relatie directa cu gradul de deschidere al be-
neficiarelor de a oferi informatia respectiva, de specificul situatiei
in care se afla In momentul apelului sau starea emotionala a acestora.

Cu toate acestea, este important sa se contureze un portret psi-
ho-social al victimei, dar si al agresorului, pentru a combate in pri-
mul rand miturile si stereotipurile existente si folosite de societate
intru a minimaliza, scuza sau justifica abuzul. in al doilea rand, nu
mai putin important este de a medita asupra dinamicii dimensiu-
nii de gen, dar si asupra consecintelor de ordin social, psihologic si
economic suferite de victime pe termen lung.

Aceasta informatie este utila si poate fi valorificata in procesul
complicat de formare a unei atitudini corespunzatoare fata de
problema violentei in familie, dar si in organizarea sistemului de
asistentd pentru categoria data de beneficiari.

2.1.1. Varsta si statutul marital al subiectilor violentei in
familie.

In ceea ce priveste varsta victimelor, diapazonul este destul de
vast - de la mai putin de 17 ani pana dupa 60 de ani. Cele mai
multe beneficiare au varsta cuprinsa intre 31-35 de ani si 27-30
de ani (vezi Figura 11).
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Figura11. Dinamica apelurilorin functie
de virstavictimelor violentei in familie
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Statutul marital. In cinci ani de activitate au beneficiat de asis-
tenta T1 persoane cdsitorite (de la 57% pand la 64%), acestea fiind
urmate de cele aflate in relatii de concubinaj (de la 9% pdnad la
13%), persoane divortate, cota acestora fiind de 11 la sutd in toti
anii raportati, cu exceptia lui 2011, cand au fost inregistrate 13 la
sutd. Beneficiarii asistati din categoria persoanelor in proces de
divort, in a doua relatie, celibatarii sau vaduvii/vaduvele constitu-
ie cote ce nu depdsesc 6 la sutd din numarul total de beneficiari pe
fiecare an raportat (vezi Figura 12).
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Figural2. Dinamicaapelurilorin functie
de statul marital al victimelor violentei in familie
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2.1.2. Nivelul educational si ocupational al subiectilor violentei
in familie

Un alt aspect relevant in conturarea portretului psihosocial este
nivelul educational si ocupational al subiectilor violentei in fa-
milie. Tinand cont de nivelul de studii Intre subiectii violentei nu
exista diferente semnificative. Astfel, 24 la suta dintre victime si
12 la sutd dintre agresori au studii medii. Un numar mare de be-
neficiari declara ca au studii medii de specialitate (23 la suta
dintre victime si 19 la suta dintre agresori).

Un procent mare din cazurile ale caror subiecti provin din randu-
rile persoanelor cu un nivel educational mediu nu confirma ne-
aparat ideea ca violenta are loc cu precadere in aceste medii. Se
poate presupune ca violenta in familie este la fel de raspandita si
in randul persoanelor cu un nivel educational inalt. Datele Inregis-
trate la T1 confirma acest lucru.
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Astfel, din declaratiile apelantilor, 10 la suta dintre victime si 6 la
sutd dintre agresori au studii superioare.

Numarul relativ mic al persoanelor din aceasta categorie poate fi
explicat si prin faptul ca persoanele cu un nivel educational ridi-
cat gasesc mult mai usor resurse pentru a depasi situatia de criza
(au un anume statut, acces la informatii, venituri financiare mai
mari, ceea ce le permite sa supravietuiasca dupa ruperea cercului
violentei etc.) si astfel nu resimt nevoia de a apela la organizatii ce
ofera servicii specializate victimelor violentei in familie.

Totusi, de remarcat ca aceste cifre nu sunt relevante in conditiile
in care procentul ,Nu se cunoaste” pentru ambele categorii este
foarte Tnalt — 42 la suta pentru victime si 62 la suta pentru agresori
(vezi Figura 13).

Figura 13. Nivelul educational al actorilor violentei in familie

M studii medii M studii medii speciale K universitare  Epostuniversitare B nuse cunoaste

agresor

victima

Un aspect important de care se tine cont in lucrul cu victimele vio-
lentei in familie este nivelul ocupational al lor. Acest indiciu per-
mite evaluarea gradului de dependenta economica a victimei, gra-
dului de autonomie financiara, posibilitatile ei de a avea un spatiu
locativ separat de cel al agresorului.

In mare parte, atat victimele, cat si agresorii sunt angajati perma-
nent sau ocazional in campul muncii In Republica Moldova sau
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peste hotare (vezi Figura 14). O cota de 12 la suta dintre victime,
dar si agresori au dificultati speciale de a obtine un loc de munca
din cauza varstei, lipsei pregatirii generale sau de specialitate ori
a circumstantelor sociale. Indicele ,Nu se cunoaste” pentru ambele
categorii de subiecti este suficient de nalt si la acest capitol - 27 la
sutd pentru victime si 38 la suta pentru agresori.

Fiura 14. Nivelul ocupational al actorilor violentei in familie
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2.1.3. Nivelul veniturilor proprii si impactul asupra producerii
violentei in familie

Analiza datelor inregistrate la Telefonul de Incredere denoti ci
violenta In familie este un flagel, care afecteaza in mod direct,
indubitabil bunastarea materiala generala a familiei. Cu toate ca
38 la suta din beneficiari nu au mentionat nimic despre starea lor
materiald, se poate concluziona ca atat in cazul victimelor, cat si
agresorilor, cei mai multi dintre apelantii care au oferit astfel de
informatie acumuleaza venituri medii (29% in cazul victime-
lor si 30% In cazul agresorilor). Este de remarcat procentul mare
(circa 15 la sutd) al victimelor care se intretin doar din pensii si
indemnizatii; 10 la sutd din numarul victimelor si 9 la suta din
cel al agresorilor au venituri mici, situandu-se sub limita cosului
minim de consum (vezi Figura 15).

Interpretarea datelor obtinute in cei cinci ani de activitate permite
a constata ca, atat agresorii, cat si victimele au o contributie relativ
egala la formarea bugetului familiei.
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Fiura 15. Nivelul de venit propriu
al actorilor violentei in familie
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2.2. Tipurile si formele de manifestare a violentei in familie

Analiza cazurilor inregistrate la Telefonul de Incredere 0 8008
8008 al Centrului International , La Strada” in perioada 2009-2014
demonstreaza ca violenta in familie se prezinta ca o combinatie
a diferitelor forme de manifestare comportamentala abuziva din
partea agresorilor. Conform marturiilor victimelor, violenta in fa-
milie imbraca forme diverse, mai mult sau mai putin vizibile, pre-
cum violenta fizica, psihologica, sexuald, economica si spirituala.
Persoanele violente manifesta o serie de comportamente agresive
sub forma unor combinatii de acte coercitive si de atacuri de mai
multe tipuri. Preponderenta o au totusi cazurile in care violenta
fizica este combinata cu cea psihologica.
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Celelalte forme au fost mentionate cu o intensitate direct proporti-
onala cu obiectivele campaniilor de sensibilizare, conceptualizate
si desfasurate de Centrul International ,La Strada” Intr-o perioada sau alta.

Violenta fizicd, insotitd de cea psihologica

Din punct de vedere numeric, cea mai raspandita forma de vio-
lenta este cea fizica, cu unele cresteri sau descresteri nesemnifi-
cative Astfel, in urma fazei I a campaniei ,Familia sdndtoasd este
familia fdrd violentd” din 2010, care a avut genericul , Tu poti avea
o viatd fird fricd”, 1a Telefonul de Incredere a fost inregistrat un
numar semnificativ de anume astfel de cazuri (71 la sutd). Pe cand
in 2011 a fost inregistrat cel mai mic numar de cazuri in care se
acuza doar violenta fizica, insotita de cea psihologica (62 la sutd
din numdrul total de cazuri).

Aceasta diminuare se pare ca este datorata lansarii unei alte cam-
panii de sensibilizare ce nu Incuraja identificarea numai acestor
forme de manifestare a violentei in familie.

In schimb, perioada 2012-2014 se caracterizeaza printr-o creste-
re semnificativa a numarului de sunete prin care apelantii invocau
din nou acest tip de violenta in familie (mai mult de 80 la sutd din
numdrul total de apeluri). Aceasta majorare se explica prin reactia
publicului larg la cele trei (numerele pana la zece se scriu cu lite-
re) spoturi TV difuzate simultan la posturile de televiziune locale,
dar si schimbarii programului Serviciului, acesta fiind disponibil
in acesti ani 24 din 24 de ore. De remarcat ca in perioada nocturna
au fost Inregistrate suficiente cazuri de violenta fizica, victimele
aflandu-se in pericol iminent chiar in momentul apelului.
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Figura 16. Dinamica apelurilor conform
tipurilor de violenta in familie

!

| \

ufizica, insotita de psihologica
2014 %

mpsihologica
2013 %

W combinata ( psihologica, fizica,

2012 sexuala)

@ combinaté ( psihologica,

2011 economica)

M combinata ( psihologica, fizica,

2010 economica)

combinata ( psihologica, sexuala)
2009

B B -

Violenta psihologica

Numarul adresarilor la Telefonul de Incredere din partea persoa-
nelor ce sufera de violenta psihologica practic s-a dublatin 2011
(32 la sutd), comparativ cu 2010 (17 la sutd). Acest fapt demon-
streaza odata in plus impactul pozitiv al fazei a II-a a campaniei,
menita sa sensibilizeze populatia fata de noi forme de manifestare
a violentei in familie, altele decat cea fizica.

Mentinerea numarului relativ stabil de cazuri in care se acuza
numai violenta psihologica (11 la sutd in 2012 si cdte 9 la sutd in
2013 si 2014) demonstreaza gradul in care populatia, inclusiv vic-
timele violentei in familie, constientizeaza anormalitatea acestui
fenomen si manifesta intoleranta la insulte, intimidari, injurii, stri-
gate, neglijentd, gelozie exageratd, santaj emotional cu implicarea
copiilor, amenintari cu moartea, toate acestea determinandu-i sa
solicite ajutor specialistilor.
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Violentd combinata

In afari de combinatia dintre violenta fizica si psihologicd, exista
si alte forme Inregistrate de manifestare a violentei combinate,
ceea ce demonstreaza odata in plus ca scopul final al violentei este
exercitarea puterii si controlului asupra victimei, subordonarea
acesteia. Multe dintre femeile care au suferit de violenta din
partea partenerilor au raportat la T1 diferite forme ale violentei
combinate. Astfel, In perioada analizata a fost Inregistrat un nu-
mar relativ mic de cazuri ce reflecta o combinata de comporta-
mente violente In familie, dar care permite a le incadra in patru
subcategorii.

Violenta combinata - psihologica, fizicd, sexualda

In cinci ani de activitate s-a mentinut un procentaj relativ omo-
gen de cazuri ce reflecta violenta fizica, psihologica, sexuala ca o
combinata: 3% In 2010 si cate 1% in ceilalti 4 ani. De regula, in
astfel de cazuri abuzurile fizice sunt Insotite de violuri maritale,
intretinerea relatiei sexuale cu caracter pervers, prin traducerea
in practica a comportamentelor sexuale perverse din filme por-
no etc. Frica si rusinea le impiedica pe cele mai multe femei sa
denunte autoritatilor astfel de manifestari comportamentale ale
partenerilor.

Violenta combinata - psihologica, economica

In perioada raportati combinata violenti psihologics, insotitd de cea
economica, a fost identificata Intr-un numar mic, dar stabil: cate 1%
pentru 2012 si 2014 si cate 2% pentru 2010, 2011, 2013. De obicei,
aceste cazuri vizeaza lipsa accesului la veniturile comune sau chiar la
veniturile proprii ale victimei sau la alte resurse importante: hrana,
medicamente, educatie sau serviciu. In ultimii doi ani s-au inregistrat
si cazuri In care agresorul impune victima sa restituie datorii acumu-
late fara stirea sau acordul ei.
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Violenta combinata - psihologica, fizicd, economica
Au fost inregistrate si cazuri in care impactul abuzului economic si
psihologic este intensificat si de abuzul fizic ce-1 insoteste.

Cel mai mare numar de cazuri in care se acuza violenta combinata
(psihologica, fizica si economica) a fost inregistrat in 2010, cu 6
la suta din numarul total de apeluri, urmat de anul 2012, cand au
fost inregistrate 3 la sutd apeluri din aceasta categorie. Cel mai mic
numadr de cazuri ce reflecta abuz psihologic, insotit de abuz fizic
si economic, a fost inregistrat in 2014 - cu 2 la sutg, iar In 2011 si
2013 - cate 1 la sutd In fiecare an.

Violentd psihologica insotitd de cea sexuala

Tipul de violenta psihologica insotita de cea sexuala a fost iden-
tificata cu cate 1 la suta pe fiecare an raportat, cu exceptia anului
2011, cand au fost Inregistrate 2 la suta cazuri ce reflecta acest tip
combinat de abuz. De reguld, aceste cazuri reflecta astfel de com-
portamente sexuale ca viol marital, impunerea la perversiuni sexu-
ale, impunerea de a Intretine relatii sexuale sau de a se dezbraca in
fata copiilor, alte comportamente cu conotatii sexuale.

Analizdnd dinamica cazurilor inregistrate, constatam o di-
versificare a formelor de manifestare a violentei in familie re-
clamate de beneficiari. Astfel, daca initial in primii doi ani de
activitate a serviciului, erau sesizate in special cazurile de vio-
lentd fizicd, ulterior a crescut numdrul sesizdrilor in care bene-
ficiarii reclamau violenta psihologicd, economica sau sexuala.
Acest fapt se datoreaza reactiei publicului la mesajul celui de-
al doilea spot social ,,Nu e normal sa credem cd violenta este o
normd’, care incuraja identificarea altor forme de manifestare
a violentei in familie, in afard de cea fizicd, spot difuzat frec-
vent in aceastd perioada la posturile TV si radio.
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2.3. Specificul relatiilor dintre subiectii violentei in familie

Analizei calitativi a cazurilor inregistrate la T] constata cd in ceea
ce priveste tipul de relatie dintre victima si agresor se mentin
aproximativ aceleasi valori numerice pentru toata perioada rapor-
tata (vezi figura 17). Astfel, din datele declarate in cazul solicitari-
lor telefonice cu referire la relatia victimei cu agresorul, pe primul
loc se afla casatoria (aproximativ 60 la sutd din totalul cazurilor
inregistrate), urmata de alte forme de uniune consensuala (aproxi-
mativ 40 la sutd). Totodatd, se remarca o similitudine Intre valorile
numerice inregistrate pentru concubinaj si divort.

Figura 17. Dinamica apelurilor in dependenta de persoana ce produce
violentain familie

Esot/sotie  Econcubin/concubind i divortati/separati  Ealtii & membrii ai familiei extinse
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Principala cauza a continuadrii violentei este faptul ca fostii parte-
neri, desi divortati, continua sa locuiasca Impreuna date fiind di-
ficultatile financiare, fapt ce impiedica beneficiarele sa finalizeze
procesul de partaj al averii comune sau sa-si gaseasca o alta locu-
inta (3.083 cazuri inregistrate in perioada raportata).
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Intr-un numar considerabil de cazuri, violenta continua chiar si
atunci cand sotii sunt divortati si locuiesc separat (534 cazuri in-
registrate), agresorul vizitand frecvent domiciliul victimei. Violen-
ta se manifesta, de reguld, prin vizite nocturne in stare de ebrieta-
te, abuzuri fizice In strada, tendinte de a locui/vizita fosta casa fara
vointa beneficiarei, hartuire psihologica la domiciliu sau la telefon.

Tot in cazul celor divortati sunt identificate si cazuri in care copi-
lul minor este folosit cu scopul de a se razbuna pe victima: refuzul
de a intoarce copii fostei sotii si impunerea acesteia de a plati pen-
sia de Intretinere, desi nu s-a stabilit prin judecata tutela asupra
copiilor minori.

Pe parcursul celor cinci ani au fost inregistrate si cazuri in care
agresorul nu este partenerul de viatd, ci o ruda a victimei. Din
aceasta categorie fac parte nurorile/ginerii, cumnatii, buneii, fratii,
nepotii, fiica/fiul sau chiar unul din pdrinti. O crestere a cazurilor
cuimplicarea rudelor a fost sesizata in anii 2012 si 2014 cand s-au
inregistrat 17 la suta, respectiv 14 la suta de apeluri din aceasta
categorie.

Cel mai mic numar de solicitari telefonice s-a Inregistrat in cazuri-
le in care agresorul este fost concubin, ex-iubit sau amant, incadrat
pentru comoditate In categoria Altii (de la 1 la 3 la sutd din toate
cazurile inregistrate anual.)

2.4. Aspecte specifice ale manifestarii violentei in familie
2.4.1. Specificul violentei in familie cu implicarea minorilor

In perioada 2009-2014, atat in categoria Altele, cit si in cazurile
de violentd in familie sunt Inregistrate cumulativ 2.548 cazuri in
care copiii au suferit de diverse forme de violenti sau abuz. In Ta-
belul 2 sunt prezentate mai multe detalii privind tipurile de cazuri
de violenta in familie cu implicarea copiilor.
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Tabelul 2. Tipuri de cazuri de violentd cu implicarea minorilor

Tipuri de cazuri de vio- 2009-

lenta in familie cu impli- 2010 2011 2012 12013 12014 [Total

carea minorilor Numar de cazuri

Violentd in familie cu impli-

carea indirectd a minorilor 459 335 273 358 695 | 2.120

(martori)

Violentd in familie cu implica- 61 83 28 31 | 29 | 232

rea directd a minorilor (victime)

:lolefr,ta in familie exclusiv fatd 5 12 17 3 28 70
e minori

Abuz sexual faté de minori 2 6 9 5 6 28

Explogtarea sexuald comerciald 2 2 ) 1 1 6

a copiilor

Abuz fizic )_‘qtc.z de minori in 1 3 ) 3 14 21

afara familiei

Incdlcarea drepturilor minorilor

in institutii de invatdmdnt 2 2 1 2 2 ?

Confilict pdrinti - copii minori 8 9 2 7 10 36

{ncalcarea drc::;.)t-unlor minorilor 3 6 2 3 12 26

in cadrul familiei

Total 543 458 332 418 797 | 2.548

In perioada analizats, in 3.812 cazuri de violent in familie fati de
femei a fost mentionati si implicarea minorilor. In aceasta ordine
de idei, putem presupune ca in realitate numarul acestor copiilor
ar putea fi mai mare.

1. Violentd in familie cu implicarea indirectd a minorilor (martori)

Din cele 3.812 de cazuri de violenta fizica in familie fata de femei,
in 55 la suta (2.120 de cazuri) copiii sunt mentionati ca fiind
martori ai violentei. In anul 2014 au fost inregistrate cele mai
multe cazuri (695) In care copii sunt martori ai violentei, iar in

anul 2012 au fost Inregistrate cele mai putine asemenea cazuri
(273).
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2. Violenta in familie cu implicarea directa a minorilor (victime)

In 6 la suti din cele 3.812 de cazuri, copiii sunt subiecti directi ai
violentei, ceea ce constituie 232 de cazuri. Aceste cazuri se carac-
terizeaza prin faptul c3, pe 1anga partenera, abuzului fizic sunt su-
pusi si copii minori din familie. In 2010 au fost inregistrate 61 de
cazuri, numar considerabil mai mic in comparatie cu 2011, cand
au fost inregistrate 83 de cazuri. In urmatorii trei ani numarul ca-
zurilor din aceasta categorie a ramas relativ constant, osciland in
jurul a 30 de cazuri.

De regul3, in astfel de cazuri se invoca aplicarea violentei fizice,
dar 1n ultimii ani s-a marit considerabil numarul adresarilor pe
cazuri de violent psihologici. In astfel de cazuri copii minori ser-
vesc drept instrument pentru agresor de a-si impune controlul si
puterea asupra partenerei de viati. In alte cazuri violenta psiho-
logica se manifesta prin insulte/intimidari sau interzicerea de a
locui cu celalalt parinte, privarea de anumite activitati benefice
cresterii si dezvoltarii copilului. Si toate acestea doar cu scopul de
a-si impune autoritatea in fata minorului.

In alte 11 cazuri, apelantii au comunicat despre acte de abuz sexu-
al fata de minori, produse in sanul familiei, solicitand interventia
noastra imediata.

3. Violenta in familie exclusiv fatd de minori

In perioada raportati au fost inregistrate 70 de cazuri de violen-
ta in familie exclusiv fata de copii. Dinamica acestei categorii de
cazuri este una instabild, caracterizandu-se prin cresteri si des-
cresteri. Astfel, daca In 2010 au fost Inregistrate numai 5 cazuri,
in 2011 numarul cazurilor in care abuzul este exclusiv sau pre-
ponderent asupra minorului s-a majorat, constituind 12 cazuri
de violentd. In 2012 s-au inregistrat 17 cazuri de abuz exclusiv
asupra minorului, comparativ cu 8 cazuri in 2013; In 2014 numa-
rul cazurilor din aceasta categorie atinge cote numerice maxime,
inregistrandu-se 28 de cazuri.
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Victimele au fost fete si baieti cu varsta cuprinsa intre 5 si 17 ani,
copii supusi abuzului fizic sau sexual din partea parintilor, fratelui,
sotului, buneilor, iubitului, tatalui, mamei solitare. Solicitarea de
a interveni in astfel de cazuri vine de la diferite categorii de ape-
lanti: vecini, grupuri profesionale, membri ai familiei extinse sau
insasi victima minora.

In urma analizei cazurilor de abuz in familie exclusiv fati de co-
pii, se disting cateva trasaturi ale minorilor victime. De precizat ca
majoritatea victimelor au intre 7-17 ani, desi exista cazuri de vic-
time aflate sub limita de sapte ani. Cele mai multe victime provin
din mediul rural. Situatia victimelor care provin din mediul urban
se caracterizeaza printr-o gama de lipsuri: lipsa spatiului locativ,
lipsa resurselor materiale s.a. In cea mai mare parte dintre cazuri
victimele apartin unor familii dezorganizate, unde ori mama ori
tatal sunt absenti (prin deces, divort, abandon, plecarea tempora-
rd la munca in strdinatate sau in altd localitate). Pe de alta parte,
prezenta in familie a unui tata vitreg sporeste riscul ca victima sa
fie abuzatd, in special sexual.

A fost inregistrat si un numar considerabil de cazuri de abuz fata
de minori in care, desi sunt prezenti ambii parinti, copii sunt ne-
glijati, acestia deseori lipsind de la scoald sau gradinita. E vorba de
familiile in care parintii, fiind ambii consumatori de alcool, sunt
violenti Intre ei, dar si cu copii lor.

4. Abuz sexual fatd de minori

In perioada de referinti au fost inregistrate si 28 de cazuri ce re-
flecta abuzul sexual fata de minori. Daca in 2010 numarul unor
astfel de cazuri este foarte mic (2 cazuri inregistrate), in urmato-
rii ani a crescut numarul adresarilor ce raporteaza abuzul sexual
fata de minori (cate 6 cazuri in 2011 si 2014, 9 cazuri in 2012 si
5 cazuriin 2013). Victimele abuzului sexual sunt minori cu varste
cuprinse intre de 5 si 17 ani, atat fete, cat si baieti. In calitate de
agresor au fost raportati consateni, membri ai familiei extinse, ta-
tal sau chiar semenii victimelor.

Cazurile de abuz sexual fata de minori sunt sesizate, de regula, de

33



Telefonului de Incredere 0 8008 8008:

5 ani de activitate

catre parinti, vecini, grupuri profesionale sau Insasi victima.
5. Exploatarea sexuald comerciala a copiilor

In perioada 2009-2014 au fost inregistrate 6 cazuri ce reflecti
fenomenul exploatarii sexuale comerciale a copiilor, unul dintre
cei mai mici indici. De reguld, in astfel de cazuri membrii famili-
ei (3 cazuri), vecinii (1 caz) sau grupurile profesionale (2 cazuri)
solicita informare si orientare sau chiar interventia specialistilor
in vederea acordarii asistentei necesare sau solicitd organizarea
audierii copilului victima In camera specializata de audiere a copi-
lului a Centrului International , La Strada”.

6. Incdlcarea drepturilor minorilor in institutiile de invdtdmant

In cinci ani de activitate a Telefonului de Incredere al Centrului
International ,La Strada” au fost sesizate in total 9 cazuri de vio-
lenta fata de minori in institutiile de invatamant din partea educa-
torilor sau cadrelor didactice. De regula, este vorba despre sesizari
venite din partea parintilor care isi doresc pedepsirea acestora.

7. Conflict parinti - adolescenti minori

In aceeasi perioadi dinamica cazurilor ce reflectd conflictele pa-
rinti-minori se arata a fi una relativ constanta: 8 cazuri in 2010
si 9 cazuri in 2011; dupa o exceptie in 2012, cand numarul unor
astfel de cazuri s-a redus semnificativ, inregistrandu-se doar 2
cazuri. Tn anii urmitori se inregistreaza o crestere, revenindu-se
aproximativ la acelasi nivel: 7 cazuriin 2013 si 10 cazuriin 2014,
numarul total in perioada analizata ajungand la 36 de cazuri.
Caracteristic pentru asemenea situatii este ca parintii sau buni-
cii solicita consultatii psihologice in scopul ameliorarii relatiei cu
copilul, solicitand strategii comportamentale in vederea depasirii
crizei adolescentine, care se manifesta prin negatie, fuga de acasa,
dorinta de a pastra o relatie neacceptata de parinti, consum de-
monstrativ de substante narcotice.

8. Incdlcarea drepturilor minorilor in cadrul familiei
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In perioada 2009-2014 au fost inregistrate 26 de cazuri ce atesta
incdlcarea drepturilor minorilor in cadrul familiei - anual 2-3 ca-
zuri, cu exceptia anilor 2011 si 2014, cand au fost inregistrate 6
cazurli, respectiv 12 cazuri In aceasta categorie.

Daca cele 3 cazuri de Incalcare a drepturilor minorilor in 2010 se
refereau mai mult la aspecte juridice (pensie alimentara, regimul
de vizite), In 2011 cele 6 cazuri din aceasta categorie s-au referit
mai mult la aspectul emotional al relatiilor parinte-copil. Astfel de
cazuri nu pot fi calificate ca acte de violenta, dar pot evolua usor
in violenta in familie daca inregistreaza continuitate. De regula,
incalcarea drepturilor se manifesta prin situatii de tipul: parintele
incalca regimul de vizite a copilului; tatal nu este de acord cu
hotararea judecatii de a oferi custodia copilului mamei din cauza
comportamentului ei indecent; mama nu are grija de copil din
cauza situatiei financiare nesatisfacatoare sau a consumului de
alcool; rudele apropiate acuza iresponsabilitate si imaturitate in
cresterea copiilor; parintele alcoolic isi neglijeaza copilul etc.

2.4.2. Particularitatile violentei in familie in cazul casatoriilor
mixte

In anii raportati la Telefonul de Incredere au fost inregistrate 67
apeluri ce vizeaza violenta in familie in cadrul casatoriilor mixte
(unul dintre parinti este strdin). Dinamica apelurilor pe ani este
reflectata in Figura 18"

1 - In diagrama lipseste anul 2009 dat fiind faptul ci serviciul a fost creat la sfarsitul respectivului an, iar
apeluri din aceasta categorie nu au fost inregistrate.
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Figura 18. Dinamica cazurilor de violenta in familie in cadrul casatoriilor

mixte
/—' l - - l?
2010 2011 2012 2013 2014

In 2010, in cele 16 cazuri de violenta in casatoriile mixte, unul din-
tre parinti/parteneri reprezenta urmatoarele tari: Rusia si Ucraina
(cdte 6 cazuri), Turcia (2 cazuri), Franta si Tadjikistan (cdte 1 caz).
In 2011 au fost inregistrate cele mai multe apeluri vizand cazuri de
violenta In casatoriile mixte, 23 la numar, cetatenia unuia dintre pa-
rinti distribuindu-se dupa cum urmeaza: Federatia Rusa (9 cazuri),
Turcia, Ucraina si Romania (cdte 2 cazuri), Australia, Azerbaidjan,
China, Egipt, Grecia, Kazahstan, Pakistan, Suedia (cdte 1 caz).

In urmitorii doi ani numarul cazurilor din aceasti categorie a sca-
zut semnificativ. Astfel, in 2012 au fost Inregistrate 9 cazuri cu
implicarea unui parinte cetatean strain din Turcia si Ucraina (cdte
2 cazuri), din Italia, Kargazstan, Libia, Mongolia, Federatia Rusa
(cdte 1 caz),iar In 2013 au fost Inregistrate 8 cazuri de violenta in
casatoriile mixte; In 3 cazuri sotia-victima era cetateanca a Fede-
ratiei Ruse, in alte 3 cazuri sotul agresor este din Iran, Kargazstan
si Romania; intr-un caz sotia victima era din Ucraina, iar in altul
sotul agresor din Statele Unite ale Americii.
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In 2014 aceasti categorie a fost intr-o usoard crestere, inregis-
trand 11 cazuri; in 2 dintre ele victima era cetateana Federatiei
Ruse si Ucrainei; In alte 9 cazuri - cetdteni straini agresori din:
Romania (3 cazuri), Arabia Saudita, Azerbaidjan, Italia, Slovacia,
Siria si Turcia (cdte 1caz).

Aria geograficd in care s-au produs actele de violentd in familie

Pe teritoriul Republicii Moldova. Din totalul de 67 de cazuri de
violenta in casatoriile mixte inregistrate in perioada raportata, 48
cazuri s-au produs pe teritoriul Republicii Moldova. Intr-o serie de
cazuri, victimele-femei, In urma casatoriei cu cetateni moldoveni,
s-au stabilit cu traiul permanent in Republica Moldova. In toate ca-
zurile sotul 1si impunea puterea si controlul economic, dar aplica
si forta fizica. In multe cazuri victimele erau dependente financiar
de sot, nu aveau caminul lor propriu, nu aveau sustinerea necesara
arudelor si a prietenilor. Desi aveau intentia de a pleca, lipsa susti-
nerii si resurselor nu le permitea sa ajunga in tara lor de origine. O
alta problema cu plece peste hotarele tarii cu copiii minori.

In alte cazuri agresorii sunt cetiteni striini. Acestia erau stabiliti
in Republica Moldova, neavand sursa proprie de venit, incapabili
de a se integra intr-o societate strding, sub influenta consumului
zilnic de alcool isi supuneau abuzului partenera care i si intreti-
nea. Au fost Inregistrate si cazuri in care agresorii erau integrati
social si realizati profesional. Abuzurile fizice In astfel de cazuri
debutau/se intensificau In momentul in care victima declara ca re-
fuza sa se converteasca la religia sotului sau se convertea fara voia
lui la alta religie ori ramanea insarcinata.

Peste hotarele Republicii Moldova. In restul 19 cazuri violenti
in relatiile mixte s-a produs peste hotarele Republicii Moldova. In
astfel de cazuri se constata ca victimele violentei in familie au re-
usit sa rupa cercul violentei si sa pardseasca tara in care se aflau.
Reintoarse in tara de origine, constientizand ca exista riscul ca
partenerul sa vina in Republica Moldova, acestea au solicitat de la
consultantii Telefonului de Incredere informatii privind respecta-
rea/protectia drepturilor parintesti in raport cu copiii.
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2.4.3. Specificul violentei cu implicarea persoanelor cu grad
de vulnerabilitate sporit
Analiza cazurilor inregistrate in cei cinci ani de activitate a Telefo-
nului de Incredere evidentiaza si unele particularititi in asisten-
ta cazurilor cu implicarea persoanelor in etate sau cu deficiente
(handicapuri fizice, deficiente mintale), atat in ce priveste victi-
mele, cat si agresorii. Interventia si integrarea ulterioara a acestor
persoane devine dificila din cauza specificului personalitatii su-
biectilor implicati in acte de violenta, dar si datorita modului in
care persoana este vazuta de grupurile profesionale.

= Victime cu grad de vulnerabilitate sporit (varstnici si

persoane cu dizabilitati)

In perioada raportati, in 207 de cazuri victimele au fost persoane
de varsta a treia, iar in 100 de cazuri victima a acuzat deficiente
psihologice siin 223 de cazuri - afectiuni somatice. De precizat ca
victimele din aceasta categorie prezinta un grad sporit de vulne-
rabilitate - afectiunile fizice implica ingrijire speciala, care de cele
mai multe ori nu poate fi asigurata de familia extinsa sau autorita-
tile locale (lipsa sau insuficienta lucratorilor sociali). Capacitatea
de a indeplini cerintele firesti ale vietii scad considerabil, iar veni-
turile de care dispun nu asigura satisfacerea nevoilor personale.

= Agresori cu grad de vulnerabilitate sporit (varstnici si
persoane cu dizabilitati)

Dificultati specifice apar si in asistenta cazurilor cu implicarea
agresorilor de varsta a treia (145) sau cu probleme somatice, in-
clusiv locomotorii (89 de cazuri) sau diagnoza psihiatrica (152 de
cazuri). In aceste cazuri se observa agravarea unor accentuiri de
personalitate sau chiar a manifestarilor psihopatologice, victimele
violentei aflandu-se 1n conditii de risc sporit pentru viata lor. De
mai precizat ca jumatate dintre persoanele inregistrate In aceasta
categorie, atat victime, cat si agresori cu un grad de handicap sunt
varstnice, dependente sau semi-dependente de ceilalti membrii ai
familiei.
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* Interventia organelor competente in cazurile de
violenta cu implicarea persoanelor cu grad de
vulnerabilitate sporit

Una dintre deficientele care pot fi imputate ca sistematice In ca-
zul interventiei grupurilor profesionale in cazurile de violenta cu
subiecti cu grad de vulnerabilitate sporit este superficialitatea cu
care sunt identificate si evaluate nevoile acestei categorii, avand in
vedere particularitatile psihologice ale acestora, dar si contextul
socioeconomic in care traiesc.

In astfel de cazuri, organele de drept ar trebui si numeasca o ex-
pertiza si sa stabileasca daca persoana, care in urma unei tulbu-
rari psihice (boli mintale sau deficiente mintale) nu poate consti-
entiza sau dirija actiunile sale, poate fi declarata de catre instanta
de judecata ca incapabila sau capabila si, in functie de aceasta,
agresorul fie este tras la raspundere penalad sau contraventionala,
fie este internat intr-o institutie psihiatrica pentru a beneficia de
tratamentul medicamentos corespunzator diagnozei.

Analiza cazurilor de acest tip a aratat ca In practica, pentru a evi-
ta aceasta procedura complicata si de duratd, cu implicarea mai
multor grupuri profesionale abilitate, colaboratorii organelor de
politie declara ca nu au mecanisme legale de actiune sau afirma ca
nu sunt locuri disponibile in institutia medicala specializata.

La fel se Intampla Si in cazul in care agresorii prezinta deficiente
fizice. Reprezentantii organelor de drept dominati de unele stere-
otipuri personale (mild, compasiune), nu intreprind nimic, lasand
in continuare victima expusa pericolului. Si aceasta in conditiile In
care legea nu prevede nici o exceptie pentru a trage la raspundere
persoanele cu deficiente locomotorii sau alte deficiente de ordin
fizic pentru fapta comisi. In sensul tragerii la raspundere, legea
prevede exceptii in mod expres in cazurile minorilor sau a persoa-
nelor declarate incapabile.
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Interventia in astfel de cazuri devine deficitara nu doar datorita
stereotipurilor personale ale reprezentantilor organelor de drept,
dar si datorita faptului ca statul nu asigura existenta unor servicii
corespunzatoare pentru aceasta categorie specifica de agresori fa-
miliali. De precizat ca astfel de agresori au nevoie de asistenta spe-
cifica, insa in prezent statul nu dispune de mecanisme necesare
pentru ca reprezentantii organelor de drept sa-si exercite atributi-
ile de serviciu, dat fiind ca numarul internatelor psihoneurologice
este insuficient, numarul locurilor disponibile pentru plasarea/
izolarea agresorilor este limitat. Asistenta in astfel de cazuri se re-
duce la contraventii administrative sau mustrari verbale. Acestea insa
nu asigura victima contra pericolelor pentru viata si sanatatea ei.

2.4.4. Impactul consumului de alcool si droguri asupra produ-
cerii violentei in familie

¢ Consumul de alcool si impactul lui asupra
fenomenului violenta in familie

Analiza calitativa a cazurilor inregistrate la Telefonul de Incredere
pe parcursul anilor 2009-2014 releva atat cazuri in care consu-
mul de alcool nu influenteaza producerea violentei in familie, cat
si cazuri in care violenta se produce sub influenta alcoolului (vezi
Figura 19). Astfel, in 1.691 de cazuri, ceea ce constituie 44 la suta
din numarul total al cazurilor Inregistrate, apelantul mentiona
prezenta unor dependente la victima sau la agresor.

Din totalul dosarelor unde este invocat consumul de alcool, intr-un
numar semnificativ violenta se produce doar pe fundalul con-
sumului de alcool din partea agresorului. Cel mai mare numar de
cazuri din aceasta categorie a fost inregistrat In 2011 (29%) si in
2012 (26%). In ultimii doi ani numarul acestor cazuri s-a diminuat
considerabil, ele constituind 5% in 2013 si 8% 1n 2014.

Analiza acestui tip de cazuri demonstreaza ca intr-un numar con-
siderabil consumul de alcool doar intensifica violenta. Cel mai
mare numar de cazuri din aceasta categorie a fost Inregistrat in
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2011, constituind 24%. Intr-un numir nesemnificativ de apeluri
beneficiarele afirma ca agresorul sufera de alcoolism (de la 3%
pana la 12%).

Figura 19. Impactul consumului de alcool asupra producerii
violenteiin familie

i Consumul de alcool nu este
mentionat

H Agresorul suferade alcoolism

& Consumul de alcool al
agresorului doar intensifica
violenta

H Violenta se produce pe fon de
consum de alcool al victimei

I Violenta se produce doar pe fon de
% % consum de alcool a agresorului

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Interesant este faptul ca din totalul cazurilor de violenta in familie
inregistrate in cinci ani de activitate, in 2.125 de cazuri nu este spe-
cificat impactul consumului de alcool asupra violentei in familie.

e Consumul de droguri si impactul lui asupra
fenomenului violentei in familie

In anii 2010-2013 apelantii au acuzat acte de violenti din partea
agresorilor dependenti de droguri (cate 1 la sutd pentru fiecare
an raportat). In perioada raportati a fost inregistrat si un numar
relativ mic de cazuri in care este mentionata dependenta victi-
mei de alcool sau substante narcotice, ca o strategie de refugiu
din mediul violent in care traieste. Astfel, in 3 la sutd din cazuri
este mentionat consumul de alcool si in 2 la sutd este mentionat
consumul de droguri de catre victima.
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O categorie aparte de agresori sunt abstinentii sau/si fostii alcoo-
lici - cate 1 la sutd pe fiecare an raportat, cu exceptia anilor 2012-
2013, cand nu a fost inregistrat niciun caz din aceasta categorie.
Intr-un numar nesemnificativ au fost mentionati si agresorii care,
desi nu fac abuz de alcool, manifesta un comportament la fel de
violent (cate 1 la sutd pentru 2011 si 2013).

Totusi, din marturiile apelantilor se poate deduce ca alcoolul nu
este 0 cauza a declansarii episoadelor violente, ci doar un factor
favorizant.

¢ Interventia organelor competente in cazurile de

violenta in familie generate de consumul abuziv de

alcool
Cazurile de violenta in familie cu implicarea agresorilor depen-
denti de alcool reclami o abordare specifica. Insd profesionistii
abilitati sa intervinad in asemenea cazuri de cele mai multe ori de-
clara ca nu au parghii legale de a impune persoanele sa faca o con-
sultatie la medicul specialist pentru a stabili gradul de dependenta
alcoolica, chiar daca agresorii incalca ordinea publica sau provoa-
ca leziuni corporale membrilor familiei. De regula, agresorilor de-
pendenti de alcool li se aplica doar contraventii administrative si
sunt luati la evidentd ca scandalagii In familie. O analiza mai In
detalii a cazurilor si a asistentei acordate anterior denota ca orga-
nele de drept cunosc ca procedura obligarii la testare si tratament
narcologic este reglementata de Legea nr. 713 privind controlul si
prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de dro-
guri si de alte substante psihotrope.?Mai mult decat atat, benefici-
arele si organele de drept marturisesc ca procedura impunerii la
tratament In baza acestei legi este una complicata si ineficienta.

2 - Legea nr. 713 privind controlul si prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de
droguri si de alte substante psihotrope din 06.12.2001, publicata in Monitorul Oficial, nr. 36-38 din
14.03.2002, art. 208.
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I1L. Specificul asistentei oferite la Telefonul de Incredere
3.1. Prezentarea generala si evolutia serviciilor oferite la
Telefonului de Incredere

In cinci ani de activitate, Telefonul de Incredere 0 8008 8008 a
reusit sa se impuna ca o verigd importanta in sistemul national de
asistentd in domeniu. Acest tip de serviciu este destinat victimelor
violentei in familie, membrilor comunitatii, dar si grupurilor pro-
fesionale din sfera respectiva. Personalul calificat ofera consultatii
pentru toate cazurile de violenta in familie. Serviciul este gratuit,
disponibil 24 din 24 de ore, inclusiv de la telefonul mobil si este
functional pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Datorita nevoilor specifice ale beneficiarilor, dar si a evolutiei sis-
temului de asistenta din tar3, serviciul si-a extins mandatul pe par-
cursul anilor . Astfel, daca initial oferea doar consultatii psihologice,
informare si orientare in situatii de criza si facilita accesul benefi-
ciarilor la alte servicii existente in domeniu, din primavara anului
2010 consultantii Telefonului de Incredere oferi si consultatii juri-
dice primare (informatii privind procedura de divort, partajul ave-
rii, dreptul asupra copiilor, informatii privind Ordonanta de protec-
tie etc.).

3.2. Asistenta acordata victimelor violentei in familie inainte
de a apela la Telefonul de Incredere

Inainte de a analiza tipurile de asistenta solicitate si acordate be-
neficiarilor Telefonului de Incredere, este important si se precize-
ze ca o buna parte din victimele violentei in familie care au apelat
la Tl beneficiasera anterior de asistentd corespunzitoare din par-
tea organelor de drept, APL, medici, asistenti sociali sau In cadrul
unor centre specializate existente In republica. Astfel, dupa struc-
turile la care victima s-a adresat anterior, locul intai il detin orga-
nele de politie. Acest lucru se datoreaza faptului c3, in conformita-
te cu prevederile legale, reprezentantii Inspectoratelor de Politie
au un rol decisiv In combaterea si prevenirea violentei in familie.
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Dupa organele de politie, alte doua categorii importante de pro-
fesionisti la care au apelat anterior victimele violentei in familie
sunt procurorii, judecatorii si medicii.

Cele mai putine adresari din partea beneficiarilor au fost la Cen-
trele specializate de asistentd, fapt explicat prin numarul relativ
mic al acestora, capacitatea redusa, procedura complexa la care
este supusa victima violentei in familie pentru a deveni benefi-
ciarul acestor Centre, dar si stereotipurile de care este dominata
victima In cazul in care apare necesitatea de a parasi gospodaria,
copiii si a fi cat mai departe de agresor.

In acelasi timp, o buni parte din beneficiare afirma ci Telefonul de
Incredere este primul serviciu la care au apelat pentru informare
si orientare. Cele mai dese motive invocate de victimele care nu
s-au adresat dupa ajutor sunt frica si rusinea. Frica are mai multe
dimensiuni - frica de agresor, frica de a nu amplifica ulterior ac-
tele de violenta din partea agresorului, teama ca partenerul i va
lua copii minori, frica de a nu dduna carierei viitoare a copiilor
prin faptul cd va apela la organele de drept, teama ca agresorul va
distruge bunurile comune, amenintand ca va da foc la gospodarie
etc. Generatorul sentimentului de rusine a victimelor violentei in
familie sunt de obicei membrii comunitatii, proprii copii, familia
extinsa sau chiar reprezentantii grupurilor profesionale.

Alte motive care determinad victimele sa mentina cercul violentei
pani in momentul apelului la Telefonului de Incredere au fost spe-
ranta ca agresorul se va schimba in timp, iertarea partenerului si
dorinta de a reface relatia cu acesta, sentimentele de culpa fata de
agresor sau chiar justificarea comportamentul abuziv. O alta cate-
gorie de victime se gandesc ca fara ele partenerii se vor pierde In
viatd, nu se vor descurca fara ajutorul lor. Unele beneficiare cred
ca este inutil de a schimba ceva si orice efort din partea lor de a
apela la ajutor si a rupe cercul violentei se va solda cu esec sau
chiar agravarea situatiei in care se afla. Altele sunt gata sa Indure
orice, doar ca sa-si pastreze familia si gospodaria la care au muncit
o viata, chiar daca relatia cu partenerul este una foarte violenta si
trdiesc permanent in tensiune si pericol.
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O alta categorie de beneficiare invoca drept motiv de a nu apela
la autoritati lipsa resurselor financiare, lipsa unui loc de munca
stabil, lipsa unui spatiu locativ sau lipsa surselor pentru a intenta
un proces de divort, precum si lipsa sustinerii din partea familiei
extinse sau a prietenilor.

Indiferent de asistenta oferita anterior de alte grupuri profesiona-
le si de prejudecatile victimelor violentei In familie ce le fac sa fie
inactive, consultantii Telefonului de Incredere sunt acei care ofera
beneficiarilor un dialog bazat pe incredere, sustinere, acceptare
neconditionatd, informare si orientare. Informatia este totdeauna
confidentiala si anonima, iar interventia si actiunile ulterioare ale
consultantului sunt decise numai impreuna si cu acceptul benefi-
ciarului implicat direct In cazul de violenta in familie.

3.3. Tipurile de asistenta solicitati la Telefonul de Incredere

Analiza asistentei solicitate la Telefonul de Incredere reflecti ne-
voile beneficiarilor, nevoi ce au ramas relativ constante pe intreg
parcursul perioadei analizate (vezi Figura 20):

- consultatie juridica primara - de la 28% pana la 31%j;

- consiliere psihologica - de la 24% pana la 35%;

- informare si orientare in ca zurile de violenta - de la 20%
pana la 33%;

- cazare si addpost temporar - cate 4% pentru 2010, 2011 si
2014, dar si cate 5% pentru 2012 si 2013;

- asistentda medicalg, inclusiv tratament de dezalcoolizare -
de la 2% pana la 5%;

- solicitarea de a solutiona cazurile de violenta in familie Tn
numele subiectilor, fara implicarea directa a apelantului -
de la 1% pana la 3%.
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Figura 20. Dinamica apelurilor conform necesitatilor abonatilor in
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cazurile de violentain familie
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M Consultatie juridica primara H Cazare siadapost
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Telefonul de Incredere si acordati beneficiarilor.

3.3.1. Tipurile de consultatii telefonice acordate la Telefonul
de Incredere

Consultatie juridicd primarad

Consultatia juridica primara a constituit cel mai des tip de asisten-
t4 solicitat in cei cinci ani de activitate a Telefonului de Incredere
(vezi Figura 21). Astfel, din totalul cazurilor In care a fost solicitata
consultatie juridica, cele mai multe informatii au fost acordate la
subiectul privind procedura de obtinere a Ordonantei de protectie
(de la 32% pana la 46%), aceasta fiind urmata de:
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procedura de divort (de la 19% pana la 25%);
pensia de intretinere a copiilor minori (de la 8%

pana la 14%);

partajul averii (de la 12% pana la 22%);

tutela asupra copiilor (de la 9% pana la 13%);

dreptul la proprietate (2% sau 3% In fiecare an
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raportat);
- evacuarea fortata a agresorului (de la 1% péana la
3%).

Figura 21. Dinamicaapelurilor in functie
de specificul consultatiei juridice

M Procedurade divort H Pensiade intretinere a copiilor minori
M Partajul averii H Consultatii privind Ordonanta de Protectie
M Tutela asupra copilului M Dreptul la imobil

i Evacuarea fortata a agresorului

=N

2014
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o s+ SR s 13
o _
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{2009 %
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In timpul consilierii telefonice apare deseori necesitatea de a informa
victimele violentei In familie despre existenta si mecanismul de apli-
care a Legii nr. 45-XVI cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie.

Analiza arata ca In ultimii doi ani de activitate a crescut considerabil
numadrul persoanelor care cunosc aceasta lege sau chiar au beneficiat
de protectia pe care o ofera legea respectiva. Acest fapt poate fi ro-
dul campaniilor de informare a populatiei, inclusiv prin intermediul
surselor media, instruirii grupurilor profesionale abilitate prin lege
sa actioneze 1n cazurile de violenta in familie, dar si a implicarii mai
active a organelor de drept.
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Procedura de divort sau desfacerea cdsdtoriei

Fiind putin instruite juridic, victimele violentei in familie deseori
considera ca nu pot divorta numai pentru ca sotul este impotriva
sau ca taxa de stat In cazul desfacerii casatoriei este mare ori ca
va pierde copii etc. Totodatd, nefiind informate despre existenta
serviciilor de asistenta juridica garantata de stat sau de posibili-
tatea de a apela pentru asistenta juridica gratuita la juristii care
activeaza In cadrul organizatiilor neguvernamentale din domeniul
prevenirii violentei in familie, multe dintre beneficiare apeleaza la
serviciile avocatilor privati pentru serviciile carora sunt nevoite sa
achite sume mari de bani.

Pensia de intretinere a copiilor minori

O categorie de beneficiari solicita informatii privind pasii necesari
de intreprins in cazul nerespectarii hotararilor instantelor de ju-
decata de a achita la timp pensia de intretinere pentru copiii mi-
nori. Multe dintre beneficiare au reclamat datorii mari acumulate
la achitarea pensiei de intretinere, acuzand neimplicarea sau im-
plicarea insuficienta a executorilor judecatoresti privind impune-
rea agresorilor sa execute deciziile instantei de judecata.

O alta categorie de beneficiari solicita informatii privind posibili-
tatea de a mari cuantumul pensiei de intretinere a copiilor minori
in conditiile In care tatal copiilor nu este angajat in cAmpul muncii
sau are un salariu oficial foarte mic.

Partajul averii

In procesul de divort, in special in incercarea de a face partajul
averii, victimele violentei In familie intampina dificultati greu de
inlaturat. Astfel, un proces de partaj al averii necesita resurse fi-
nanciare considerabile, cheltuieli din partea victimei care nu pot
fi acoperite decat de persoana care initiaza aceasta procedura si
care, ulterior, va fi beneficiarul direct al bunurilor materiale reven-
dicate. Totodatd, multi agresori ameninta ca, in caz de divort, va
lasa victima fara avere sau casa, desi in numeroase cazuri el este
cel care nu are niciun drept asupra imobilului, victima violentei in
familie intrand in posesia acestuia printr-un act de mostenire.
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Exista si cazuri in care, chiar daca si se face partajul averii, fostii
soti continua sa locuiasca in aceeasi casa, In aceeasi ograda, actele
de violenta continuand.

Tutela asupra copiilor/stabilirea domiciliului copiilor minori

In familiile in care este prezenti violenta si in care sunt copii mi-
nori creste riscul ca cercul violentei sa se mentinad. De regulg, in
astfel de cazuri agresorul foloseste propriii copii ca instrument de
manipulare a victimei cu scopul de a mentine puterea si controlul
asupra acesteia. Apar amenintari ca i se vor lua copii, ca nu va avea
acces la ei, agresorul alegand aceasta strategie abuziva in special
in cazurile in care victima nu este proprietara de imobil, nu are
resurse financiare suficiente, este economic dependenta sau are
intentia de a pleca peste hotare cu copii.

Evacuarea fortata a agresorului/dreptul la proprietate

In consultatiile telefonice au fost identificatd si necesitatea de a
oferi informatii beneficiarii privind procedura de expulzare for-
tata a agresorului care refuza sa paraseasca locuinta, desi nu are
drept de proprietate asupra imobilului in care locuieste impreuna
cu victima.

Consiliere psihologica

Pe parcursul celor cinci ani de activitate din numarul total de fe-
mei asistate de Telefonul de Incredere de la 24 la sutd pani la 35
la sutd din numarul total de beneficiare au primit consiliere psi-
hologica telefonica . Consilierea psihologica se adreseaza anume
persoanelor aflate intr-o situatie de impas in scopul solutionarii
situatiei de criza familiald. In cadrul convorbirii telefonice sunt
foarte importante stabilirea contactului cu beneficiara si formarea
unei aliante bazate pe incredere, respect si responsabilitate.

Specificul beneficiarelor Telefonului de Incredere este cd acestea
adesea refuza sa vorbeasca sau sunt reticente in a vorbi despre
problema lor. De aceea utilizarea tehnicilor de comunicare si ex-
plicarea cu rabdare si claritate a drepturilor legale ale victimei vi-
olentei si a resurselor existente fac ca femeia sa aiba o atitudine
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pro-activa. Consilierea telefonica se bazeaza pe empatie, echilibru,
ascultare activa, Intrebari scurte, claritate si precizie.

Obiectivul principal al consilierii psihologice la telefon este colec-
tarea de date privind siguranta actuala a beneficiarei. De regula,
consultantii identifica actul/actele de violenta care au facut ca
femeia sa se adreseze pentru suport, analizeaza dinamica violen-
tei, severitatea si frecventa actelor de violentd, contextul in care
s-a produs, cine este agresorul si relatiile dintre acesta si victima,
prezenta copiilor si identificarea actelor de violenta asupra copi-
ilor, evaluarea sigurantei imediate a victimei mature si a copiilor.
In cadrul consilierii conteazd mult trecerea in revisti a masurilor
pe care victima le-a luat deja sau le va lua pentru a fi in siguranta
si Inregistrarea lor.

In cazul in care se identifici nevoia victimei de a beneficia de
psihoterapie calificatd, aceasta este reorientata catre psihologi si
psihoterapeuti care au experienta de lucru cu asemenea categorii
de persoane.

Informare si orientare in cazurile de violentd in familie

In cinci ani de activitate acest tip de asistenta a inregistrat o cres-
tere permanenta. Astfel, daca in primii ani de activitate numarul
beneficiarilor ce au fost informati si orientati constituia 20-24 la
sutd, In 2013 a constituit deja 27 la sutd, iar in 2014 aceasta cota
ajunge pana la 33 la sutd.

Consultantii de la Telefonul de Incredere oferi victimelor informa-
tii privind modurile de aparare fata de agresor: ruperea contactu-
lui cu el, schimbarea domiciliului, schimbarea modurilor de trans-
port, schimbarea numarului de telefon etc. De mare utilitate este
informarea victimei despre drepturile ei, despre modul in care
legile si institutiile statului si comunitatea apara femeia-victima a
violentei in familie. Aceste informatii sunt prezentate in mod clar
si fara echivoc. La fel de utile sunt informatiile despre resursele
existente in regiuni pentru victimele violentei, precum si despre
Centrele de plasament, Centrele de criza, serviciile pentru copiii
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acestora, despre ONG-urile preocupate de apararea victimelor vi-
olentei in familie, informatii privind posibilitatea de a beneficia de
asistentad juridica garantata de stat, coordonatele specialistilor/in-
stitutiilor ce ofera consiliere psihologica. La toate acestea se adau-
ga si numarul de telefon al Inspectoratului de Politie de la locul de
trai al victimei. Daca persoana alege sa ramana in mediul violent,
consultantul impreuna cu victima intocmesc un plan de siguranta.

Cazare si addpost

Domeniul prevenirii violentei in familie necesita multe servicii
pentru victimele acestui fenomen intru a sprijini si oferi solu-
tii pentru nevoile femeilor si copiilor lor. Faptul ca existd o lege
speciala si alte acte normative este un lucru foarte important, dar
acestea nu pot sa Inlocuiasca importanta serviciilor prestate de
Centrele de plasament pentru femei. Astfel, desi in Republica Mol-
dova exista deja de 6 ani protectia oferita de cadrul legal, Centrele
de plasament sunt in continuare cele mai solicitate de beneficiari.
Aceasta necesitate se mentine, deoarece nu toate victimele doresc
sa apeleze la politie si sa scrie plangere, ci prefera sa mearga in-
tr-un addpost si sa stea acolo cat timp este necesar sau posibil.

in acelasi timp, femeile cu risc crescut de victimizare au nevoie
de siguranta pe timpul procesului de divort, deoarece statul nu le
ofera protectie. Un numar mic de femei nu doresc sa mai stea in
locuinta lor, dar au nevoie de o locuinta temporara pana isi gasesc
un domiciliu stabil. Astfel, in perioada raportata au fost Inregistra-
te cate 4 la sutd pentru 2010, 2011 si 2014 si cate 5 la sutd pentru
2012 si 2013 din beneficiare care solicitau adapost temporar.

De reguld, victima poate fi plasata intr-un Centru de la 2-3 zile
pana la 1-6 luni, in functie de situatie. Pe parcursul aflarii victimei
in Centru, consultantul de la Telefonul de Incredere o contactea-
za periodic pentru a afla cum evolueaza procesul de recuperare
psihoemotionala, care este starea ei de sanatate, a beneficiat sau
nu de asistenta juridica sau de asistenta pentru a-si gasi un loc de
munca etc.
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Asistenta medicala

Pe parcursul perioadei raportate au fost inregistrate si un numar
nesemnificativ de victime ale violentei In familie care solicitau
asistenta medicala calificata (de la 2% panad la 5%). Pentru a bene-
ficia de acest tip de asistentd, acestea sunt redirectionate de regula
catre institutii medicale.

Solutionarea cazurilor de violentd in familie in numele subiec-
tilor, fara implicarea directa a apelantului/Interventia consul-
tantului de la Telefonul de Incredere

Intr-un numar nesemnificativ de cazuri (de la 1% pani la 3%)
apar solicitari de a solutiona cazuri de violenta in familie in nu-
mele subiectilor, fara implicarea lor directa. Aceste solicitari vin
din partea grupurilor profesionale, a membrilor comunitatii sau
de la Insasi victimele violentei cu grad mare de victimizare, care
au resurse personale insuficiente de actiona in vederea depasirii
situatiei de criza.

Altele

A fost Inregistrat si un numar mic de solicitari, incluse pentru co-
moditate In categoria Altele, care contin intrebari din sfera protec-
tiei drepturilor minorilor, ajutor material sau tratament psihiatric.
Valorile numerice pentru astfel de solicitari oscileaza in limitele
2-4 la suta din totalul solicitarilor inregistrate pe ani in perioada
raportata.

3.3.2. Facilitarea accesului victimelor violentei in familie la
asistenta necesara prin redirectionarea la serviciile existente

Tinand cont de specificul victimelor violentei in familie si a gradu-
lui de vulnerabilitate a acestora, inca din primii ani de activitate s-a
impus necesitatea ca primul contact intre victima si prestatorii de
servicii si o facd consultantii Telefonului de Incredere. Pe parcur-
sul celor cinci ani de activitate s-a constatat ca pentru o persoana
aflata in criza o reactie prompta si un raspuns imediat la nevoile
ei pot fi decisive in depasirea situatiei dificile, situatie care poate
pune in pericol sanatatea mentala sau fizicd, starea economico-so-
ciald sau de interrelationarea cu altii. In acest sens, la momentul
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actual, Telefonul de Incredere este considerat o veriga importanta
in sistemul de asistenta si protectie la nivel national a victimelor
violentei in familie. In solutionarea cazurilor de violenti cel mai
des apelate sunt institutiile de stat abilitate prin lege sa intervi-
na in cazurile de violenta in familie: APL, centrele de criza pentru
victimele violentei, centrele maternale, dar si un sir de ONG-uri
specializate. De regula, consultantul Telefonului de Incredere sta-
bileste legatura cu serviciul respectiv, transmite informatiile si

ajuns la institutia/organizatia corespunzatoare.

Raportul dintre solicitarile de interventie si interventiile pro-
priu-zis realizate, precum si repartizarea numerica a cazurilor pe
ani in care a fost necesari interventia Telefonului de Incredere se
prezinta dupa cum se vede in figura 22:

Figura 22. Repartizarea numerica ainterventiilor

B numarul interventiilor solicitate H numarul interventiilor realizate

175

2010 2011 2012 2013 2014




Telefonului de Incredere 0 8008 8008:

5 ani de activitate

Astfel, In 2010 au fost realizate 28 interventii in vederea solutio-
nadrii a 21 de cazuri: acestea au vizat centre de plasament, Directii
de Asistenta Sociala, APL-uri, ONG-uri specializate si comisariate
de politie.

In 2011 consultantii Telefonului de Incredere au efectuat 81 in-
terventii pentru a facilita solutionarea a 41 cazuri de violenta in
familie, dupa cum urmeaza: in 14 cazuri a fost facilitata plasarea
victimei in centre specializate de plasament, prin contactarea cen-
trelor si expedierea demersurilor corespunzatoare; in 12 cazuri
au fost intocmite si expediate faxograme la Directia de asistenta
sociala din regiuni pentru a interveni in cazuri de abuz fata de mi-
nori; In 13 cazuri a fost solicitata implicarea APL in solutionarea
cazurilor de violenta in familie; in 2 cazuri au fost contactate comi-
sariatele de politie raionale pentru a interveni in situatii de criza
din motiv ca politistii de sector din sat nu sunt disponibili sau nu
doresc sa intervina.

In 2012 au fost realizate 94 de interventii pentru solutionarea a
44 cazuri: In 20 cazuri a fost facilitata plasarea victimei in Cen-
tre specializate de plasament; in cate 6 cazuri a fost contactata
APL sau Directia de asistenta sociala din regiuni; in 6 cazuri au
fost contactate Inspectoratele de Politie; in 4 cazuri a fost sesizat
asistentul social comunitar si doar intr-un caz a fost contactata in
situatie de criza beneficiara, care se afla peste hotarele tarii.

Pe parcursul anului 2013, consultantii Telefonului de Incredere
au efectuat 101 interventii in vederea solutionarii a 50 de cazuri
de violenta in familie sau de incalcare a drepturilor copilului.

Cele mai multe interventii au fost realizate in 2014, lucru firesc
daca tinem cont de faptul ca este anul cu cele mai multe apeluri,
an in care consultantii Telefonului de Incredere au efectuat 175
interventii pentru a facilita solutionarea a 56 cazuri de violenta
in familie.
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Cu referire la numadrul interventiilor realizate raportat la nu-
mdrul de cazuri solutionate, nu existd o explicatie anume si nici
nu se poate face o analiza anuald comparativa. Fiecare caz, fi-
ind unul particular si deosebit, a necesitat un numadr diferit de
interventii, pornind de la complexitatea lui, dar si de reactia
prompta sau mai putin promptda a grupurilor profesionale im-
plicate.

IV. Asistenta juridica acordata beneficiarilor

Telefonului de Incredere
4.1. Asistenta juridica acordata victimelor violentei in familie
pe cauze initiate in procedura civila

Asistenta juridica specializata le este oferita beneficiarilor Tele-
fonului de Incredere incepand cu octombrie 2011, ca rispuns la
nevoile tot mai multor victime ale violentei in familie. Cu fiecare
an, acest tip de asistenta a Inregistrat o crestere, beneficiarele soli-
citand informatii mai detaliate privind actiunile concrete care tre-
buie intreprinse atunci cand are loc un caz de violenta in familie si
actiunile autoritatilor competente ce ar urma sa intervina.

Adoptarea Legii nr. 45-XVI cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie si operarea modificarilor corespunzatoare in
Codul de procedura civila prin introducerea unui capitol separat
- Aplicarea mdsurilor de protectie in cazurile de violentd in fami-
lie - a facut posibil ca victimele violentei in familie sa poata sa se
adreseze imediat instantei de judecata in procedura civila in vede-
rea obtinerii misurilor de protectie. In acest sens, avocatul Cen-
trului International ,, La Strada”, incepand din octombrie 2011, din
numele beneficiarelor care au apelat la Telefonul de incredere, a
depus in instanta de judecata mai multe cereri prin care s-a soli-
citat eliberarea Ordonantei de protectie. Initial, asistenta juridica
acordata cuprindea doar consultatii juridice privind actiunile ime-
diate necesare a fi Intreprinse pentru a inlatura riscurile aplica-
rii violentei de citre agresor. In acest sens, victima era asistati in
vederea Intocmirii si inaintarii in instanta de judecata a cererilor
privind eliberarea Ordonantei de protectie, intocmirea plangerilor
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in adresa organelor de politie pentru ca agresorul sa fie tras la ras-
pundere. Ulterior, solicitarile privind tipurile de asistenta juridica
s-au diversificat, victimelor violentei in familie fiindu-le acordata
asistentad juridica si pentru inaintarea cererilor de chemare in ju-
decata privind desfacerea casatoriei, stabilirea domiciliului copi-
ilor minori, incasarea pensiei de intretinere pentru copii minori,
partajul averii, evacuarea din locuinta, decaderea din drepturile
parintesti a agresorului, reprezentarea victimelor in instanta de
judecata, depunerea plangerilor in adresa organelor in vederea
pornirii urmadririi penale pe faptul violentei in familie si asistarea
victimelor in cadrul dosarelor penale initiate, contestarea proce-
selor-verbale de sanctionare pentru cauzarea leziunilor corporale
etc. Toate aceste actiuni au fost initiate deoarece Ordonantele de
protectie nu constituiau o solutie definitiva in astfel de cazuri, ci
doar una de moment, care Inlatura riscul producerii violentei in-
tr-o anumita perioada de timp.

In total, avocatul Centrului International ,La Strada” a asistat 139
de cauze dupa cum urmeaza:

v" octombrie 2011-2012 - 41 dosare;
v 2013 - 55 dosare;
v’ 2014 - 43 dosare.

4.1.1. Cererile inaintate in instanta de judecata privind elibe-
rarea Ordonantei de protectie

In temeiul Legii nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea vio-
lentei in familie si a prevederilor Codului de procedura civila, din
numele victimelor violentei in familie au fost depuse:
e inperioada2011-2012 au fost inaintate 33 cereri de emitere
a Ordonantei de protectie, dintre care 28 cereri au fost admise
si 5 cereri au fost respinse; in 4 cazuri Ordonantele de protectie
au fost prelungite, in 11 cazuri au fost atacate de agresor si 2
Ordonante de protectie au fost anulate;
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e in 2013 au fostinaintate13 cereri de emitere a Ordonantei
de protectie, dintre care 10 cereri au fost admise si 3 au fost
respinse; Intr-un singur caz incheierea privind admiterea
cererii de eliberare a Ordonantei de protectie a fost atacata
de agresor, recursul acestuia fiind respins prin decizia
Curtii de Apel;

e in 2014 au fost Tnaintate 5 cereri de emitere a Ordonan-
tei de protectie, dintre acestea 4 au fost solutionate de in-
stanta de judecata si admise, fiind eliberata Ordonanta de
protectie, iar Intr-un singur caz instanta a Incetat procesul,
deoarece victima nu a mai dorit eliberarea Ordonantei de
protectie, impacandu-se cu agresorul (vezi si figura 2.3).

Figura 23. Tnaintarea cererelor privind emiterea/respingerea
Ordonantei de protectie

# Cerere de emitere a Ordonantei de Protectie admisa

# Cerere de emitere a Ordonantei de protectie respinsa

2011/2012 2013 2014

Printre motivele respingerii cererilor de emitere a Ordonantelor
de protectie indicate in partea de motivare a actului judecatoresc,
in cea mai mare parte au figurat:

v' lipsa probatoriului care si confirme actele de violenta
comise de agresor in privinta victimei, In special in cazul
in care s-a invocat exclusiv violenta psihologica (cazuri in
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care victimele nici nu au fost chemate la sedinta, ceea ce
le-a privat de posibilitatea de a prezenta instantei toate
probele de care dispuneau pentru a dovedi actele de
violenta psihologica);

v’ victima s-a emotionat in fata instantei de judecatd, dat fiind
prezenta agresorului la sedinta judiciara si nu a sustinut
pozitia avocatei, care proba actiunile de violenta fizica si
verbala din partea agresorului;

v’ instanta a decis ca este un conflict familiar si nu violenta
in familie (motivul refuzului fiind urmatorul: casa in
care locuieste victima si copii sunt procurate de agresor
inainte de casatorie, astfel nu-1 poate priva de dreptul la
proprietate);

v’ victima a refuzat cererea depusa in numele ei de avocatsi a
solicitat doar preintampinarea agresorului.

De asemenea, au fost cazuri in care cererea privind eliberarea Or-
donantei de protectie a fost admisa partial, nefiind instituite toate
maisurile de protectie solicitate. In acest sens, judecitorii au ezitat
sd instituie masura de protectie privind evacuarea agresorului din
locuintd, motivand ca agresorul are dreptul de proprietate asupra
locuintei. Ulterior, dupa ce in anul 2013 au aparut primele con-
damnari ale Republicii Moldova la CEDO cu referire la violenta in
familie, la aplicarea masurilor de protectie se punea ca prioritate
viata si integritatea victimei si nu dreptul de proprietate a agreso-
ruluij, fiind admisa fara ezitari masura privind evacuarea agresoru-
lui din locuinta la care este proprietar

0 alta masura care de obicei este respinsa tine de interdictia impu-
sa agresorului de a vizita copii minori.

Cat despre temeiurile anularii Ordonantei de protectie emise de
catre instantele superioare, in cea mai mare parte s-a facut referi-
re la lipsa probelor care sa confirme actele de violenta comise de
catre agresor in privinta victimei.
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Perioada de emitere a Ordonantelor de protectie

Potrivit Legii cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie, Ordonanta de protectie se emite pe un termen de pana la
90 de zile. Ea poate fi retrasa odata cu disparitia pericolului ce a
conditionat aceasta masura de protectie sau prelungita in cazul
unei cereri repetate ori nerespectarii conditiilor stipulate in Ordo-
nanta de protectie.

Analiza cazurilor de aplicare a Ordonantei de protectie ne arata ca
instantele au aplicat masura respectiva pe un termen de 30 si de
90 de zile, ultima prevaland in mod evident in toti anii de acorda-
re a asistentei juridice (vezi figura 24). In unele cazuri judecitorii
ezitd in aplicarea Ordonantei de protectie cu o durata mai mare de
o lung, fara a argumenta aceasta actiune.

Conform articolului 385 al Codului de procedura civila, revocarea
masurilor de protectie Inainte de expirarea termenului poate avea
loc numai la cererea Intemeiata a victimei, bazata pe vointa liber
exprimata. Pe parcursul acordarii serviciilor de asistenta juridica
victimelor violentei In familie nu a fost depusa nici o cerere pri-
vind revocarea masurilor de protectie.

Figura 24. Perioada de emitere a Ordonantei de
protectie

#@90dezile HW30dezile

.-zl'

2011/2012 2013 2014
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Masurile de protectie instituite prin intermediul Ordonantei de
protectie

In ceea ce priveste masurile de protectie instituite de instanta de
judecata prin intermediul Ordonantei de protectie pentru victime-
le violentei in familie, cele mai frecvente au fost:

2011-2012:

e obligarea agresorului de a nu contacta victima, copiii
acesteia si alte persoane dependente de ea;

e obligarea agresorului de a sta departe de locul aflarii
victimeli, la o distanta ce ar asigura securitatea acesteia;

e obligarea agresorului de a parasi temporar locuinta
comuna ori de a sta departe de locuinta victimei, fara a
decide asupra modului de proprietate asupra bunurilor;

e obligarea agresorului de a merge la un program special de
tratament sau de consiliere;

e interzicerea agresorului de a vizita locul de munca si de trai
al victimei s.a.

e obligareaagresorului de a parasi temporarlocuinta comuna
(in 6 Ordonante de protectie);

e obligarea agresorului de a sta departe de locul aflarii
victimei, la o distanta ce ar asigura securitatea victimei (in
9 Ordonante de protectie);

e obligarea agresorului de a contribui la intretinerea copiilor
minori (In 4 Ordonante de protectie);

e obligarea agresorului de a nu comite acte de violenta
asupra victimei (In 10 Ordonante de protectie),

2014:

e obligareaagresorului de a parasi temporarlocuinta comuna
si de a sta departe de locuinta comuna (in 3 Ordonante de
protectie);

e obligarea agresorului de a sta departe de locul aflarii
victimelor, de a nu aplicaa violenta fizica fata de victime (in
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4 Ordonante de protectie);

e obligarea agresorului de a contribui la Intretinerea copiilor
comuni, de a limita dispunerea unilaterala de bunurile
comune de catre agresor (in o0 Ordonanta de protectie)

Executarea Ordonantei de protectie

Desi In baza cererilor depuse pentru eliberarea Ordonantei de
protectie In cea mai mare parte acestea au fost admise, o problema
aparte pe intreaga perioada de acordare a asistentei juridice victi-
melor violentei in familie a constituit-o si executarea Ordonante-
lor de protectie. Astfel, daca in 2014 toate ordonantele de protec-
tie emise au fost executate, cu exceptia masurii privind obligarea
agresorului de a contribui la intretinerea copiilor minori care nu
a fost executatd, in anii precedenti procentul neexecutarii este cu
mult mai mare (vezi Figura 25).

Figura 25. Executarea Ordonantei de protectie

2014
2013

2011/2012

B Ordonante executate H Ordonante partial executate

kd Ordonante neexecutate
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Dificultdtile intampinate pe parcursul obtinerii si executdrii
ordonantei de protectie

Pe parcursul acordarii asistentei juridice victimelor violentei in fa-
milie In vederea obtinerii Ordonantei de protectie, au fost inregis-
trate mai multe dificultati la etapa de inceput a solutionarii situati-
ilor de violenta in familie. Regretabil, dar dificultatile intampinate
din primii ani de acordare a asistentei juridice continua sa persiste
si la momentul actual. In special acestea tin nu atat de continutul
propriu-zis al legii, cat de implementarea ei: lipsesc mecanisme
clare si concise de transpunere in practica a prevederilor legii, lip-
seste coordonarea intre organele abilitate cu functie de prevenire
si combatere a violentei in familie.

Legea In vigoare prevede responsabilitati clare pentru mai multe
grupuri profesionale, cum ar fi reprezentatii organelor de drept,
serviciile sociale, serviciile medicale, autoritatile administratiei
publice locale care sunt obligate sa reactioneze prompt la orice
sesizare si sa informeze victimele despre drepturile lor, sa Intre-
prinda actiuni necesare pentru asigurarea protectiei victimei. Ne-
cunoasterea prevederilor legale din domeniul violentei in familie
si/sau a mecanismelor de implementare a acestora de catre au-
toritatile de resort constituie un factor care favorizeaza esuarea
solutionarii eficiente a cazurilor de violenta. In multe cazuri inter-
ventia autoritatilor lasa de dorit, inclusiv interventia politistului
cand ,masura de protectie” se reduce la o mustrare sau amenda
aplicata agresorului.

Termenul de emitere a Ordonantei de protectie

Desi legea este destul de clard in ce priveste termenul de emitere a
Ordonantei de protectie de catre instanta de judecatd, in procesul
solicitarii emiterii Ordonantei de protectie din numele victimei au
fost admise mai multe incalciri a acestui termen. In urma analizei
tuturor Ordonantelor de protectie solicitate si emise pe parcur-
sul intregii perioade de acordare a asistentei juridice, se poate re-
marca o imbunatatire a situatiei din acest punct de vedere; daca
in primii trei ani, practic nici o Ordonanta de protectie nu a fost
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emisa in 24 de ore, In ultimul an (2014) acest termen a fost res-
pectat mai mult sau mai putin. Astfel, In 2011-2013 termenul pre-
vazut de lege pentru emiterea Ordonantei de protectie de cele mai
multe ori nu a fost respectat, acestea fiind emise cu foarte mari
intarzieri. Si asta pentru ca instantele de judecata interpretau di-
ferit termenul de 24 de ore prescris de lege pentru examinarea
cererii victimei si emiterea Ordonantei de protectie. Conform Le-
gii nr. 45, Ordonanta se emite in 24 ore de la adresare. Completa-
rile aduse la Codul de procedura civila si penala prevad ca in 24
ore instanta examineaza cererea pentru emiterea ordonantei si
decide acceptarea sau respingerea ei. Aceasta fraza era perceputa
de judecatori ca o obligatie a lor doar de a decide admisibilitatea
cererii, fird a emite insa si Ordonanta. In consecinti, examinarea
cererii victimei dura de la 4-5 zile pana la 3 saptamani.

Nu intotdeauna la inregistrarea cererii privind eliberarea Ordo-
nantei de protectie se indica si ora, ceea ce este, In unele cazuri, in
defavoarea victimei; de facto, procedura emiterii poate dura pana
la 2 zile de lucruy, in situatia cand pentru victima conteaza fiecare
ord. Unii judecatori recunosc ca nu reusesc sa se expuna in privinta
emiterii Ordonantei de protectie, In special cand cererea este de-
pusa dupa orele de pranz vinerea, urmatoarea zi fiind de odihna.

Probatoriu in cazurile de violentd in familie

Instantele de judecata continua sa puna pe umerii victimei sarcina
probarii violentei in familie In cazul solicitarii emiterii Ordonantei
de protectie. Putini judecatori solicita un raport cu privire la ca-
racterizarea victimei si agresorului, precum si a circumstantelor
cazului de violenta in familie, bazandu-se pe declaratiile verbale
ale politistului de sector.

In acelasi timp, se intampla ci politistul nu se prezinti la sedinta
de judecata (preponderent in localitatile urbane), iar daca se pre-
zinta - nu se poate expune pe cazul examinat, ceea ce pune victima
violentei in familie si apararea intr-o situatie mai dificila. Dificul-
tatile de a obtine o ordonanta de protectie apar si in momentul
invocarii violentei psihologice, instantele de judecata refuzand
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emiterea Ordonantei de protectie pe acest motiv. Din pacate, in-
vocarea In instanta doar a violentei psihologice nu este suficienta
pentru eliberarea Ordonantei de protectie. Astfel, in cateva din ca-
zurile asistate de catre avocat in care a fost invocata doar violenta
psihologica, fara a fi citate partile inclusiv beneficiara, instanta de
judecata a respins ca fiind nefondata cererea depusa privind apli-
carea masurilor de protectie pentru victimele violentei in familie,
refuzand astfel aplicarea masurilor de protectie. Instanta de jude-
cata si-a motivat decizia prin lipsa probelor ce ar justifica cerintele
fnaintate. Incheierea dati a fost contestatd cu recurs la Curtea de
Apel, insa instanta respectiva a mentinutincheierea primei instante.

Astfel de situatii scot la iveala doua probleme: pe de o parte, ati-
tudinea ostila a judecatorilor care nu acorda credibilitate decla-
ratiilor victimei, iar pe de alta parte, imposibilitatea victimei de a
obtine un raport de examinare psihologica. Singura institutie auto-
rizata in efectuarea expertizei psihiatrico-psihologice este Spitalul
Clinic de Psihiatrie, care pune accentul pe aspecte psihiatrice si
mai putin pe cele psihologice. De regul3, aceasta expertiza poate
fi solicitata numai atunci cand este initiata urmarirea penala. De
multe ori s-a Incercat sa se prezinte in calitate de proba caracte-
ristica psihologica a beneficiarilor sau raportul de evaluare psiho-
logica emis de psihologul centrului de plasament, insa judecatorii
adesea au o atitudine sceptica fata de plangerile in care este invo-
cata numai violenta psihologica si ramane la discretia instantei de
judecata sa ia sau nu In considerare aceste rapoarte de evaluare
psihologica. Mai mult, sanctiunile care sunt impuse pentru incal-
carea Ordonantei de protectie sunt insuficiente pentru a face victi-
ma sa se simta protejata si pentru a stopa comportamentul violent
al agresorului. Foarte rar agresorii sunt retinuti sau arestati. De
obicei, ei sunt sanctionati doar cu o amenda, ceea ce, in consecinta,
pune in pericol si mai mult viata victimei si a membrilor familiei.

Ar fi binevenita operarea modificdrilor necesare pentru ca
legea sa prevadad in cazurile de violentd in familie ca sarcina
probatiunii sa fie pusd pe seama agresorului iar organele de
politie sd aibad un rol activ in prezentarea probelor.
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Executarea Ordonantei de protectie

Odata emise, instantele de judecata urmeaza sa expedieze Ordo-
nantele de protectie la politie si la Directia asistenta sociale prin
fax sau curier. Or, au fost inregistrate multiple cazuri cand acestea,
fiind expediate prin posta obisnuita, ajungeau pe masa comisaru-
lui de politie din sector intre 1-1,5 saptamani de la emiterea hota-
rarii de catre instanta. Cam tot atat dura si expedierea ordonantei
de la comisariat la sectorul de politie conform domiciliului victi-
mei. In total, de la examinarea cererii pentru emiterea ordonantei
de protectie si panad la aducerea acesteia la cunostinta agresorului
familial, in cazul cand ordonanta este emisa, se scurgeau de la 10
pana la 30 de zile. Prin urmare, acest lucru nu oferd deloc ordo-
nantei statutul de masurda de urgenta!

In unele cazuri, desi Ordonanta de protectie a fost emisa cu res-
pectarea termenului legal, iminenta si eficacitatea ei a fost submi-
nata pentru ca instanta de judecata nu a informat cu promptitu-
dine toate partile despre emiterea Ordonantei de protectie, fiind
mentinuta starea de pericol pentru victima, dificultate intampina-
ta si la momentul actual.

Pe parcurs au aparut dificultati si in ceea ce priveste inregistrarea
Ordonantei de protectie pentru a fi adusa la cunostinta agreso-
rului, fiind imposibild inregistrarea acesteia la organele de poli-
tie dupa ora 17:00. Motivul invocat era finisarea programului de
lucru pentru colaboratorii cancelariei. Cind nu sunt intreprinse
imediat masurile de rigoare necesare in vederea aducerii la cu-
nostinta agresorului a interdictiilor stabilite de catre instanta de
judecata, drept efect se mentine starea de pericol pentru victima .

In cateva cauze reprezentative Ordonanta de protectie - expediati
spre executare organelor de politie - a fost executata tardiv, nefi-
ind adusa la cunostinta agresorului. Doar in urma numeroaselor
sesizari ale avocatului, masurile de restrictie prevazute in Ordo-
nanta de protectie au fost aduse la cunostinta acestuia.
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Supravegherea executdrii Ordonantei de protectie

In suficiente cazuri, colaboratorii de politie nu au asigurat res-
pectarea masurilor stabilite prin Ordonanta de protectie de catre
agresori si nu i-au sanctionat pe acestia atunci cand au fost Incal-
cate masurile de protectie. Desi legea obliga organele de politie
sa supravegheze respectarea restrictiilor stabilite in ordonanta
de catre agresor, organele de polifie de multe ori nu reactionau
prompt la apelurile victimei prin care acestea ii informeaza despre
incalcarea Ordonantei de protectie. In acest sens a fost necesar de
a depune mai multe plangeri la Inspectoratul de Politie si procura-
tura raionala privind inactiunile organelor de politie. Doar dupa
aceasta organele de politie reactionau la sesizarile privind Incalca-
rea masurilor de protectie stabilite prin Ordonanta.

De multe ori politistii de sector nu cunosc in totalitate actiunile ce
necesita a fi intreprinse ca urmare a incalcarii masurilor de pro-
tectie. Au fost situatii In care pentru faptul nerespectarii restricti-
ilor indicate in Ordonanta de protectie, in privinta agresorului a
fost pornit proces contraventional examinat de judecatoria raio-
nala, dar care a fost incetat. Si asta pentru ca agentul constatator
(politistul) a Intocmit procesul verbal cu privire la contraventie
contrar prevederilor legale - acesta nu cunostea ca, potrivit noi-
lor modificari, articolul 318 din Codul contraventional are doua
alineate. In procesul verbal a fost indicat doar articolul si alineatul
unu, ceea ce a dus la declararea nulitatii acestuia si, respectiv, in-
cetarea procesului contraventional.

Ulterior, in privinta agresorului a mai fost Intocmit un nou proces
verbal cu privire la contraventie in temeiul articolului 318 din Co-
dul contraventional. Prin hotararea instantei de judecata acestuia i
s-a stabilit o amenda contraventionala. E de mentionat c3, desi ca-
drul legal prevede ca daca dupa aplicarea sanctiunii contraventio-
nale, In legdtura cu neexecutarea Ordonantei, agresorul continua
sa Incalce restrictiile stabilite in aceasta, urmeaza a i se intenta
dosar penal. In respectiva speti au fost ignorate aceste prevederi.
Desi au avut loc multiple incalcari, dosar penal a fost intentat mult
mai tarziu si doar In urma demersurilor repetate, inaintate de avo-
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catul Centrului International ,La Strada.”

Au fost inregistrate de asemenea mai multe situatii in care, desi
existau douad procese verbale cu privire la contraventie pentru
neexecutarea Ordonantei de protectie nu a fost initiat dosar pe-
nal, asa cum prevede cadrul legal, iar agresorii nu au resimtit
consecintele negative ale nerespectarii Ordonantei de protectie.
in consecintd, victimele au fost expuse In continuare riscului, iar
agresorii nu au fost atrasi la raspundere penala.

Asadar, in multe cazuri existenta Ordonantei de protectie este inefi-
cientd pentru contracararea actelor de violent{a comise de agresori
impotriva victimei. Legea nr. 45 prevede tragerea la raspundere
penalad pentru incalcarea Ordonantei de protectie numai in cazul
unei incadlcari anterioare sanctionate in ordine contraventionala.
Prin respectiva prevedere nu se asigura securitatea victimei vio-
lentei in familie si nu sunt contracarate la nivelul cuvenit actiunile
violente ale agresorului. in acest sens, ar fi necesar modificarea
cadrului legal in sensul posibilitatii intentarii imediate a dosa-
rului penal in cazul neexecutarii Ordonantei de protectie.

In multiple cazuri, atat politia, cat si asistentul social, responsa-
bili de supravegherea executdrii Ordonantei de protectie nu reac-
tioneaza la apelul victimei referitor la incalcarea Ordonantei de
protectie de citre agresor, lisand-o astfel fird nicio protectie. In
asemenea cazuri, victimele sunt nevoite sa-si paraseasca locuinte-
le si sa caute refugiu.

In concluzie, nu existd un mecanism bine pus la punct de
monitorizare a executdrii Ordonantelor de protectie si a
madsurilor indicate in ea. Aprecierea modului in care au fost
executate Ordonantele de protectie este ldasata la discretia
victimei, care de reguld nu cunoaste limitele executarii si modul
in care trebuie sa reactioneze. Nu existd un mecanism clar si
eficient cu privire la monitorizarea executdrii Ordonantelor de
protectie care prevad obligatia de a pdrasi locuinta sau de a nu

se apropia de domiciliul victimei.
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4.1.2. Cererile de chemare in judecata inaintate in interesul
victimelor violentei in familie, altele decat pentru obtinerea
Ordonantei de protectie

Obtinerea Ordonantei de protectie (OP) este o solutie de scurta
duratd, menita sa protejeze victima de actele de violentda comise
de agresor In privinta acesteia pe o perioada anumita de timp. Dar
acest lucru nu schimba comportamentul violent, care de regula
revine dupa expirarea OP; foarte putini agresori urmeaza un pro-
gram de reabilitare (in Republica Moldova exista doar un singur
centru specializat pentru agresori).

[ata de ce, pentru a putea solutiona definitiv problema si a rupe
cercul violentei, victimele solicita si asistenta referitor la desface-
rea cisitoriei. In aceste circumstante este necesar si se solicite
instantei stabilirea domiciliului copiilor minori, incasarea pensi-
ei alimentare si alte actiuni ce decurg din desfacerea casatoriei.
Astfel, pe parcursul perioadei de raportare, in urma apelurilor la
Telefonul de Incredere, au fost depuse in adresa instantelor de ju-
decata mai multe cereri privind:

e desfacerea casatoriei - 22 cereri;

e stabilirea domiciliului copiilor minori - 17cereri;
e fincasarea pensiei alimentare - 18 cereri;

e partajul averii - 4 cererii;

e evacuarea din locuinta - 1 cerere;

e decdderea din drepturile parintesti - 1 cerere.

Pe cauzele civile initiate de avocatul Centrului International ,La
Strada” in anul 2013 au fost adoptate 8 hotdrdri judecatoresti
si 11 hotarari judecdtoresti in anul 2014, prin care s-a dispus
desfacerea casatoriei, stabilirea domiciliului copiilor minori, inca-
sarea pensiei de intretinere si partajul averii.
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Dificultati intampinate pe parcursul examindrii cererilor de
chemare in judecata, altele decdt obtinerea Ordonantei de pro-
tectie

Legislatia in vigoare a Republicii Moldova prevede norme speciale
de solutionare a actiunilor civile privind desfacerea casatoriei in
cazul In care motivul acesteia este violenta in familie. Art. 37 din
Codul Familiei al Republicii Moldova prevede expres: dacd, in pro-
cesul examindrii cererii de desfacere a cdsdtoriei, unul dintre soti
nu-si dd acordul la divort, instanta judecdtoreascd va amdna exami-
narea cauzei, stabilind un termen de impdcare de la o lund la 6 luni,
cu exceptia cauzelor de divort pe motivul violentei in familie,
confirmate prin probe.

Din pacate, contrar normelor legale enuntate mai sus si in pofi-
da faptului ca temei al divortului a fost invocat violenta in familie
(cazuri in care exista un pericol real si iminent asupra victimei),
instantele de judecata fie au améanat nejustificat sedintele de jude-
cata, fie au tergiversat examinarea cauzelor, fie au acordat partilor
termen de impacare, desi erau prezentate toate probele necesare
care confirmau ca motivul desfacerii casatoriei este violenta din
partea sotului.

In unele cazuri judecitorul nu cunostea prevederile legale care vi-
zeaza desfacerea casatoriei in situatia In care motivul este violen-
ta in familie si c3, in atare situatie, sotilor nu li se acorda termen
pentru impicare, situatii atestate de altfel si in prezent. In multe
cazuri deciziile judecatorilor tin mai degraba de convingerile per-
sonale fata de problema violentei in familie decat de necunoaste-
rea sau neglijarea normelor legale. Au fost situatii in care judeca-
torul a mentionat drept argument al deciziei adoptate cunoscuta
afirmatie ,Ei azi se bat, maine se impaca”. in alte cazuri, incercarea
avocatului de a explica judecatorului ca familia nu poate fi pastrata
in conditiile in care nu mai sunt respectate functiile familiei a fost
calificata drept ,tentativa de a destrama familia”.
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Oferirea termenului de impdcare victimelor violentei care au
solicitat desfacerea cdsdtoriei pe motivul violentei in familie
are drept consecintd amplificarea violentei. In atare situatii
existd riscul ca acestea sa cedeze, sa fie timorate si mai tare
sau chiar impuse sa-si retragd cererea. Mai mult, durata pro-
cedurii judiciare influenteaza decizia victimelor de a fi repuse
in drepturile lor, ele fiind tentate sa cedeze.

Au fost cazuri in care judecatorii au manifestat o atitudine os-
tila fatd de victimele violentei in familie. Intr-un caz particular,
judecatorul a invinuit victima de actele violente ale sotului. Reac-
tia acestuia a fost cat se poate de partinitoare: ,Tu esti vinovatd
cd sotul te bate. Nu ai vdzut cu cine te-ai mdritat?! Poate copii nu
sunt ai lui?”, Intr-un alt caz de examinare a cererii privind incasa-
rea pensiei alimentare, judecatorul a Intrebat victima: ,De unde va
lua sotul suma solicitatd?”, afirmand ca n familie se mai intdmpla
astfel de situatii” In consecintd, asemenea atitudini ale autoritati-
lor demoralizeaza victimele, acestea renuntand de obicei sa mai
intreprinda vreo actiune ulterioara Impotriva agresorului.

In multe cauze civile unde se soliciti avizul autoritatii, reprezen-
tantii autoritatii tutelare continua sa vina nepregatiti la sedinta de
judecata, fapt ce duce la amanarea acesteia, In consecinta fiind ter-
giversatd neintemeiat examinarea cauzei.

Ca urmare a procedurilor civile gestionate, a aparut necesitatea
efectudrii unor modificari in legislatie prin care sa fie stabilit ca
victimele violentei in familie sa fie scutite de plata taxei de stat
potrivit legii.

In cateva din cauzele in gestiune, la depunerea cererii de chema-
re in judecata privind desfacerea casatoriei, judecatorul a refuzat
scutirea reclamantei de plata taxei de stat, desi cu o zi Inainte a
fost eliberata o Ordonanta de protectie si aceasta ordonanta a fost
prezentata judecatorului de la care s-a solicitat scutirea de la plata
taxei de stat. Acest drept al victimei nu trebuie lasat la discretia
judecatorului, scutirea de la plata taxei de stat trebuie sa fie expres
prevazuta in legislatie.
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In cazul procedurii de partaj al imobilului, victimele violentei in
familie intampina probleme la achitarea celor 3% din valoa-
rea bunului imobil. In multe cazuri victima violentei in familie
nu are posibilitatea sa achite taxa de stat si este nevoita sa locuias-
ca cu agresorul In acelasi apartament, suferind in continuare acte
de violenta. In acest context este necesar revizuirea procedurii in
sensul scutirii victimelor violentei In familie de la achitarea taxei
de stat pentru partajul averii, daca nu in totalitate, macar partial.

4.2. Asistenta juridica acordata victimelor violentei in familie
pe cauze initiate in procedura penala

Pe langa cauzele initiate in procedura civila, pentru a interveni cat
mai eficient in solutionarea cazurilor de violenta in familie, a fost
necesar ca avocatul Centrului International , La Strada” sa depuna
plangeri in adresa organelor de politie pentru intentarea dosare-
lor penale pe faptul violentei in familie. Astfel, beneficiarele au in-
tocmit si depus cu ajutorul avocatului 11 pldngeri in anul 2013
si 8 plangeri in anul 2014, toate in adresa organelor de politie
pentru intentarea dosarelor penale in temeiul art. 201' Cod penal.

Ca urmare a plangerilor depuse in anul 2013:

e au fost initiate 5 dosare penale, pe 3 cazuri fiind
emise sentinte de condamnare a agresorului;

e in 2 cazuri agresorul a fost tras doar la raspundere
contraventionala;

e in 4 cazuri nu s-a intreprins nimic.

in anul 2014:

e au fost initiate 4 dosare penale pe faptul violentei
in familie si 1 pe faptul amenintdrii cu omor, pe 2
cauze fiind emise sentinte de condamnare;

e in 3 cazuri nu s-a intreprins nimic, nu a fost initiat
dosar penal, motivul principal invocat de catre
organele competente fiind lipsa probelor.
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Contestarea inactiunilor organelor de drept, in special In cazurile
in care nu s-a Intreprins nimic, a fost impiedicata de retragerea to-
tala a victimelor. Mai exact, acestea fie au refuzat sa dea declaratii
in privinta agresorului, fie nu au mai dorit sa se intreprinda masuri
impotriva lor, refuzand serviciile avocatului si intrerupand legatu-
ra cu el. Totodata, desi se atesta o evolutie pozitiva in ultimul an,
totusi practica de instrumentare a cazurilor de violenta in familie
ramane inca a fi mai mult in ordine contraventionald, decat penala.
Si In prezent se constatd, desi mai rar, ca faptele de violenta fizica
in familie soldate cu vatamarea intentionata usoara a integritatii
corporale sunt documentate ca simple contraventii administrati-
ve, fiind initiate cauze conform art. 78 al Codului contraventional
al Republicii Moldova, in detrimentul prevederilor art. 201%, alin.
(1) din Codul penal.

De asemenea, in cazurile de violenta psihologica, agresorii sunt
atrasi la raspundere contraventionald in baza art. 69 Cod contra-
ventional al Republicii Moldova. Mai mult, a fost scoasa in evi-
denta si problema refuzului din partea procurorilor de a Incepe
urmadrirea penala pe motiv ca exista prevederi analogice in Codul
contraventional si urmeaza sa fie aplicata legea mai putin aspra.

Se mai intalnesc cazuri in care, desi exista probe suficiente pen-
tru intentarea dosarelor penale, la solicitarea victimei de a nu fi
pornit dosar penal, razgandirea acesteia, Impacarea victimei cu
agresorul sau retragerea plangerii, organele procuraturii nu por-
nesc dosar penal. In aceste situatii, inactiunea organelor de drept
duce la reluarea actelor de violenta din partea agresorilor asupra
victimelor. De multe ori organele procuraturii actioneaza in mod
abuziv, datorita statutului profesional al agresorului, relatiilor de
rudenie, relatiilor prietenesti si initiaza neintemeiat dosare pena-
le in privinta beneficiarei pe faptul violentei In familie. Un exem-
plu reprezentativ este de asemenea cazul initierii unui dosar penal
atat pe numele victimei, cat si pe cel al agresorului. Ulterior fiind
depuse mai multe plangeri in privinta procurorului prin care a fost
solicitat Incetarea dosarului penal pornit in privinta beneficiarei,
acestea au fost examinate superficial, procurorul nefiind pedepsit
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pentru toate actiunile ilegale admise pe parcursul urmaririi pena-
le. Cu regret, in final instanta de judecata a condamnat beneficiara
pentru savarsirea infractiunii de violenta in familie, desi era clar
ca ea a actionat in legitima aparare.

Cu referire la sentintele emise de catre instantele de judecata pe
dosarele penale initiate cu sprijinul avocatului Centrului Inter-
national ,La Strada”, practica arata ca in multe cauze instanta de
judecata stabileste pedepse deloc proportionale cu gravitatea
faptelor comise, nefiind luate in considerare toate circumstante-
le agravante si fiind aplicate pedepse sub forma de munca nere-
munerata In folosul comunitatii, victima ramanand In continuare
in pericol. Astfel, pe una din cauzele asistate, a fost nevoie de doua
sentinte pentru ca agresorului sa-i fie aplicata pedeapsa de priva-
tiune de libertate pe un termen de sase luni cu ispasirea pedepsei
in penitenciar de tip semi-inchis.

in cadrul primului dosar penal, intentat in temeiul art. 2017,
alin.(1), Cod penal, instanta de judecata a emis sentinta prin care
agresorul a fost recunoscut vinovat in comiterea infractiunii, fi-
indu-i stabilita pedeapsa sub forma de munca neremunerata in
folosul comunitatii In marime de 120 ore. Desi sentinta a fost
contestata, {inand cont de pedeapsa prea mica aplicata in coraport
cu actiunile violente comise, Curtea de Apel a mentinut sentinta
primei instante. In cel de-al doilea dosar cu referire la acelasi agre-
sor, instanta de judecata a emis Inca o sentinta prin care acesta
a fost recunoscut culpabil in comiterea infractiunii prevazute de
acelasi art. 2011, alin.(1), Cod penal, de data aceasta stabilind o pe-
deapsa cu inchisoare pe termen de 4 luni.

Ludnd in considerare toate circumstantele cauzelor aflate in
gestiune, imprejurdrile, metodele de sdvdrsire a infractiunii de
violenta in familie, practica demonstreaza cd in privinta agre-
sorilor nu intotdeauna se aplicd pedeapsa cu inchisoarea. Or,
doar prin aplicarea muncii neremunerate in folosul comunitd-
tii victima continud sd se afle in pericol.
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4.3. Atitudinea autoritatilor privind solutionarea cazurilor de
violenta in familie

In majoritatea absoluti a cazurilor se constatd un nivel fnalt de
rezistentd a autoritatilor de drept fata de aplicarea legislatiei In
domeniul prevenirii si combaterii violentei In familie. La fiecare
etapa a procesului de apdrare, avocatul Centrului International
»La Strada” s-a confruntat cu diferite tipuri de rezistenta, cele mai
multe rezumandu-se la:

e neincrederea in declaratiile victimelor;

e finvinuiri directe aduse victimelor pentru ca nu au
rezolvat situatia in privat;

¢ admiterea argumentelor ca agresorul a fost provocat la
violenta;

e prevalenta dreptului de proprietate si compasiunea
fata de agresor care nu va avea unde sta;

e Incdlcarea regulilor de citare a partilor in proces la
anularea Ordonantei de protectie;

e ]a emiterea Ordonantei de protectie sarcina probarii
violentei in familie, precum si cea a demonstrarii
incalcarii acesteia sunt puse exclusiv pe umerii victimei.

Procedurile de examinare a cererilor pentru emiterea Ordonante-
lor de protectie si a denunturilor pe faptul violentei in familie se
desfasoara cu preconceptia ca victima minte referitor la violen-
ta in familie cu scopul de a dobandi casa de locuit si il impune si pe
copil sa-si calomnieze tatal.

Unii judecatori le reproseaza victimelor ca ele ar fi vinovate de
faptul ca sunt batute, deoarece au tolerat violenta mai mult timp,
pentru ca sunt slabe sau pentru ca s-au casatorit cu straini, cre-
zand ca acestia sunt mai buni.

Toate aceste nepotriviri se datoreaza unei conlucrari ineficiente
dintre autoritatile implicate in realizarea Legii nr. 45, circumstan-
te care la randul lor creeaza riscuri serioase pentru victimele vio-
lentei in familie. Totodatd, nu exista un mecanism de monitorizare
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a executarii Ordonantelor de protectie si a masurilor indicate in
ea. Aprecierea modului in care s-a executat Ordonanta de protec-
tie este lasata la discretia victimei, care de regula nu cunoaste limi-
tele executarii si modul in care trebuie sa reactioneze. Desi Curtea
Suprema de Justitie a adoptat Hotararea Plenului Curtii Supreme
de Justitie nr. 1 din 28.05.2012 care vine sa explice judecatorilor
modalitatea examinarii cererii de eliberare a Ordonantei de pro-
tectie, circumstantele la care trebuie sa atraga atentia si termenii
de referintd, se mai atesta inca neconcordante in ce priveste prac-
tica aplicarii legii de catre instantele de judecata in solutionarea
unor cauze de violenta in familie.

In mai multe cazuri au fost documentate comportamente ofensa-
toare la adresa victimelor din partea asistentilor sociali, colabora-
torilor de politie si a procurorilor. Cu diferite ocazii, acestia le-au
intimidat, cerandu-le sa-si retraga plangerile si sa se impace cu
agresorii, le-au defaimat, punand la indoialad integritatea psihica
si morala a acestora, le-au bruscat pentru a opri apelurile la 902 si
noi plangeri.

Cauzele asistate de avocatul Centrului International ,La Strada”
pe parcursul acordarii asistentei juridice victimelor violentei in
familie au scos la iveala deficiente In acordarea asistentei medi-
cale a victimei, desi, inca in februarie 2012, prin ordinul nr. 155
al Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova, a fost aprobata
Instructiunea privind interventia institutiilor medicale in cazuri-
le de violenta In familie. Astfel, In una din cauzele reprezentative,
victima a chemat ambulanta dupa ce a fost agresata de catre sot,
insa medicii nu au Intocmit actele medicale corespunzator, nu au
indicat In fisa medicala toate echimozele prezente pe corpul vic-
timei, precum si simptomele declarate de catre aceasta, ceea ce
s-a soldat cu imposibilitatea stabilirii ulterior a gradului leziunilor
corporale cauzate victimei.
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V. Dificultati intampinate de beneficiarii Telefonului
de Incredere.
Reactia institutiilor de stat in solutionarea cazurilor

de violenta in familie

Pentru solutionarea cazurilor de violenta in familie legea stipulea-
za existenta echipelor multidisciplinare teritoriale. Aceasta presu-
pune ca la nivel de comunitate sunt formate echipe alcatuite de re-
gula din reprezentantii organelor de drept, a autoritatilor publice
locale (APL), a serviciilor sociale si personalului medical. In cele ce
urmeaza, vom analiza rolul si implicarea fiecarui grup profesional
mentionat mai sus, prin prisma relatarilor beneficiarilor Telefonu-
lui de Incredere si a dificultitilor cu care acestia s-au confruntat in
incercarea de a solutiona situatiile de violenta in familie.

Astfel, este binecunoscut faptul ca in Republica Moldova a fost
adoptata Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la preveni-
rea si combaterea violentei in familie, lege care vine sa apere vic-
timele violentei in familie. Cunoasterea acesteia de catre subiectii
violentei In familie, dar In special aplicarea eficienta a prevederi-
lor legale de catre grupurile profesionale, a fost una din preocu-
parile de baza a consultantilor Telefonului de Incredere. Se cuvine
s-a remarcam faptul ca de-a lungul activitatii serviciului telefonic
s-a observat o dinamica pozitiva in acest sens.

Campaniile de informare in masa a populatiei, instruirea con-
stanta a grupurilor profesionale, abilitate prin lege sa interving,
realizata de diverse institutii de stat sau ONG-uri, dar si cresterea
interesului organelor de drept fata de acest fenomen denota o im-
bunatatire a calitatii interventiei statului in cazurile de violenta.
Daci in primul an de activitate a TI putini erau cei care cunosteau
despre existenta legii, treptat situatia s-a schimbat atat in randul
beneficiarilor, cat si printre reprezentantii grupurilor profesiona-
le. Populatia este mult mai informata si solicita aplicarea normelor
legale, iar cei abilitati sa o implementeze raspund mai eficient la
aceste solicitari.
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Perceperea mai clara a violentei in familie drept infractiune a ge-
nerat In ultima perioada cresterea numarului Ordonantelor de
protectie emise, dar si a dosarelor penale deschise Totusi, acest
lucru nu inseamna deloc ca nu exista dificultati. Pe de o parte, im-
plementarea legii scoate In evidenta diverse lacune legislative care
necesita a fi inlaturate, iar pe de alta parte, iese la iveala mecanis-
mul imperfect de implementare a acesteia. Este vorba in special
de interventiile nu Intotdeauna eficiente a grupurilor profesionale
imputernicite cu functii de prevenire si combatere a violentei in
familie - organele de drept (politia, procuratura, judecatoriile),
APL, inclusiv serviciile de asistenta sociald, institutiile medicale,
serviciile de plasament - dar si de dificultatile aparute in procesul
abordarii multidisciplinare a acestor cazuri.

Cu regret, se constata ca reprezentantii structurilor carora Legea
le confera anumite competente (cu precadere politistii si asisten-
tii sociali) colaboreaza insuficient intre ei, nu fac un front comun
impotriva unui asemenea fenomen negativ cum este violenta in fa-
milie. In acest sens au fost suficiente semnale venite din partea be-
neficiarilor, care au relatat despre cum au tot umblat pe la primar,
asistent social si politist, fiecare din ei incercand sa puna respon-
sabilitatea solutionarii unor astfel de situatii pe umerii celuilalt,
fara a interveni si fara a colabora intre ei.

Problemele mari intervin si din cauza stereotipurilor legate de
mitul superioritdtii masculine sau perceperea violentei in familie
drept legitate, motiv pentru care nici politistii, nici asistentii soci-
ali, nici medicii nu intervin cand este cazul. Si asta pentru ca si ei
sunt deseori incatusati de prejudecati sau, mai rau, sunt ei insisi
victime ale violentei sau agresori familiali.
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5.1. Dificultati in sfera organelor de ocrotire a normelor de
drept

Analiza datelor acumulate In cinci ani de activitate a Telefonului
de Incredere 0 8008 8008 aratid ci cele mai multe dificultiti cu
care s-au confruntat beneficiarele au vizat activitatea organelor
de ocrotire a normelor de drept (politia, procuratura, instan-
tele de judecata), investite cu atributii care asigura respectarea
normelor juridice. Si asta nu pentru ca restul grupurilor profesi-
onale ar interveni mult mai eficient, ci pentru ca tocmai politisti-
lor, procurorilor si judecatorilor le revine, prin lege, obligatia de
a asigura ordinea publica prin garantarea securitatii fiecarei per-
soane in parte, fiind mandatati totodati si aplice si sanctiuni. In
acest sens se cuvine si mentionim ci de multe ori apelantele TI
refuzau din start sa se adreseze pentru ajutor organelor de drept,
invocand diverse cauze - de la lipsa increderii sau teama de a nu
agrava si mai mult situatia pana la frica de agresor si rusinea de
comunitate.

Dificultdti ce tin de organele de politie

Desi legislatia stipuleaza foarte clar ca in cazurile de violenta in
familie, chiar de la prima sesizare, organele de drept sunt obligate
sa examineze posibilitatea intentarii unui dosar penal in baza art.
201! Cod penal, renuntand la practica aplicarii masurilor contra-
ventionale in baza art. 78, Cod contraventional, din pacate inca se
inregistreaza destule lacune la acest capitol. Si asta pentru ca mul-
ti dintre colaboratorii de politie fie nu cunosc noile prevederi lega-
le, fie ezita sau nu vor sa le aplice, fie intampina si ei, la randul lor,
dificultdti sau se ciocnesc de rezistenta altor actori implicati
cum ar fi organul de urmdrire penald sau colaboratorii pro-
curaturii. Acest lucru conduce la inactiunea sefului de post in a
curma violenta in familie.

De asemenea, ineficienta interventiei sefilor de post are la baza si
alte motive, de ordin obiectiv, care nu trebuie neglijate.
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v Putine posturide politie suntdotate cuautomobile de
serviciu, fapt ce ingreuneaza foarte mult deplasarea
acestora. Or, in conditiile In care un sef de post are
sub jurisdictie mai multe localitati rurale, este foarte
dificil sa faca fata tuturor chemarilor. Multi politisti
recunosc ca sunt nevoiti sa foloseasca automobilele
proprii in interes de serviciu si nu in toate cazurile li
se deconteaza bani pentru carburanti.

v' Dotarea tehnicd slaba a posturilor de politie
(calculatoare, imprimante etc.).

In consecintd, in toatd perioada de referints, pe langi cazurile sin-
gulare de interventie ineficienta a organelor de drept, semnalate
de cei care au apelat la Ti, patru dificultiti/parametri au rimas ne-
schimbati, fiind inregistrati in toti anii de activitate (vezi Figura 26).

Figura 26. Dificultati intimpinate de victimain cazurile
adresarii laorganele de politie

Relatiile de rudenie/prietenie pe care le au
agresoriiin organele de drept

Apelul de urgentd 902 indisponibil/Interventii
tardive sau deloc

Interventia ineficienta a politiei la solicitari

Mustrare verbala sau o amenda aplicata
agresorului

#2009-2010 ®2011 k2012-2013 E2014
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1. Persista nemultumirile beneficiarilor fata de interventia poli-
tiei, care se reduce la o mustrare verbald sau la o amenda apli-
cata agresorului in baza art. 78 Cod contraventional, achitatad din
bugetul familiei si de multe ori de Insasi victima violentei in fami-
lie, desi, potrivit legii, nu trebuie sa faca acest lucru. in perioada
anilor 2010-2012 au fost inregistrate multiple cazuri cand insisi
ofiterii de politie erau cei care le spuneau victimelor ca in cazul in
care amenzile nu vor fi achitate de agresor ele au obligatia sa le
plateasca. De reguld, dupa asemenea sanctiuni, comportamentul
agresorului fie nu se modifica, fie se amplifica.

in perioada anilor 2013-2014, datorita instruirii de care au be-
neficiat peste 500 de politisti, numarul amenzilor aplicate agre-
sorilor s-a redus. Totusi, aceasta practica nu a fost abandonata in
totalitate. Astfel, in 58 cazuri (in 2013) siin 53 cazuri (in 2014) in-
terventiile ofiterilor de politie s-au redus anume la aplicarea amen-
zilor, practica interzisa deja pentru actele de violenta in familie.

2. 0 alta dificultate o constituie cazurile in care politia nu intervi-
ne eficient la solicitdri sau refuza inregistrarea plangerilor, fiind
invocate diverse motive - ca nu are ce sa le faca agresorilor, ca este
o chestiune privata de familie, ca lipsesc leziunile corporale grave,
ca victima minte sau ca are alte activitati mai importante.

3. Multe interventii au fost tardive sau nu s-au produs deloc,
desi au fost solicitate prin apelul de urgentda 902. De regula, cele
mai multe dificultdti apar seara sau noaptea. Astfel, unii apelanti
ne-au comunicat ca nu au putut deloc apela la 902, altii ne-au re-
latat ca, desi li s-a raspuns, fie nu au fost operativi, fie nu a venit
nimeni la chemare. De regulg, in astfel de cazuri, unitatea de garda
sesizeaza politistul de sector care trebuie sa se deplaseze la fata
locului.

Aici Insa intervine si o alta problema. Deseori politistii nu stiu
cum sa faca fata amenintarilor si plangerilor din partea agreso-
rilor familiali, care pretind incdlcarea inviolabilitatii domiciliului,
prezumtiei nevinovitiei, dreptului de proprietate. In acest sens
nici organele de conducere ale politiei nu adopta o pozitie lega-
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1a comuna, aplicand adesea colaboratorilor sanctiuni disciplinare
sub forma de avertisment sau reducerea salariului in temeiul unor
astfel de plangeri ale agresorilor. Acest lucru genereaza confuzie,
politistul de sector preferand sa nu intervina in solutionarea cazu-
rilor de violenta in familie.

4. Ultima categorie de cazuri ce prezinta dificultate sunt cele in
care exista relatii de rudenie/prietenie intre agresori si orga-
nele de drept, fapt ce constituie motivul neinterventiei sau inter-
ventiei ineficiente a ofiterilor de politie. In asemenea situatii dese-
ori victimele sunt injosite sau ironizate. De exemplu, Intr-un caz
politistul a rupt cererea victimei chiar in prezenta ei, ea fiind dusa
cu forta la comisariat si batutd. In alt caz politistul i-a ,reprosat”
agresorului ca ,,nu a batut-o suficient de tare daca a reusit sa ajun-
ga la politie”, i-a luat certificatul de la medicul legist si a refuzat
sa-1 intoarcd, negand ulterior existenta acestuia.

Deficiente legate de executarea/respectarea OP

Odata cu cresterea numarului Ordonantelor de protectie emise,
au aparut si deficiente legate de executarea/respectarea acestora,
sarcini puse pe seama politistilor si asistentilor sociali. In acest
sens, desi astfel de incalcari au avut loc si In perioada 2010-2012,
totusi cele mai multe au fost inregistrate in anii 2013-2014, ani in
care numarul Ordonantelor de protectie emise a crescut simtitor.
Astfel, cele mai multe neregularitati tin de nerespectarea masu-
rilor de restrictie impuse prin Ordonanta agresorilor. Desi exista
Ordonante emise, acestea sunt incalcate, iar politistii sau/si asis-
tentii sociali nu intervin.

Intr-un caz singular, desi exista emisd o Ordonanti de protectie,
agresorul locuia acasa, actele de violenta continuau, iar interven-
tia statului a fost nula. Un alt caz reprezentativ este cel in care au
fost emise trei Ordonante de protectie , dar toate au fost incalcate
de agresor. Desi acesta trebuia in baza fiecarei Ordonante sa para-
seasca locuinta, de facto nu a facut-o niciodata. Mai mult, In unul
din cazuri victima a fost cea care a achitat amenda aplicata agre-
sorului pentru incalcarea Ordonantei de protectie, iar in altul poli-
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tistul i-a spus ca , daca el nu-ti face nimic, lasa-l sa intre”. Totodata,
numeroase sunt cazurile cand dupa expirarea Ordonantei violenta
se intensificd. In aceste situatii victima ezit s3 mai apeleze dupa
ajutor pentru ca-i este frica de agravarea situatiei in viitor.

Dificultati ce tin de organele procuraturii

In ceea ce-i priveste pe procurori, majoritatea dificultitilor apar
atunci cand este vorba de pregatirea dosarelor si Inaintarea aces-
tora In instanta de judecata pentru emiterea Ordonantelor de pro-
tectie, precum si nerespectarea normelor etice profesionale. De
asemenea sunt dese cazurile cand reprezentantii procuraturii nu
iau In considerare unele aspecte juridice si de procedura prevazu-
te de lege pentru cercetarea si solutionarea cazurilor de violenta
in familie in mod eficient. Totusi, este de remarcat ca daca in pri-
mii ani de activitate a Telefonului de Incredere au fost frecvente
cazurile in care ni se comunica ca procurorul nu cunostea absolut
nimic despre Ordonanta de protectie si in ce situatii se aplica, ul-
terior, o data cu promovarea legislatiei cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie, demonstreaza un nivel diferit de
aplicare a legislatiei penale in domeniu. In unele cazuri este in-
tentat dosar penal privind violenta in familie sub forma de violen-
ta psihologica, in alte cazuri dosarul penal se deschide doar daca
victima confirma cel putin prezenta leziunilor corporale usoare in
rezultatul unui eventual atac asupra sa.

In acest context se constatd o neintelegere endemici a faptului ci
violenta in familie nu este o actiune de o singura data, ci un sir
de actiuni sistematice si intentionate, ca de fapt comportamentul
agresorului fata de membrii familiei sale (dar nu si fata de straini)
se datoreaza exclusiv dorintei sale de a exercita control si a-si su-
pune vointei sale victimele.

Procurorii ignora de multe ori rapoartele medico-legale care ates-
ta aplicarea violentei fizice prezentate de victime, cel putin si cu
alte ocazii, nu exact in ziua incidentului incriminat agresorului. Ei
nu percep aplicarea practica a altor forme de violenta in familie,
cum este cea psihologica, economica, sexuala.
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Este ingrijorator de asemenea faptul ca unii procurori, fiind sesi-
zati sistematic de victime despre actiunile agresive continue ale
agresorului, nu considerad necesar sa adreseze instantei cereri pen-
tru emiterea Ordonantei de protectie si/sau aplicarea masurilor
de constrangere fata de agresorul care incalca prevederile Ordo-
nantei de protectie, dupa cum prevede procedura penala. Aceasta
lipsa a intelegerii fenomenului violentei in familie a condus la o
situatie de-a dreptul ridicol3, cand femeia batuta sistematic de sot
timp de doi ani a fost atrasa la raspundere penala pentru violenta
in familie asupra sotului, care a prezentat un raport medico-legal
avand leziuni corporale usoare obtinute in perioada aplicarii OP in
favoarea femeii. Cu incalcarea prevederilor OP agresorul din nou
a atacat-o pe sotia sa care, in incercarea de a scapa de sub mainile
lui, 1l impingea cu mainile si picioarele. La denuntul femeii despre
violenta sistemica in familie asupra sa, procuratura nu a reacti-
onat, dar primind copia raportului de examinare-medicala de la
agresor, a initiat imediat urmarirea penala impotriva femeii.
Dificultdti in instantele judecdtoresti

Instantele de judecata, alaturi de organele de politie si procuratu-
rd, sunt o veriga foarte importanta in solutionarea eficienta a ca-
zurilor de violenta in familie, fie ca este vorba de procedura penala
sau de cauzele civile. Intrucat in cadrul prezentului Raport, la capi-
tolul Asistentd juridicd a fost descris care este raspunsul sistemu-
lui judecatoresc 1n cazurile de violenta in familie, sunt prezentate
doar unele aspecte legate de dificultatile cu care s-au confruntat
victimele Tnainte de a beneficia de asistenta juridica a avocatului
sau care nu au beneficiat deloc de o astfel de asistenta.

Asadar, pe cauzele civile cele mai multe dificultati au aparut in ca-
drul proceselor de desfacere a casatoriei. Desi violenta in familie
este indicata expres drept motiv al divortului, fapt ce nu impune
aplicarea unui termen de impacare, putini judecatori respecta
aceasta prevedere legald si nu pronuntd decizia In regim de ur-
gentd. Mai mult, unii judecatori, pe langa faptul ca prelungesc de
mai multe ori perioada de impacare la cererea agresorilor, refuza
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sd ia o decizie in absenta agresorului in sala de judecata. In conse-
cintd, procesele sunt de duratg, iar intr-un caz singular judecato-
rul In general a refuzat sa pronunte divortul, motivand ca au cinci
copii minori si ca victima nu se va descurca de una singura. Si asta
in conditiile in care, atdt mama, cat si copii acesteia erau sistema-
tic maltratati de sotul/tatdl dependent de alcool si care nu lucra.

Regretabila este si atitudinea unor judecatori care afiseaza dese-
ori un atitudine agresiva in raport cu victimele violentei, utilizand
un limbaj batjocoritor si stigmatizandu-le. Mai mult, acestia isi
permit sa intervina in relatia personala a sotilor, atribuind jude-
cati de valoare, catalogandu-le comportamentul sau judecandu-le
actiunile.

O alta categorie de dificultati sunt cele legate de emiterea Ordo-
nantelor de protectie in baza Legii nr. 45-XVI din 1 martie 2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie. In acest
sens, cele mai multe devierile tin de:

e acumularea materialului probatoriu - actiune pusa in
totalitate pe seama victimelor;

e insistenta judecatorilor ca in sala de judecata sa
fie prezente ambele parti, desi nu este o chestiune
obligatorie;

e masurile de restrictie impuse de instanta de judecata
nu asigurd securitatea victimelor (in cateva cazuri
judecdtorii nu au fixat In Ordonanta de protectie
expulzarea agresorilor din casa pe motiv ca “nu are
unde pleca”, “este casa lui” sau “pentru ca e frig afara”);

e nerespectarea termenului de 24 de ore de emitere a
Ordonantei de protectie (In unul din cazuri, desi cererea
pentru emiterea acesteia fusese depusa cu o luna in
urma, o sedinta de judecata In acest sens nu a fost fixata).
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5.2. Dificultati in sfera sociala
Dificultati ce se refera la APL/Asistenta sociala

Autoritatilor Publice Locale, prin reprezentantul sau de baza -
asistentul social comunitar - le revine un rol important in pro-
tectia victimelor violentei in familie, rol fixat foarte clar in strate-
gia Sistemului National de Referire (SNR), un cadrul special creat
sa contribuie la cooperarea si coordonarea eforturilor tuturor ac-
torilor activi in domeniu. Din pacate, asemenea serviciilor din sfe-
ra organelor de ocrotire a normelor de drept, nici cele din sfera
sociald Tnca nu au demonstrat ca isi fac treaba la nivelul cuvenit
atunci cand vine vorba de violenta in familie. Astfel, desi asisten-
tului social comunitar 1i revine rolul definitoriu in cadrul echipei
multidisciplinare, el fiind de iure specialistul care asigura mana-
gementul de caz, de facto putini asistenti sociali cunosc care sunt
etapele acestuia si mai putini sunt cei care le aplica In activitatea
lor zilnica.

Chiar daca beneficiaza in mod constant de instruiri, asistentii so-
ciali sunt insuficient pregatiti pentru a lucra pe cauze de violenta
in familie.

Unul din motive ar fi si fluctuatia cadrelor; putini asistenti sociali
ajung sa ocupe mult timp aceste functii din varii motive: salarii
putin atractive, obligatii multiple etc. [ata de ce majoritatea asis-
tentilor sociali se rezuma la acordarea indemnizatiilor sau ajutoa-
relor sociale, multi dintre ei necunoscand faptul ca fisa de post a
asistentului social comunitar contine informatia complexa in ceea
ce priveste interventia In cazurile de violenta in familie.

Una dintre acestea este si obligatia convocarii si coordonarii echi-
pei multidisciplinare, o activitate care Inseamna mai mult decat
intocmirea anchetei sociale si o vizita la domiciliul victimei. Din
pacate, deseori activitatea asistentului social se rezuma numai la
acea vizita la domiciliul familiei In care a fost semnalata o situatie
de violenta.

In zeci de cazuri particulare beneficiarii invoca ineficienta inter-
ventiilor primarului sau a asistentului social. Acestea, daca si au
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loc, se reduc doar la discutii. Astfel, in unele cazuri nu se tine cont
de gravitatea si urgenta interventiei in cazurile de violenta in fa-
milie, interventia fiind amanata din motive necunoscute, chiar si
atunci cand exista risc pentru sanatatea si viata copiilor minori.

Or, in cazurile in care sunt implicati copiii, anume APL are cel mai
mare rol, constituind autoritatea tutelard in astfel de situatii si fiind
responsabild pentru viata si sdndtatea minorilor.

Dificultdti identificate pe cele mai reprezentative cazuri

v Fiind alungata din casa si adresandu-se dupa ajutor la
asistentul social, acesta a refuzat interventia

v Desi au fost somati chiar de catre consultantul Telefonului
de Incredere despre un caz de violenta si neglijentd in privinta
a trei copii minori (aflati singuri in casa, flamanzi pe timp de
iarnd), nimeni nu a intervenit

v Asistenta sociald care a apelat la T1 este ea insasi victima a
violentei in familie si s-a aratat nemultumita ca nici consultantul
de la Ti nu poate ,sa ving, sa-1 ia si sa facem ceva cu el”

v Asistentul social refuza interventia, motivand ca agresorul
este ex-primarul satului

v Toate autoritatile publice locale au refuzat sa intervina,
desi agresorul isi abuzeaza atat sotia, cat si mama si cei trei copii
minori

v Primarul si asistentul social i-a spus victimei sa se
intoarca acasa la agresor si la cei 4 copii minori: , Ce fel de mama
esti?”. Si asta In conditiile in care victima a fost internata de
doua ori in spital din cauza leziunilor corporale grave provocate
de concubin si alungata de acasa

v Intr-un caz de neglijentd totald si violenta a copiilor
minori, in urma evaluarii cazului, parintilor li s-a facut doar o
preintampinare
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v Asistentul social a vizitat victima la domiciliu cu o terta
problema. Desi i-a povestit ce i se intampla, asistenta a replicat
ca nu o intereseaza problemele lor, refuzand interventia

v Asistentul social nu intervine pentru ca recent agresorul a
fost angajat in calitate de constructor la casa unei rude apropiate

lui

v Asistentul social nu stie ce prezinta ancheta sociala si
care sunt actele necesare pentru plasarea victimei la un Centru
de plasament

v Primarul i-a recomandat ,sa mai rabde”. Poate se va
schimba

v Primaruli-a spus sa,nuumble pe drumuri si sa se intoarca
la barbat”

v Asistentul social a declarat ca nu tine de competenta sa sa

se implice In cazuri de neglijenta a copiilor

Implicarea asistentilor sociali in executarea/supravegherea
Ordonantelor de protectie

De rand cu ofiterul operativ de sector, asistentul social este res-
ponsabil de supravegherea indeplinirii masurilor de protectie sta-
bilite de instanta de judecata. In acest scop, instanta de judecati
remite Ordonanta de protectie spre executare atat politistului, cat
si asistentului social, ambii avand responsabilitatea de a informa
partile despre continutul acesteia. Regretabil, dar in cinci ani de
activitate consultantii de la Telefonul de Incredere nu au sesizat
niciun caz in care Ordonanta sa fie executata/supravegheata de
politist impreuna cu asistentul social.

Daca raspunsurile politiei despre executarea Ordonantelor contin
informatii exacte privind actiunile politistului, atunci asistentii so-
ciali de cele mai dese ori copiaza textul articolul din Legea nr. 45
care enumera de fapt competenta asistentului social. La multe so-
licitari de informatii privind executarea Ordonantelor nici nu dau
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raspuns. Asistentii sociali se limiteaza la Intocmirea anchetei soci-
ale si o vizitd la domiciliul victimelor. In nici unul din cazuri TI nu
dispune de informatii ca asistentii sociali ar fi lucrat cu agresorii
familiali sau cu organul de tutela si curatela in asigurarea dreptu-
rilor copiilor minori, pentru documentarea modului de executare
a Ordonantelor de protectie, cum prescrie Legea nr. 45.

Aceeasi situatie este si cu supravegherea Ordonantelor de protec-
tie. Asistentii sociali se implica foarte putin, considerand ca acest
lucru intra doar in competenta ofiterului operativ de sector, desi
potrivit legii si ei sunt cei care trebuie sa contacteze periodic victi-
ma si agresorul, sa efectueze vizite la domiciliu si, in cazul in care
identifica ori sunt anuntati despre incalcarea Ordonantei de protec-
tie de catre agresor, sesizeaza imediat ofiterul operativ de sector.

Dificultdti ce se referd la asistenta medicala
In cazul victimelor violentei in familie, asistenta medicala include:

e serviciile de medicina legala;
e serviciile medicale propriu-zise in institutiile medicale
de toate tipurile si nivelurile.

Rolul medicinii legale

Fiind o specialitate interdisciplinard, situata la granita intre stiinte-
le biologice si cele social-juridice, medicina legala vine in sprijinul
victimelor violentei in familie prin evaluarea abuzului fizic exercitat
asupra acestora. Expertul legal emite certificatul necesar proceduri-
lor legale, utilizat de catre organele de drept pentru a putea demon-
stra vina agresorului, dar si pentru a fixa exact gravitatea leziunilor
corporale suferite de victime si a contribui la stabilirea circumstan-
telor faptei prin intermediul concluziilor sale.

Daca 1n Chisinau si in restul localitatilor urbane este usor sa obtii o ast-
fel de expertiza medico-legala (In fiecare centru raional activeaza cate o
sectie teritoriald a Centrului de Medicina Legala cu sediul central la Chisi-
nau), pentru victimele din sate si comune acest lucru este mult mai dificil.

Si asta pentru ca deplasarea pana intr-un centru raional sau altul
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implica cheltuieli suplimentare, iar victimele violentei deseori nu
au resurse financiare suficiente sa achite expertiza propriu-zisa,
nemaivorbind de cheltuielile de transport.

Aici trebuie sa remarcam ca examinarea medico-legala a persoa-
nelor sau a documentelor medicale se efectueaza gratuit doar la
solicitarea comisariatelor de politie, a instantei de judecata si or-
ganelor procuraturii, nu si la cererea victimei.

Rolul personalului medical

Furnizorii de servicii de sandtate au posibilitatea de a detecta si
interveni in cazurile de violenta in familie pentru ca persoanele
care sufera abuzuri in familie reprezinta un procent substantial al
celor ce se adreseaza serviciilor medicale. Multe victime se simt
mai confortabil sa vorbeasca despre ceea ce li se intampla mai de-
graba cu medicul lor de familie sau cu alt specialist, decat cu poli-
tistul de sector.

Din pdcate, majoritatea cadrelor medicale se rezuma la a oferi
doar asistentd medicala si, Intr-o oarecare masurd, sprijin emotio-
nal, mai putin se documenteaza minutios sau directioneaza acesti
pacienti catre alte grupuri profesionale, abilitate sa intervina in ast-
fel de situatii sau catre prestatori de servicii existenti in domeniu.

Desi medicii ar trebui sa fie cei mai activi actori in identificarea
cazurilor de violenta in familie, legislatia stipuland instructiuni
concrete in acest sens?, putini dintre ei cunosc despre rolul care
le revine si mai putini 1l aplica in practica. Totusi, cea mai mare
dificultate aparuta in raport cu acest grup profesional tine de obli-
gatia acestora fixata in art.8 (5) al Legii nr. 45 de a informa/rapor-
ta cazurile identificate de violenta organelor de politie din cadrul
unitatii administrativ-teritoriale chiar si fara consimtamantul vic-
timei In cazul constatarii unui prejudiciu cauzat sanatatii persoa-
nei drept consecinta a unei actiuni ilegale®.

3 - INSTRUCTIUNI privind interventia sectiilor/directiilor asistentd sociald si protectie a familiei, institutiilor
medicale si organelor afacerilor interne in cazurile de violenta in familie

4 - Temei pentru informarea organelor de drept despre victima unei infractiuni fara consimtamantul acesteia este
Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic (art. 13, aliniatul 4, litera e), precum si
Legeanr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului (art. 12, aliniatul 4, litera e).
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Atunci cand sunt identificate cazuri de abuz sau neglijare fata de
copil urmeaza sa fie anuntate obligatoriu, pe langa organele de
drept, si autoritatile tutelare.®

Regretabil, dar nu intotdeauna aceste cazuri sunt sesizate. Si asta
pentru ca victimele deseori nu recunosc ca au fost agresate in fa-
milie, indicand o alta cauza, iar medicul fie nici macar nu Incearca
sa afle adevarul, trecand cu vederea o atare situatie, fie nu reuseste
sa identifice anumite semne care ar trebui sa-1 puna in garda. Dar
chiar si atunci cand victimele indica direct cauza leziunilor sale
(este vorba in special de apelurile de urgenta la 903 sau adresari-
le direct la spital), deseori cadrele medicale se rezuma la oferirea
asistentei medicale, ,uitdnd” sa anunte si alti actori care ar trebui
implicati.

5.3. Dificultati in cadrul Centrelor de plasament

In R. Moldova activeazi 16 centre care oferd servicii de cazare vic-
timelor violentei in familie. Aici merita apreciata deschiderea si
disponibilitatea acestora atunci cand vine vorba de solicitari de
plasament din partea consultantilor Telefonului de Incredere.

Pe parcursul a cinci ani de activitate au fost putine cazurile cand
nu s-a reusit plasarea victimelor cu sau fara copii. Datorita relatii-
lor bune de colaborare stabilite cu conducerea Centrelor, s-a reu-
sit cazarea beneficiarilor. In acelasi timp, autoritatile ar trebui sa
atraga

atentie la capacitatea relativ mica a acestor Centre (de la 2 pana
la 10 cupluri mama-copil, cu unele exceptii), fapt ce Ingreuneaza
plasarea urgenta a beneficiarelor. Astfel, in cateva cazuri a fost ne-
voie de cazarea victimelor pe perioade scurte de timp in centre cu
locuri disponibile si, ulterior, replasarea acestora.

Unele Centre de plasament nu asigura conditii corespunzatoare
pentru cuplu mama-copil mai mare de 5 ani. Or, copii martori sau

5 - Ordinul comun al Ministerului Sdnatatii si Ministerului Afacerilor Interne nr. 372/388 din 03.11.2009 ,Cu
privire la masurile de imbunatatire a conlucrdrii dintre organele ocrotirii sanatatii si afacerilor interne”
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victime directe ale violentei in familie au nevoie de siguranta, indi-
ferent de varsti. In acest context, apar dificultati si atunci cand tre-
buie plasate victimele cu doi si mai multi copii, locurile In centrele
specializate fiind reduse, iar conditiile necorespunzatoare.

Cat priveste acoperirea geografica, in mare parte Centrele ofera
acoperire regionald, locala sau municipala. Faptul ca acestea sunt
administrate de consiliile raionale creeaza dificultati birocratice,
legate de coordonarea deciziilor. Mai mult, in cazul in care bene-
ficiarele sunt din alte raioane este necesar sa se solicite cazarea
beneficiarei prin intermediul Sistemului National de Referire.

O problema semnalata de mai multe beneficiare, dar si de cativa
ofiteri de politie, tine de plasarea victimelor pe timp de noapte
si in zilele de odihna. Dat fiind faptul ca orice plasament trebuie
coordonat cu administratia centrului sau/si cu responsabili ai au-
toritatilor publice locale, este practic imposibila cazarea noaptea
sau in week-end. Astfel, au fost Inregistrate cazuri cand a fost re-
fuzata cazarea victimelor pe timp de iarna, noaptea, din cauza ca
administratia era plecats, acestea contactand Telefonul de Incre-
dere chiar de la usa Centrului de plasament. Intr-un caz singular
a fost imposibila plasarea unei victime cu un copil de doi ani la
vreun centru pentru ca erau zile de odihna, victima fiind nevoita
sa innopteze intr-o cantina.

Totodata, pentru a fi cazate In centrele de plasament victimele vi-
olentei 1n familie trebuie sa prezinte o serie de documente (acte ce
demonstreaza identitatea, starea de sandatate, demersuri de la APL
etc.), pregdtirea cdrora ia mult timp, fapt ce intarzie acordarea asis-
tentei.

Insuficienta mijloacelor financiare genereaza o serie de lacune
care reduc din calitatea serviciilor prestate, si anume:

e daca aprovizionarea cu hrana este suficients, atunci foarte
putini bani sunt alocati pentru procurarea hainelor si a
produselor igienice;
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¢ unele Centre maternale de tip addapost nu au fonduri pentru
a asigura un sistem adecvat de securitate atat pe timp de
noapte, cat si ziua; in astfel de situatii riscul la care sunt
supuse atat victimele, cat si angajatii Centrului este unul
iminent;

e insuficienta personalului reduce adesea eficienta
interventiilor; deseori psihologul Centrului poate cumula
si functia pedagogului sau asistentului social, in consecinta,
acesta fiind supraincarcat, exista riscul aparitiei arderii
profesionale, iar acest fapt lasa amprente si asupra calitatii
serviciilor oferite;

e perioada de cazare nu satisface nevoile multor victime
ale violentei In familie; de reguld, durata aflarii in adapost
variaza intre o luna si trei luni, o perioada relativ scurta de
timp pentru reabilitarea victimelor;

e daca In primii doi ani, serviciile de asistentd juridica in
cadrul centrelor erau asigurate de voluntari, care nu aveau
experienta si competentele profesionale necesare de a
interveni eficient in cazurile de violenta in familie, ulterior
centrele mai mari au reusit sa atraga avocati profesionisti,
dar care deseori spun ca fac ,activitate de voluntariat”. in
cazul centrelor raionale, juristii sunt foarte greu de atras
din cauza salariilor mici, nemaivorbind de avocati. in
consecinta, unele centre nu ofera asistenta juridica, ceea ce
se rasfrange negativ atat in activitatea centrelor (acestea
nu presteaza servicii complete), cat si asupra victimelor
(acestea trebuie sa gaseasca un jurist din afara centrului
care le-ar oferi o consultatie juridica sau sa angajeze un
avocat care le-ar apara interesele 1n instanta de judecata).




V. Dificultati intampinate de beneficiarii

Telefonului de Incredere.

Cu toate acestea, se cuvine de remarcat faptul ca procentul benefi-
ciarilor care au solicitat cazare nu este unul mare. Si asta pentru ca
plasarea victimelor in centre este o masura care asigura protectie
si sprijin la moment, pe o anumita perioada de timp, si nicidecum
nu solutioneaza problema in general. De reguld, ele nu au unde
pleca altundeva decat acasa, la agresor. Revenind acasa, constata
ca acesta intre timp a vandut lucruri de prin gospodarie, casa e
intr-o stare deplorabild. Daca mai adaugam aici si faptul ca, pentru
a se caza la centru, victima este nevoita sa-si retraga copii de la
scoala sau gradinita, este explicabil procentul relativ mic al per-
soanelor care au beneficiat de cazare.
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Concluzii si recomandari

Lansat in sfarsitul anului 2009, serviciul Telefonul de Incredere
0 8008 8008 a avut o activitate continua timp de cinci ani, fapt ce
i-a permis sa devina o veriga importanta in sistemul national de
asistenta in domeniul prevenirii si combaterii fenomenului violen-
ta de familie. Si asta pentru ca este un serviciu national, gratuit,
disponibil zilnic si non-stop, atat de la telefonia fixa, cat si de la cea
mobild, indiferent de mediul de provenienta, statut social sau ve-
nituri ale apelantilor. Datorita experientei pe care au acumulat-o
consultantii Telefonului de Incredere in toti acesti ani, dar si parte-
neriatelor stabilite cu prestatorii de servicii din domeniu, serviciul
a castigat increderea beneficiarilor, devenind un confident sigur al
victimelor violentei In familie.

Cele aproape opt mii de apeluri inregistrate in aceasta perioada au
facut posibila constituirea unei imagini clare asupra fenomenului
violenta in familie la nivel national, dar si asupra evolutiei asisten-
tei acordate victimelor acestui fenomen, fapt reflectat in prezentul
Raport. Astfel, in perioada noiembrie 2009-decembrie 2014, la Te-
lefonul de Incredere 0 8008 8008 au fost receptionate 7.857de
apeluri de pe Intreg teritoriul Republicii Moldova, dar si de peste
hotarele acesteia. O analiza comparativa a apelurilor de intrare ne
permite sa constatam ca dinamica apelurilor este una ascendenta,
in anul 2014 fiind inregistrat un numar maxim de 2.634 apeluri.
Aceasta crestere demonstreaza necesitatea existentei unui aseme-
nea serviciu, dar indica si faptul ca beneficiarii au capatat tot mai
mult curaj, au rupt tacerea si apeleaza la ajutor specializat.

Analiza calitativa si cantitativa a cazurilor Inregistrate in acesti
cinci ani permite o abordare complexa a analizei fenomenului: de-
scrierea caracteristicilor subiectilor violentei in familie (victima/
agresor), specificul manifestarii fenomenului in functie de sex,
varsta, nivel ocupational sau statut marital, precum si alte aspec-
te asociate. Un subiect abordat minutios in prezentul Raport s-a
referit la analiza specificului asistentei solicitate si acordate be-
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neficiarilor prin intermediul Telefonului de Incredere: consultatii
psihologice, consultatii juridice primare, facilitarea accesului la
alte servicii existente In domeniu, monitorizarea cazurilor recep-
tionate, dar si asistenta juridica specializata, oferita de avocatul
Centrului International ,La Strada”. Aceasta analiza a permis in
acelasi timp sa deducem necesitdtile si dificultdtile cu care se con-
frunta victimele violentei in familie, beneficiari ai Telefonului de
Incredere, dar si formularea unor concluzii si recomandadri.




Telefonului de Incredere 0 8008 8008:

5 ani de activitate

Concluzii

- Majoritatea persoanelor care apeleazi la Telefonul de Incredere
sunt victime-femei, dar a fost Inregistratd de asemenea o
crestere procentuald a barbatilor care au apelat in anul 2014. De
mentionat ca din numarul total al barbatilor care au apelat, 126
s-au autoidentificat drept victime ale violentei In familie, iar 81
au recunoscut ca si-au agresat partenerele de viata.

- Unprocentimportant al cazurilor de violenta in familie are drept
subiecti persoane cu un nivel educational mediu, insa ideea
potrivit careia violenta are loc cu precadere in aceste medii este
gresita. Violenta in familie este la fel de raspandita si in randul
persoanelor cu un nivel de educatie inalt, doar ca acestea gasesc
mult mai usor resurse pentru a depasi situatia de criza (au un
anume statut, au acces la informatii, venituri financiare mai
mari, care le permit sa supravietuiasca dupa ruperea cercului
violentei etc.) si astfel nu au nevoia de a apela la organizatii ce
ofera servicii specializate victimelor violentei in familie.

- Violenta in familie se prezinta ca o combinatie a diferitelor forme
de manifestare comportamentala abuziva din partea agresorilor,
maimultsaumaiputinvizibile, precumviolentafizica, psihologic3,
sexuala, economica si spirituala. Persoanele violente manifesta o
serie de comportamente agresive sub forma unor combinatii de
acte coercitive si de atac, de mai multe tipuri. Preponderenta o
au totusi cazurile in care violenta fizica este combinata cu cea
psihologica. Celelalte forme - economica, sexuala sau spirituala
- au fost mentionate mai des sau mai rar, in functie de obiectivele
campaniilor de sensibilizare conceptualizate si desfasurate de
Centrul International , La Strada” in perioada de referinta.

- Analizdnd dinamica numdrului de cazuri, se constatd o
diversificare mai pronuntatd aformelor de manifestare aviolentei
in familie in anii 2010 si 2011. Acest fapt se datoreaza reactiei
publicului la mesajul celui de-al doilea spot social ,Nu e normal
sa credem ca violenta este 0 norma”, care incuraja identificarea
de noi forme de manifestare a violentei in familie, altele decat
cea fizica. Spotul a fost difuzat in perioada mentionata pe posturi
TV si radio.
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- Inperioada2009-2014 au fost inregistrate circa 2.548 cazuriin care
copiii au suferit diverse forme de abuz. De reguld, se invoca prezenta
violentei fizice, dar s-a marit considerabil si numarul adresarilor pe
cazuri de violenta psihologica. De obicei, copiii minori servesc drept
instrument pentru agresor de a-si impune controlul si puterea
asupra partenerei de viatd. In alte cazuri, violenta psihologici se
manifesta prin insulte/intimidari sau interzicerea de a locui cu
celdlalt parinte, privarea de anumite activitati benefice cresterii
si dezvoltdrii copilului, toate acestea cu scopul de a-si impune
autoritatea In fata minorului.

- Analiza continutului apelurilor evidentiaza unele particularitati in
asistenta cazurilor cu implicarea persoanelor cu deficiente mintale,
atat victime, cat si agresori. Interventia in astfel de situatii devine
dificila nu doar din cauza stereotipurilor organelor de drept, dar sia
faptului ca statul nu asigura existenta unor servicii corespunzatoare
pentru aceasti categorie specificd de beneficiari. In prezent statul
nu dispune de mecanisme necesare pentru ca reprezentantii
organelor de drept sd-si exercite atributiile de serviciu, avand
in vedere lipsa unor servicii alternative, altele decat internatele
psihoneurologice destinate persoanelor cu deficiente mintale, celor
dependente de alcool sau/si de substante narcotice. In acest sens,
deschiderea unor astfel de centre ar fi o solutie buna atat pentru
categoriile de persoane sus-mentionate (acestea ar beneficia de un
tratament eficient), cat si pentru victimele din familiile cu pricina
(acestora li s-ar asigura o protectie mult mai eficienta).

- In 44 la suti din numarul total de cazuri inregistrat, apelantii
au mentionat prezenta unor vicii la victima sau la agresor, fiind
vorba In special de consumul de alcool. Totusi, din marturiile
apelantilor se constata ca alcoolul nu este o cauza a declansarii
episoadelor violente, ci doar un factor favorizant sau unul care
amplifica violenta.

- In ultimii ani intregul sistem de drept din Republica Moldova
a intreprins masuri considerabile pentru a imbunatati reactia
statului in cazurile de violentd in familie. In acelasi timp, mai
ramane mult de facut la capitolul imbunatatirea cadrului legal,
eficientizarea resurselor juridice si implicarea mai activa a
actorilor din sistem.
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- Cresterea semnificativa, in special In anul 2014, a adresarilor
la organele de drept vine sd confirme eforturile Inspectoratului
general de Politie de a interveni prompt si eficient prin
subdiviziunile sale in cazurile de violenta in familie, dar si o mai
buna informare a populatiei referitor la obligatiile organelor
competente de a interveni in astfel de situatii.

- Victimele se decid sa apeleze la serviciile de asistenta juridica
dupa mai multe recidive de violentd, ultimul incident fiind
perceput drept insuportabil si periculos pentru viata lor si cu
efect negativ asupra sigurantei copiilor. Beneficiarii sunt mult
mai predispusi sa depuna plangere Impotriva agresorului atunci
cand sunt incurajate de exemple ale altor victime (cazurile
carora s-au soldat cu succes) si daca sunt ajutate de specialisti in
formularea plangerii.

- Rolul pe care copiii 1l joaca in deciziile femeilor, victime ale
violentei in familie, sugereaza clar ca interventiile legale sau
sociale trebuie sa constituie o prioritate In abordarea situatiei
copiilor, asa Incat interesul superior al copilului sa nu ramana in
afara interesului specialistilor, iar Centrele maternale trebuie sa
aiba o politica flexibila fata de varsta copiilor beneficiarelor care
pot fi cazati Impreuna cu mamele lor.

- Campaniile de informare in masa a populatiei, instruirea
constanta a grupurilor profesionale, abilitate prin lege sa
intervina, realizate de diverse institutii de stat sau ONG-uri, dar
si cresterea interesului organelor de drept fata de acest fenomen,
au imbunatatit interventia statului in cazurile de violenta.

- Implementarea legii a scos la iveald lacunele legislative
care necesita a fi inlaturate, dar si mecanismul imperfect de
implementare al acesteia. Interventiile grupurilor profesionale
imputernicite cu functii de prevenire si combatere a violentei
in familie nu sunt intotdeauna eficiente, dificultati aparand in
special la nivel de abordare multidisciplinara a acestor cazuri;
reprezentantii structurilor, carora Legea le confera anumite
competente (politistii si asistentii sociali) colaboreaza insuficient
intre ele, fapt ce reduce calitatea interventiilor.

- Perceperea violentei in familie ca infractiune a generat cresterea
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numarului Ordonantelor de protectie emise. Dar aceasta
crestere nu este Insotita si de o imbundtatire a executarii,
respectarii acestora, sarcini ce revin politistilor si a asistentilor
sociali. Nu Intotdeauna se reuseste asigurarea respectarii
masurilor stabilite prin Ordonanta de protectie. Si asta pentru
ca sanctiunile care sunt impuse prin lege pentru incalcarea
acesteia sunt insuficiente ca victima sa se simta protejata iar
comportamentul violent al agresorilor sa fie stopat.

- Legislatia nationald prevede tragerea la raspundere penalad
pentru incalcarea Ordonantei de protectie numai in cazul unei
incdlcdri anterioare sanctionate in ordine contraventionala. Prin
respectiva prevedere nu se asigura securitatea victimei violentei
in familie si nu se contracareaza la nivelul dorit actiunile
violente ale agresorului. In aceasti ordine de idei, ar fi necesara
modificarea cadrului legal in sensul posibilitatii intentarii
imediate a dosarului penal in cazul neexecutarii Ordonantei de
protectie.

- Chiar daca s-au facut propuneri de imbunatatire a legislatiei n
domeniu, la moment se atesta prezenta normelor incomplete
si uneori contradictorii, ceea ce provoaca nu numai dificultati
pentru judecatori, dar si genereaza practici judiciare neunitare
din parteainstantelor. Devine totmaiacutd problemaneexecutarii
Ordonantei de protectie, ceea ce genereaza neincredere in actul
de justitie.

- Desi noile modificari legislative stipuleaza foarte clar ca, in
cazurile de violentd in familie, chiar de la prima sesizare,
organele de drept sunt obligate sa deschida dosar penal in baza
art. 201* Cod penal, renuntand la practica aplicarii mdsurilor
contraventionale in baza Codului contraventional, din pacate
incad se inregistreaza lacune la acest capitol. Si asta pentru ca
multi colaboratori de politie fie nu cunosc noile prevederi legale,
fie ezitd sa le aplice, fie IntAmpina dificultati sau rezistente din
partea altor actori implicati, cum ar fi organele de urmarire
penala sau colaboratorii procuraturii.

- In consecinti, nu sunt putine cazurile in care beneficiarele
Telefonului de Incredere sunt nemultumite de interventia politiei,
care Inca se reduce la o mustrare sau amenda aplicata agresorului.
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- Chiar daca este deschis dosar penal, intervine instanta de
judecata care, adesea, la aplicarea sanctiunii penale stabileste
pedepse deloc proportionale cu gravitatea faptelor comise,
nefiind luate 1n consideratie toate circumstantele agravante. Nu
seiain considerare gradul de pericol pentru victima a infractiunii
savarsite de catre agresor, instanta rezumandu-se de obicei la
aplicarea pedepsei sub forma de munca neremunerata in folosul
comunitatii.

- Orice act de violentd urmeaza sa fie probat in instanta de
judecatd, ceea ce face practic obligatorie efectuarea unei
expertize medico-legale. Daca in Chisinau si alte localitdti urbane
obtinerea unui astfel de certificat nu este problematica, pentru
victimele din sate si comune acest lucru este mult mai dificil.
Deplasarea in centrul raional implica cheltuieli suplimentare, iar
victimele violentei deseori nu au resurse financiare suficiente sa
achite expertiza propriu-zisa, nemaivorbind de cheltuielile de
transport. De precizat de asemenea ca examinarea medico-legala
a persoanelor sau a documentelor sale medicale se efectueaza
gratuit doar la solicitarea comisariatelor de politie, a instantei
de judecata si a organelor procuraturii, nu si la cererea victimei.

- Pentru a spori gradul de incredere a victimelor in justitie, este
foarte important sa se solutioneze cauzele cu promptitudine,
sa se aplice practici judiciare unitare si conduite personale
ireprosabile ale judecatorilor. Cu parere de rau, in multe cazuri
judecatorii continua sa joace rolul ,pacificatorului familiei”
si impun termen de impdacare la desfacerea casatoriei in care
drept motiv este indicata violenta 1n familie. Or, oferirea acestui
termen victimelor are drept consecinti amplificarea violentei. In
atare situatii exista riscul ca ele sa cedeze, sa fie timorate si mai
tare sau chiar impuse sa renunte definitiv.

- Serviciile de asistenta psihosociala inca nu au atins un nivel
satisfacator. Desi beneficiaza de instruiri in mod constant,
asistenti sociali sunt insuficient pregatiti pentru a interveni
eficient in cazurile de violentd in familie. Majoritatea dintre
acestia se rezuma la acordarea indemnizatiilor sau ajutoarelor
sociale, multi dintre ei necunoscind faptul ca fisa de post a
asistentului social comunitar contine informatia complexa in
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ceea ce priveste interventia in cazurile de violenta in familie. Or,
tocmai asistentului social comunitar 1i revine rolul de baza in
managementul unui caz de violenta in familie, el fiind cel care
are obligatia convocarii si coordonarii echipei multidisciplinare,
activitatea sa Insemnind mai mult decat Intocmirea anchetei
sociale si o vizita la domiciliul victimelor.

- De rand cu ofiterul operativ de sector, asistentul social este
responsabil de supravegherea indeplinirii masurilor de protectie
stabilite de instanta de judecatd. Spre regret, se intdlnesc
putine cazuri in care executarea Ordonantei de protectie sa fie
supravegheata de politist si asistent social impreuna. Asistentii
sociali se implica foarte putin, considerand ca acest lucru intra
doar in competenta ofiterului operativ de sector.

- Desi medicii ar trebui sa fie cei mai activi actori in identificarea
cazurilor de violenta in familie, In lege fiind stipulate instructiuni
concrete 1n acest sens, putini dintre ei cunosc rolul care le revine
si foarte putini aplicad instructiunile in practica. Spre regret, nu
intotdeauna aceste cazuri sunt sesizate: fie ca victimele deseori
nu recunosc ca au fost agresate in familie, indicand o alta cauza,
fie ca medicul nici macar nu incearca sa afle adevarul, trecand
cu vederea o atare situatie sau nu reuseste sa identifice semnele
care ar trebui sa-1 puna in garda.

- Pe parcursul a cinci ani de activitate putine au fost cazurile cand
nu s-a reusit adapostirea victimelor, cu sau fara copii, in centrele
specializate ce oferda servicii de cazare. Totusi, o problema
semnalatd de mai multe beneficiare, dar si cativa ofiteri de
politie, tine de cazarea victimelor pe timp de noapte siin zilele de
odihna. Totodatd, insuficienta mijloacelor financiare genereaza
o serie de lacune care reduc din calitatea serviciilor prestate.

- Procentul beneficiarelor care au solicitat cazare nu este unul mare.
Cazarea victimelor in centre este o masura ce asigura protectie si sprijin
pe moment, pe 0 anumita perioada de timp, si nicidecum nu solutioneaza
problema 1n general. De reguld, ele nu au unde reveni altundeva decat
acas3, la agresor: Revenind acas3, constata ca acesta intre timp a vandut
lucruri de prin gospodarie, casa e intr-o stare deplorabili. In plus, pentru
ase caza la centru este nevoie sa rupa copii de la scoala sau gradinitd, fapt
ce explica procentul relativ mic al persoanelor care au solicitat cazare.
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- Incontextul concluziilor anterioare, sunt necesare activitati
de instruire (debriefing-uri, seminare, mese rotunde) cu
grupurile profesionale in scopul efectudrii unui schimb
de experienta si a facilitarii colaborarii in vederea oferirii
asistentei eficiente beneficiarilor pe viitor. Serviciile pentru
subiectii violentei In familie trebuie sa devina mult mai
cooperante, flexibile si mobile la necesitate.

- O conlucrare mai eficientd a membrilor echipelor
multidisciplinare, renuntarea cat mai grabnica la
obisnuinta diferitelor structuri de a face referiri unele
la altele, acuzand lipsa de competentd, in favoarea unei
interactiuni laborioase si colaborari reciproc avantajoase
ar creste eficienta interventiilor In familiile unde au fost
inregistrate cazuri de violenta in familie.

- Calitatea interventiilor si diminuarea semnificativa a
fenomenului violentei in familie ar creste cu siguranta
daca s-ar institui servicii specializate pentru agresori.
La moment, In Republica Moldova activeaza doar un
singur centru de acest gen, ceea ce este insuficient.
Dezvoltarea de urgenta a unor servicii destinate consilierii
psihologice ale agresorilor ar marca inceputurile abordarii
multidimensionale ale fenomenului violentei in familie,
atat victimele, cat si agresorii putand avea increderea ca
problema violentei ar putea fi depasitd, iar viata de cuplu
salvata.

- Imbunititirea calitatii serviciilor pentru ca prestatorii
acestora sa raspunda cat mai eficient la solicitari, inclusiv
prin dotarea cu resurse adecvate (echipament, carburant,
transport), fapt ce ar permite serviciilor relevante de asistenta
si protectie sa asigure accesul eficient al victimelor violentei
in familie la justitie si reabilitare, inclusiv la programe pentru
reabilitarea durabild a agresorilor si alcoolicilor.
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- Legeanr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie prevede tragerea la raspundere penala pentru
incalcarea Ordonantei de protectie numai in cazul unei
incalcari anterioare sanctionate In ordine contraventionala.
Prin respectiva prevedere nu se asigura securitatea
victimei violentei in familie si nu se contracareaza, la
nivelul dorit, actiunile violente ale agresorului. in aceasti
ordine de idei, este oportuna modificarea cadrului legal in
sensul posibilitatii intentarii imediate a dosarului penal in
cazul neexecutdrii Ordonantei de protectie. Este necesar
de asemenea de a opera astfel de modificari incat sarcina
probatiunii in cazurile de violenta in familie sa fie pusa pe
seama agresorului si organele de politie sa aiba un rol activ
in colectarea probelor.

- Consideram imperioasa instituirea unor mecanisme de
asigurare a respectdrii termenului de emitere a Ordonantei
de protectie, asigurarea transmiterii imediate -catre
victimele violentei in familie iar autoritatile responsabile
de executarea acesteia. Se recomanda promovarea unei
colaborari eficiente intre politistul de sector si asistentul
social in ceea ce priveste executarea Ordonantelor de
protectie, dar si sanctionarea actorilor responsabili pentru
neindeplinirea obligatiilor de serviciu. De asemenea,
semnalizam necesitatea instituirii unui mecanism de
monitorizare a executdrii Ordonantei de protectie. La fel, se
impun modificari in legislatie in sensul scutirii victimelor
violentei In familie de la plata taxei de stat, precum si
elaborarea unui mecanism care ar prevedea efectuarea
expertizei medico-legale gratuite pentru victimele violentei
in familie. Este stringenta examinarea posibilitatii scutirii
victimelor de taxele de stat in cazul divortului, stabilirii
domiciliului copilului in dosarele initiate pe motivul
violentei in familie.

- In scopul asigurarii protectiei victimelor este necesara
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fortificarea eforturilor de dezvoltare a serviciilor adresate
agresorilor ca o modalitate de a preveni recidivele
de violentd, dar si de a diminua fenomenul retragerii
declaratiilor/necooperarii victimelor cu organele de drept
la etapa judiciara si pre-judiciara.

- In vederea eficientizdrii combaterii tuturor formelor
de violenta, in special a violentei psihologice, este
necesara extinderea resurselor statale si/sau stabilirea
mecanismului de licentiere a institutiilor sau specialistilor
care ar efectua expertiza psihologica. Este recomandata
efectuarea schimbului de experiente intre avocati si
instruirea acestora privind aspectele colectarii probelor
in dosarele in care este invocata violenta psihologica. De
asemenea, este necesara sustinerea eforturile psihologilor
din cadrul Centrelor de plasament specializate in vederea
evaludrii statutului psihologic al victimelor si copiilor
acestora, inclusiv prin aprovizionarea cu instrumente
specializate, cum ar fi testele psihologice. In aceasti ordine
de idei, este binevenita dezvoltarea profesionala continua
intru asigurarea unui proces de asistenta psihologica
corespunzator pentru victimele care participa in procese
judiciare.

- Este necesara multiplicarea experientei de inregistrare
audio a sedintelor de judecata pentru a evita situatiile in
care judecatorul manifesta comportamentul partinitor.
In aceste cazuri se recomandi ca aparitorii si asigure la
maximum drepturile victimelor in familie, contestand orice
deviere de la normele judiciare si normele deontologice
prin reclamatii la Consiliul Superior al Magistraturii, iar
petitiile sa fie analizate cu deplina seriozitate, aplicindu-
se procedurile disciplinare impotriva judecatorilor si
audierea acestora la sedintele CSM.

- Este insuficient sa fie declarat dreptul la accesul liber la
justitie, acest drept trebuie sa fie realmente asigurat. In
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Concluzii si recomandari

acest sens, se impune crearea unui mecanism eficient de
executare a hotararilor judecatoresti.

In scopul evitdrii practicilor eronate si eliminarii
ambiguitatilor din sistemul organelor de drept se impune
tot mai evident imperativul generalizarii practicii juridice
din domeniu de catre structurile abilitate (Curtea Suprema
de Justitie, Institutul National de Justitie) si elaborarea de
recomandari si interpretari corecte a aplicarii Legii cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie.
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