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SUMAR EXECUTIV

Legea nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie garantea-
za victimelor violentei 1n familie apararea drepturilor si intereselor legitime, iar
unul din drepturile esentiale este dreptul la asistenta juridica primara si calificata
gratuitd garantatd de stat. Prezentul studiu se refera la realizarea in practicad a
dreptului victimelor violentei in familie la asistenta juridica, prin analiza practi-
cilor existente privind accesul lor la justitie In Republica Moldova.

In pofida progresului obtinut in ceea ce priveste abordarea violentei in familie in
Republica Moldova, datele studiului dezviluie o insuficientd continud de infor-
mare a VVF de catre autoritatile abilitate cu functii de prevenire si combatere a
violentei In familie despre legislatia, drepturile si serviciile de asistenta juridica
existente in republica. Este regretabil faptul ca, in multe cazuri, autoritatile lo-
cale, desi cunosteau despre actele de VF, ezitau sd ofere VVF informatii despre
legislatia, drepturile si resursele juridice existente, iar victimele erau referite pre-
ponderent la serviciile de plasament doar atunci cand exista un pericol real pen-
tru viata acestora. Pe de o parte, specialistii din sistemul de drept intervievati in
cadrul acestui studiu aratd ca VVF, in special din localitatile rurale, la momentul
adresarii, aveau un nivel scazut de informare si, respectiv, nu constientizau ca-
racterul juridic al actelor de violenta, percepand VF ca o chestiune privata, si nu
ca o infractiune. Pe alta parte, psihologii argumenteaza ca VVF care se hotarasc
s apeleze la organele de drept se autopercep ca persoane lipsite de orice drepturi
si nu constientizeaza cum sa-si valorifice drepturile lor, datoritd experientei tra-
umatizante prin care au trecut.

Cat priveste nevoile VVF de asistenta juridica, acestea deseori sunt conexe cu
dorinta de a se simti 1n siguranta. Asigurarea securititii prin emiterea ordonantei
de protectie, desfacerea casatoriei, stabilirea locului de trai a copiilor, Incasarea
pensiei de intretinere pentru copiii minori, partajul proprietatii comune, repre-
zentarea intereselor in instanta de judecata, in special n cauze penale — acestea
sunt cele mai des invocate nevoi ale VVF. Atat VVF, cét si specialistii care le-au
facilitat accesul la asistentd juridica au indicat ca victimele sunt incapabile sa-si
apere eficient drepturile lor 1n instanta fara avocat.

Desi in mai multe raioane ale republicii existd institutii publice §i organizatii
neguvernamentale care oferd servicii de asistentd juridica primara si calificata,
la moment, existd o discrepanta considerabila in distribuirea geografica a servi-
ciilor, ele fiind concentrate preponderent in nordul si centrul Moldovei, practic
lipsind in sudul ei. VVF cunosc putin despre accesul neconditionat si gratuit
la serviciile avocatilor din cadrul ONG si rar apeleaza la serviciile avocatilor




privati din cauza lipsei surselor financiare. Pe de o parte, VVF nu prea cunosc
posibilitatea de a se adresa pentru asistenta juridica gratuitd garantata de stat la
oficiile teritoriale ale Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantata de
Stat (cu exceptia localitatilor unde activeaza parajuristi), pe de alta parte, cele
care ajung sa beneficieze de aceastd oportunitate considerd procedura accesarii
complicatd pentru ele.

Printre cauzele ezitarii VVF de a apela la organele de drept, se enumera necu-
noasterea legii/drepturilor si resurselor existente in republica, neincrederea ca
organele de drept le-ar putea ajuta, frica de amenzi, frica de agresor, dependenta
psihologica si financiard de acesta, rusinea de a exterioriza relatiile violente si
influenta rudelor, neperceperea de citre VVF a violentei psihologice sau sexuale
drept una din formele VF. Normalizarea problemei VF, autoinvinuirea, starea de
neputintd si tendinta de a evada din realitatile vietii ca rezultat al traumei psiho-
logice constituie alte cauze.

Atat VVF, cat si specialigtii intervievati au identificat mai multe probleme ce
impiedica accesul VVF la justitie si/sau revendicarea drepturilor acestora:

e Rerzistenta la inregistrarea cererilor VVF si amenzi in continuare aplicate
sporadic de politisti;

e Acces limitat la serviciile asistentei juridice calificate gratuite garantate de
stat;

e Impedimente referitoare la probarea violentei psihologice;

e Impedimente legate de costurile expertizei medico-legale si aprecierea gra-
vitatii leziunilor fizice (taxe de stat impuse VVF spre achitare);

e Probleme in executarea si monitorizarea executarii ordonantelor de protec-
tie;

e Practici vicioase ale judecdtorilor de impacare a partilor in cazurile de vio-
lentd 1n familie, precum si altele.

Suntem convinsi ca informatia si observatiile obtinute direct de la VVF si spe-

cialistii abilitati sa le apere drepturile si sa faciliteze accesul lor la justitie sunt

o modalitate perfectd de a analiza functionarea practicilor existente de facilitare

a accesului la justitie pentru VVF si realizarea de facto a drepturilor legitime

ale acestora in Republica Moldova. Speram cé informatia inclusa in prezentul

raport, in special concluziile si recomandarile, vor servi drept imbold si vor fi

utile tuturor specialistilor din institutiile juridice pentru a promova §i a apara

drepturile, libertatile si interesele legitime ale VVF, astfel ca aceste persoane sa

se bucure de realizarea efectiva a drepturilor lor, inclusiv a dreptului constitutio-

nal al accesului liber la justitie.




INTRODUCERE

Violenta in familie este un fenomen raspandit in toate tarile lumii, iar Republica
Moldova nu face exceptie. Comparativ cu actele de violenta care au loc in spa-
tiu public, violenta in familie este greu de depistat, deoarece are loc in mediul
familial, acolo unde autoritatile adesea nu au acces. Violenta in familie deseori
are loc din cauza ca agresorul este convins ca abuzul e justificat si acceptabil, iar
victimele, din variate motive, ezitad sd-1 pedepseasca. Pe de alta parte, autoritatile
si comunitatea tolereaza acest fenomen, contribuind astfel, cu totii, la multipli-
carea intergenerationald a fenomenului.

Violenta 1n familie este o infractiune ce poate fi descurajata, prevenita sau redusa
prin interventii legale. Adoptarea Legii nr. 45-XVI cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie este un pas important in prevenirea si combaterea
violentei in familie in Republica Moldova, ea garantand protectia drepturilor si
intereselor legitime ale victimelor violentei in familie si exercitarea dreptului
acestora la asistenta pentru recuperare, inclusiv prin actiuni speciale juridice i
sociale. Respectiva lege declard, de asemenea, dreptul victimelor violentei 1n
familie la asistenta juridica primara si calificata gratuita, in conformitate cu le-
gislatia privind asistenta juridica garantata de stat. Acest act normativ abordeaza
violenta in familie ca o infractiune serioasa In societate si vine sa asigure victi-
melor o protectie adecvata.

In acelasi timp, nu este suficient de a avea o lege care prevede protectie pentru
victimele violentei in familie. Mai sunt necesare masuri ce ar permite realizarea
de facto a prevederilor de jure, in primul rand, masuri legate de protectia imedi-
ata si combaterea fenomenului violentei in familie. Pentru combaterea lui, este
imperios de a facilita accesul victimelor la justitie, prin oferirea acestora a posi-
bilitatii de a se adresa justitiei/sesiza organele de drept intru apararea drepturilor,
a libertatilor si a intereselor lor legitime. Este important de a asigura dreptul lor
de a lua parte la un proces echitabil, cauzele fiind solutionate intr-un termen re-
zonabil, iar institutiile si serviciile juridice existente sa se implice in mod efectiv
pentru a condamna aceasta infractiune. Eficienta unui proces echitabil nu poate fi
perceputd fara functionarea buna a sistemului instituional in domeniul justitiei,
cum ar fi, bundoara, Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de judecata,
procuratura, institutia avocaturii, institutia executorilor judecatoresti, care ajuta
la realizarea unei bune guvernari in domeniul justitiei. Or, o justitie eficienta
nu poate fi perceputd fara o prestatie profesionala a participantilor la proces.!
Un studiu reprezentativ, intreprins de Biroul National de Statistica In Republica
Moldova si publicat in 2011, a atestat faptul cd, din numarul total al femeilor

! http://www.ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/accesul_liber just3.pdf
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victime, doar 2,8% au apelat la serviciile de asistenta juridica, dintre acestea doar
22,1% fiind satisfacute de serviciile oferite, 41,4% fiind nesatisfacute, iar 36,5%
nu au stiut cum sa raspunda la aceasta intrebare.? Acest fapt denota ca victimele
aveau alte nevoi sau asteptari, ce nu corespundeau cu ceea ce le propune sistemul
de drept existent. Or, studiile realizate anterior aratd cd, in pofida prevederilor
legale, fiecare victima are dreptul la asistenta juridica gratuita, insd numai o mica
parte din victime reusesc sa contacteze specialisti in domeniu.

Cu parere de rau, multe victime ale violentei in familie nu ajung sa apeleze la
organele de drept/justitie, iar potrivit unor estimari, doar n cca 4% din cazurile
in care infractiunile ajung sa fie raportate, agresorilor li se pronuntd pedeapsa/
ei sunt recunoscuti vinovati de catre instanta de judecatd. Cunosc victimele vio-
lentei in familie legislatia in domeniu si drepturile lor? Au ele acces la informa-
tie §i ce stiu despre resursele de asistenta juridica existente in tara? Care sunt
asteptarile victimelor faga de sistemul de justitie, fatd de apararea drepturilor
si intereselor legitime ale lor? Sunt resursele de asistentd juridica accesibile
pentru ele? Care sunt cauzele cd victimele violentei in familie ezita sa apeleze/
refuza sa apeleze la organele drept din momentul aparitiei violentei in familie?
Din ce motive refuza sau cedeaza ulterior de a coopera cu organele de justitie?
Cum este starea lor psihologica la momentul conectarii la sistemul de aparare
a drepturilor? Care sunt factorii declansatori ai apelarii la serviciile asistentei
Jjuridice? Ce experienta de interrelationare cu actorii sistemului de drept poseda
victimele violentei in familie §i ce obstacole intdmpina? Ce poate fi imbundtatit
pentru a facilita accesul victimelor la justitie? Acestea au fost Intrebarile pe care
am incercat sa le abordam 1n cadrul prezentului studiu.

Intrucat evaluarea practicilor existente privind accesul victimelor violentei in fa-
milie la justitie si realizarea dreptului lor la asistenta juridica in Republica Mol-
dova necesita participarea tuturor persoanelor vizate de acest proces, am recurs
la implicarea nemijlocitd in studiu a victimelor violentei in familie, atat a celor
care au beneficiat de asistenta juridica, cat si a celor care nu au contactat sistemul
de justitie. Ele compar in calitate de participanti principali si element esential in
procesul colectarii probelor si intelegerii impedimentelor in domeniu. Participa-
rea victimelor in acest studiu este importanta si prin faptul ca opinia lor poate
servi indirect la monitorizarea masurilor care afecteaza drepturile acestora, ca o
conditie esentiald pentru dezvoltarea strategiilor efective in domeniul combaterii
violentei in familie.

2 Violenta fata de femei in familie in Republica Moldova. Biroul National de Statistica. 2011, pag. 47

3 Raport de evaluare a implementrii prevederilor Legii 45 cu privire la Ordonanta de Protectie in Republica
Moldova in perioada 2008-2011. PromoLex, 2012, pag.13. Acesta poate fi accesat la: http:/promolex.md/
upload/publications/ro/doc_1358771911.pdf




In vederea asigurarii validitatii datelor, in calitate de respondenti au fost contac-
tati si specialisti din diferite domenii, precum si institutii abilitate care joaca un
rol esential in facilitarea accesului la justifie pentru victimele violentei in fami-
lie — avocati/juristi din cadrul centrelor de plasament/ONG specializate, avocati
angajati in cadrul oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat, avocati privati, psihologi, judecatori, parajuristi §i
procurori. Specialistii au fost intervievati In vederea identificarii bunelor prac-
tici, problemelor si recomandarilor pentru Tmbunatatirea accesului la justitie
pentru victime.

Trebuie de mentionat cd prezentul studiu nu are ca intentie evaluarea programe-
lor de asistentd, ci, mai degraba, este axat pe necesitatea unei mai bune intelegeri
a situatiei in domeniu, elucidarii resurselor si problemelor curente privind faci-
litarea accesului victimelor la justitie si relationarea efectiva a lor cu sistemul
de drept, astfel incat recomandarile elaborate in urma studiului sa contribuie la
consolidarea si eficientizarea eforturilor comune, inclusiv prin planificarea acti-
vitatilor de perfectionare atat a masurilor existente de ordin normativ si organiza-
tional, cat si a mecanismului de implementare a acestora. Se cere de mentionat,
de asemenea, ca realizarea prezentului studiu se incadreaza perfect in prevederile
Planului de Actiuni pentru implementarea, in perioada 2014-2015, a Observatii-
lor Finale ale Comitetului ONU pentru eliminarea discriminarii impotriva feme-
ilor, adoptate la Geneva la 18.10.2013, pe marginea Raportului periodic patru-
cinci combinat al Republicii Moldova cu privire la implementarea Conventiei
asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare fatd de femei”.

Speram ca acest studiu va fi oportun si de folos tuturor actorilor implicati in
elaborarea si perfectionarea legislatiei, politicilor, in implementarea masurilor
de combatere a fenomenului si protectie a victimelor. RAméanem cu speranta ca
prezentul studiu si, in special, recomandarile acestuia vor fi utile tuturor specia-
listilor din sistemul de drept, astfel ca persoanele care au suferit in urma violentei
in familie sa aiba acces neingradit la sistemul judiciar si sa se bucure de reali-
zarea efectiva a drepturilor lor, iar faptuitorii sa fie trasi la raspundere conform
legislatiei 1n vigoare.

4 In scopul implementarii Hotaririi Parlamentului nr. 87-XIII din 28.04.1994 privind aderarea Republicii
Moldova la Conventia asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare fata de femei, Guvernul Republicii
Moldova a emis la 03.07.2014 Hotarirea nr. 525 ”Privind modificarea si completarea HG nr. 933 din 31.12.2009
“Cu privire la aprobarea Programului national de asigurare a egalitatii de gen pe anii 2010-2015, care
include adoptarea Planului de Actiuni pentru implementarea, in perioada 2014-2015, a Observatiilor Finale
ale Comitetului ONU pentru eliminarea discrimindrii impotriva femeilor, adoptate la Geneva la 18.10.2013,
pe marginea Raportului periodic patru-cinci combinat al Republicii Moldova cu privire la implementarea
Conventiei asupra elimindrii tuturor formelor de discriminare fata de femei.




I. CADRUL CERCETARII
I.1. Scopul si sarcinile studiului

Scopul prezentului studiu este analiza practicilor existente privind accesul la
justitie pentru victimele violentei in familie si realizarea dreptului lor la asistenta
juridica. In mod special, studiul isi propune urmatoarele sarcini particulare:

e stabilirea nivelului de cunoastere a drepturilor si a prevederilor legislatiei din
domeniu de catre VVF;

e determinarea accesului la informatie si a nivelului de cunoastere a resurselor
de asistenta juridica existente;

o identificarea nevoilor de protectie legald a VVF si a asteptarilor fatd de siste-
mul de drept;

e stabilirea cauzelor neapelarii la sistemul de drept de citre VVF;

¢ identificarea motivelor pentru care VVF apeleaza la sistemul de drept;

e analiza experientelor de interrelationare a VVF cu organele de drept si a expe-
rientei de a beneficia de servicii de asistenta;

e trasarea unor recomandari privind facilitarea accesului la justitie pentru VVF.

1.2. Metodologia cercetarii

In vederea realizirii scopului studiului, au fost aplicate metoda interviului in-
dividual aprofundat cu VVF si cu specialisti, prin aplicarea ghidului de interviu
semi-structurat, si analiza secundari a informatiei disponibile. Grupurile-tinta
supuse cercetdrii sunt prezentate in Tabelul 1. Interviurile au fost desfasurate in
perioada 15 aprilie — 17 iunie 2014.

Pentru a cunoaste statutul psihologic al victimelor din cadrul centrelor de plasa-
ment/maternale’® care au solicitat sau aveau de gind sa solicite serviciile juristi-
lor/avocatilor In vederea apararii drepturilor lor legale, precum si in scopul ela-
borarii planului reusit de reabilitare a beneficiarelor, psihologii au aplicat VVF
doua teste psihologice (Scala de evaluare a influentei evenimentului traumatic si
Testul de autoeficacitate generala).

> Inclusiv VVF care au fost intervievate in cadrul acestui studiu




Tabelul 1. Metodele si grupurile-tinta ale cercetarii

Numaérul
Metoda respondentilor
sau testelor

1) Interviuri individuale aprofundate cu VVF:

e VVF care au beneficiat de asistenta juridica 20
e VVF care nu au beneficiat de asistenta juridica 20
Total VVF 40

2) Interviuri individuale cu specialisti:
e avocati/juristi din cadrul centrelor maternale, ONG specializate |10
e avocati/avocati publici, angajati din cadrul OT CNAJGS 10
e psihologi din cadrul centrelor de plasament, ONG specializate |8
e judecatori

e parajuristi (din cadrul OT AJGS)
e procurori

e avocati privati

Total specialisti 50
3) Teste aplicate VVF de catre psihologi privind statutul psihologic

al acestora:

e scala de evaluare a influentei evenimentului traumatic 50
o testul de autoeficacitate generala 50

Blon|fw|oco

4) Analiza secundara a informatiei disponibile
e acte normative, rapoarte, publicatii tematice etc.

Interviurile aprofundate cu VVF din ambele categorii si specialistii mentionati,
atat din localitati urbane, cat si cele rurale, au fost efectuate in mai multe raioane
si doud municipii din cele trei zone geografice ale Republicii Moldova (nord:
mun. Balti, raioanele Drochia, Falesti si Soroca; centru: mun. Chisindu, raioa-
nele Hancesti si Causeni; sud: raioanele Cahul, Cantemir si UTA Géagauzia).
Acolo unde a fost posibil, fiecare zona geografica este reprezentatd de un numar
uniform de specialisti si VVF intervievate. In scopul asigurarii unei abordari din

de gen feminin, cat si de gen masculin.

In scopul incurajarii intervievatilor-specialisti de a vorbi despre problemele in-
talnite 1n activitatea lor, constatarile acestora si extrasele din interviuri raman in
anonimat, iar denumirile localitatilor sunt codificate.

I.3. Limitari metodologice si considerente etice. Definitii si abrevieri

In cadrul prezentului studiu, au aparut o serie de limitéri care au influentat rezul-
tatele lui. Acestea se refera la:
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o Selectarea participantilor studiului, VVF.

Raportul se axeaza pe aspectele asistentei doar a VVF adulte; respectiv, VVF
minore sunt in afara cadrului de cercetare. Deoarece in cadrul studiului nu a fost
raportat nici un caz de violenta fata de barbati, respectiv, a fost studiatd numai
experienta VVF-femei. Din moment ce femeile VVF beneficiare ale centrelor de
plasament au fost identificate de colaboratorii acestor centre si intervievate in
cadrul institutiilor respective, ele puteau sa nu fie predispuse de a relata unele
lacune in activitatea avocatilor, fapt ce trebuie luat in considerare. In mare parte,
VVF intervievate erau beneficiarele centrelor de plasament, incadrandu-se intr-un
anumit profil social (femei cu copii prescolari, cu venituri mici/fara venituri, fara
cerc de sustinere/alternative de plasament). Beneficiarele referite de OT CNAJGS
au fost in majoritate femei cu venituri mici. Pentru a diminua riscul studierii doar
a unor profiluri sau numai a unor probleme cu care se pot confrunta beneficiarele
referite pentru interviuri de cétre organizatiile prestatoare de servicii, respective-
le organizatii au fost rugate sa releve cazurile ce ar putea permite identificarea
beneficiarelor cu profiluri sociale variate si cu o gama larga de probleme cu care
s-au confruntat la fiecare etapa a interventiei legale — de la cele ce nu au accesat
sistemul de justitie pana la cele care l-au accesat (si anume: apelurile de urgenta,
depunerea plangerii prealabile la organele de drept, fazele de cercetare, judecare
si post-judecare). Totusi, avand in vedere limitarile care vizeaza posibilitatea cer-
cetarii experientei VVF beneficiare ale centrelor de plasament si OT CNAJGS,
experientele lor nu pot fi generalizate la nivel de tarad. Aceste situatii, mai degraba,
ar trebui tratate drept cazuri individuale ce merita atentie.

Pentru a cerceta si alte experiente, preponderent istorii de insucces, a fost studia-
ta informatia colectata prin alte canale disponibile, cum ar fi Telefonul de Incre-
dere pentru VVF, gestionat de Centrul International ,,La Strada”, la care deseori
sunt raportate in mod confidential problemele legate de accesul la justitie. VVF
care nu au apelat la organele de justitie sau au refuzat ulterior sa colaboreze cu
acestea au fost identificate fie prin intermediul Telefonului de Incredere, fie prin
alti actori specializati in asistenta i protectia VVF ori prin alte VVF intervievate.
Rezultatele testelor psihologice aplicate VVF beneficiare ale centrelor de plasa-
ment au fost impartasite cercetatorului fara dezvaluirea numelor sau altor date
personale; respectiv, acestea reflectd, mai degraba, experienta victimelor care, n
mare parte, se aflau la etapa depunerii plangerii organelor de drept in comun cu
avocatii lor sau 1n faza initiala de judecare.

O atentie deosebita in elaborarea ghidului de interviu a fost acordatd modului
de formulare a intrebarilor, pentru a evita perceperea eronatd a subiectelor de
citre VVF si provocarea sentimentului de autoinvinuire. In scopul prevenirii re-
traumatizarii, intervievarea VVF nu a fost axatad pe evidentierea experientei lor
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de violenta, ci exclusiv pe experienta accesarii sistemului de drept/justitie. VVF
intervievate care nu au apelat la organele de drept au primit informatii referi-
toare la posibilitatea accesarii serviciilor disponibile pentru victime contactand
Telefonul de incredere, fiindu-le oferite informatii inclusiv despre posibilitatea
obtinerii asistentei juridice calificate gratuite din partea unui avocat. Trebuie de
mentionat cd informatia receptionatd de la VVF care, eventual, continea date
personale sau date ce le-ar putea identifica a fost exclusa din raportul cercetarii.
Din cauza ca VVF care au solicitat incetarea urmaririi penale in privinta agre-
sorilor inculpati si, respectiv, au refuzat serviciile avocatului mentin foarte rar
contactul cu prestatorii de servicii, a fost dificil de a identifica mai multi respon-
denti cu o asemenea experienta pentru a putea cerceta detaliat cauzele incetarii,
respectiv, au fost studiate mai mult opiniile specialistilor;

o Selectarea participantilor profesionisti pentru studiu.

Pentru ca reprezentantii organelor de drept sa poata fi intervievati/sa participe in
cadrul studiului, acestia urma sa fie delegati de institutia ierarhic superioara (de
exemplu, lista judecatorilor delegati a fost intocmita de CSM, lista avocatilor,
avocatilor publici si parajuristilor a fost intocmita de CN AJGS s.a.m.d.). Re-
spectiv, s-ar putea ca, in cadrul studiului, sa nu fi fost selectati specialisti cu ex-
periente pertinente. Specialistii si beneficiarele lor, VVF, au fost informate des-
pre scopul cercetarii si participarea absolut voluntara in acest studiu, asigurandu-
li-se anonimatul si confidentialitatea, iar denumirile localitatilor fiind codificate.
Anonimatul le-a permis respondentelor sd se simte confortabil in conversatiile
privind problemele cu care s-au confruntat, fara a avea frica de repercusiuni din
partea sefilor. In scopul asigurarii unei abordari din perspectiva genului, au fost
masculin. Toti intervievatii au fost incurajati pe parcursul interviurilor sa formu-
leze propuneri vizavi de posibilele solutii ce ar eficientiza eforturile comune 1n
domeniul imbunatatirii accesului VVF la justitie;

e Perioada de referinta si arealul cercetarii.
Toti intervievatii au fost rugati sa se refere doar la experientele din ultimul an
care a precedat interviul. Din punct de vedere geografic, nu a fost studiata situa-
tia in regiunea transnistreana.

Definitii de lucru aplicate in cadrul prezentului raport

Acces la justitie — posibilitatea nelimitatd a unei persoane (in cazul dat, a VVF)
de a se adresa justitiei/sesiza organele de drept/justifia in scopul apararii dreptu-
rilor, libertatilor si intereselor sale legitime, fiindu-i garantat dreptul la un proces
echitabil si la solutionarea cauzei intr-un termen rezonabil, eliminandu-se toti
factorii de natura legald si organizationala care afecteazd disponibilitatea si efi-
cacitatea serviciilor de natura juridica.
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Agresor — persoana care comite acte de violenta in familie, in concubinaj etc.

Asistenta juridicd — activitate profesionald desfasuratd de avocati sau juristi,
sprijin pe care aparatorii il ofera partilor in cursul procesului civil, penal sau con-
tencios prin acordarea de consultatii si Intocmirea de cereri sau alte acte cu ca-
racter juridic, prin apararea si, dupd caz, reprezentarea in instantd a persoanelor
fizice, precum si prin sustinerea, cu mijloace juridice, a drepturilor si intereselor
legitime ale acestora in raporturile cu organele de stat, institutii, intreprinderi sau
oricare persoane juridice ori fizice. In ce priveste asistenta juridica oferita VVF,
aceasta a constat in: a) consultatii si cereri cu caracter juridic; b) asistenta si re-
prezentare juridica 1n fata instantelor judecatoresti, organelor de urmarire pena-
14, autoritatilor cu atributii jurisdictionale, executorilor judecatoresti, organelor
administratiei publice si institutiilor, precum si in fata altor persoane juridice, in
conditiile legii; c) asistarea §i reprezentarea persoanelor fizice interesate in fata
altor autoritati publice; d) apararea si reprezentarea cu mijloace juridice specifice
a drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritatile publice.

Ordonanta de protectie — act juridic prin care instanta de judecata aplicd masuri
de protectie a victimei.

Sistem de drept — ansamblu al normelor si institutiilor juridice care vin sa promo-
veze si sa apere drepturile, libertatile si interesele legitime ale persoanelor fizice
(in cazul dat, ale VVF).

Sistem de justitie — totalitatea instantelor judecatoresti, legilor tarii si functiona-
litatea acestora Intru asigurarea drepturilor si libertatilor omului (in cazul dat, ale
VVF).

Victima — persoand, adult sau copil, supusa actelor de violenta in familie, in con-
cubinaj etc.

Violenta in familie — orice actiune sau inactiune intentionatd, cu exceptia acti-
unilor de autoapdrare sau de aparare a unor alte persoane, manifestata fizic sau
verbal, prin abuz fizic, sexual, psihologic, spiritual sau economic ori prin cauzare
de prejudiciu material sau moral, comisda de un membru al familiei impotriva
unor alti membri de familie, inclusiv impotriva copiilor, precum si impotriva
proprietatii comune sau personale.

Violenta psihologica — impunere a vointei sau a controlului personal, provocare
a starilor de tensiune si de suferinta psihica prin ofense, luare in deradere, inju-
rare, insultare, poreclire, santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, prin
amenintari verbale, prin afisare ostentativd a armelor sau prin lovire a animalelor




domestice; neglijare; implicare 1n viata personald; acte de gelozie; impunere a
izolarii prin detentie, inclusiv 1n locuinta familiald; izolare de familie, de comu-
nitate, de prieteni; interzicere a realizarii profesionale, interzicere a frecventarii
institutiei de invatamant; deposedare de acte de identitate; privare intentionata de
acces la informatie; alte actiuni cu efect similar.

II. PRINCIPALELE REGLEMENTARI LEGALE CE VIZEAZA
ACCESUL LA JUSTITIE PENTRU VVF

I1.1. Cadrul juridic national

Statuand in capitolele I si II ale Constitutiei drepturile si libertatile fundamentale
ale cetatenilor, Republica Moldova a consacrat si principiile generale aplicabile
acestora. Aceste principii urmeaza a fi aplicate in egala masura tuturor dreptu-
rilor si libertatilor prevazute de Constitutie si de legislatia in vigoare. Pentru
garantarea exercitarii drepturilor si libertétilor in mod eficient, art. 20 din Con-
stitutia Republicii Moldova® consfinteste principiul accesului liber la justitie.
Potrivit acestuia, ,,orice persoand are dreptul la satisfactie efectiva din partea
instantelor judecdtoresti competente impotriva actelor care violeaza drepturile,
libertdtile si interesele sale legitime si nici o lege nu poate ingradi accesul la jus-
tigie”. Accesul liber la justitie este un principiu complex, cuprinzand mai multe
relatii si drepturi fundamentale, prin care se poate garanta exercitarea lui deplina.

Un drept general, care garanteaza persoanelor accesul liber la justifie, este drep-
tul la satisfactie efectiva din partea instantelor judecatoresti competente impotri-
va actelor care violeazi drepturile legitime ale persoanelor. In vederea garantrii
dreptului la satisfactie efectiva din partea instantelor judecatoresti, legislatorul a
legiferat, de asemenea, principiile si drepturile constitutionale in baza carora in
Republica Moldova se exercita justitia. Unul dintre acestea este dreptul la apa-
rare, reglementat de art. 26 din Constitutie, conform caruia fiecarei persoane in
Republica Moldova i se garanteaza dreptul la aparare, fiecare om avand dreptul
sd reactioneze independent, prin mijloace legitime, la incélcarea drepturilor si
libertatilor sale. Pe tot parcursul procesului, partile au dreptul sa fie asistate de un
avocat, ales de parti sau numit din oficiu. Constitutia ofera persoanei libertatea
de a alege modalitatea de aparare si posibilitatea de a se apara prin toate mijloa-
cele prevazute de lege.

Pentru realizarea principiului constitutional al accesului liber la justitie si garan-
tarea dreptului la aparare, legislatorul, prin Codul de procedura civila si Codul
de procedurd penala ale Republicii Moldova, a reglementat principiile infaptui-

¢ Constitutia Republicii Moldova (aprobatd de Parlamentul Republicii Moldova la 29.07.1994). http://lex.
justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731
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rii justitiei in cauzele civile si penale, precum si modul de exercitare a dreptului
la aparare in astfel de cauze. Potrivit art. 8 din Codul de procedura civila, partile
si alti participanti la proces au dreptul sa fie asistati in judecatd de catre un avo-
cat ales, iar in cazurile prevazute de legislatie, avocatul poate fi numit de orice
instantd de judecata. Persoanele pot beneficia de asistenta judiciara in orice faza
a procesului.

Conform art. 17 din Codul de procedura penala, pe tot parcursul procesului pe-
nal, partile (banuitul, invinuitul, inculpatul, partea vatamata, partea civila, partea
civilmente responsabild) au dreptul sa fie asistate sau, dupa caz, reprezentate de
un aparator ales sau de un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat.
Astfel, atat in cauzele civile, cat si in cele penale, victimele violentei in familie
au dreptul de ,,a fi asistate de un avocat ales de ele sau de unul care acorda asis-
tenta juridica garantata de stat”.

Principiul accesului liber la justitie este consfintit si de legea speciala ce regle-
menteaza gi stabileste bazele juridice si organizatorice ale activitatii de prevenire
si de combatere a violentei in familie, competentele autoritatilor si institutiilor
abilitate cu functii de prevenire si de combatere a violentei In familie, mecanis-
mul de sesizare si solutionare a acestor cazuri — Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie. Ea garanteaza victi-
mei violentei In familie apéararea drepturilor si intereselor ei legitime, precum si
exercitarea dreptului la asistentd pentru recuperare fizica, psihologica si sociala
prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale. In special, in art.
11 alin. (5) din Legea nr. 45 este prevazut ca ,,victima are dreptul la asistenta
juridica primara si calificatd gratuitd conform legislatiei cu privire la asistenta
juridica garantata de stat”. Insi, ea nu reglementeazi in detalii modul de acorda-
re a asistentei juridice garantate de stat, dar face trimitere la o alta lege, a carei
prioritate este asistenta juridica garantata de stat.

Astfel, Legea nr. 198 din 26.07.20077 cu privire la asistenta juridica garan-
tata de stat prevede felurile, conditiile si modul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat: asistenta juridica primara si asistenta juridica calificatd. Asis-
tentd juridica primara se acorda cetatenilor Republicii Moldova, indiferent de ni-
velul veniturilor acestora. Asistenta juridica calificatd este conditionatd in Legea
nr. 198 de lipsa mijloacelor financiare suficiente pentru a plati aceste servicii.
Astfel, art. 19 din aceasta lege specifica persoanele care au dreptul la asistenta
juridica calificatd, si anume cetatenii Republicii Moldova care:

7 Legea nr. 198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat. http://lex justice.md/viewdoc.
php?action=view&view=doc&id=325350&lang=1




- au nevoie de asistenta juridica pe cauze penale, si interesele justitiei o cer,
insd nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati acest serviciu,

- au nevoie de asistentd juridica de urgenta in cazul retinerii in cadrul unui
proces penal sau al unei proceduri contraventionale;

- au dreptul la asistenta juridica obligatorie in temeiul art. 69 alin. (1) pct. 2)
-12) din Codul de procedura penald al Republicii Moldova;

- audreptul la asistenta juridica obligatorie in temeiul art. 77 lit. a), b), ¢) din
Codul de procedura civila al Republicii Moldova;

- aunevoie de asistenta juridica in cauze contraventionale, civile si de conten-
cios administrativ, insa nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati aceste
servicii, cauzele fiind complexe din punct de vedere juridic sau procesual;

- au dreptul la asistenta juridica calificata copiii victime ale infractiunilor.

In sensul prevederilor legale enuntate, victimele violentei in familie beneficiaza
de asistentd juridica calificatd doar in cazul in care prezintd acte confirmative
ca nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati serviciile de asistenta juridica
calificata.

Astfel, statului 1i revine obligatia pozitiva de a le asigura persoanelor lipsite de
mijloace materiale accesul la justitie, prin dezvoltarea unui sistem de asistenta
gratuita, accesibil tuturor persoanelor dezavantajate din punct de vedere econo-
mic sau social. Administrarea procesului de acordare a asistentei juridice garan-
tate de stat este reglementatd de Legea nr. 198-XVI din 26.07.2007, iar Consi-
liul National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat este organul executiv
responsabil pentru elaborarea cadrului normativ, planificarea strategiei, actiuni-
lor, bugetului si monitorizarea activitatii OT ale CN AJGS, in cadrul cérora ac-
tiveaza avocati publici/avocati si parajuristi. Angajamentul de a acorda asistenta
juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a
plati serviciile juridice si de a consolida sistemul actual de asistenta juridica ga-
rantatd de stat se reflectd in actele internationale la care Republica Moldova este
parte, in legislatia si documentele de politici ale Republicii Moldova, inclusiv in
Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova Integrarea Europea-
na: Libertate, Democratie, Bundastare 2011-2014, in Strategia de Reforma a Sec-
torului Justitiei pentru anii 2011-2016, Planul National de Actiuni in Domeniul
Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014 si Strategia de activitate in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2012-2014%. Prin-
tre angajamentele CNAJGS intru implementarea Planului National de Actiuni in
Domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014, la capitolul Prevenirea si
combaterea violentei in familie, se enumera doar un singur obiectiv: Asigurarea

8 Raport de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2013. CNAJGS.
P.1. http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/203/Raportul_de activitate al CNAJGS 2013.pdf
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asistentei juridice gratuite victimelor violentei in familie, propus spre realizare
prin implementarea actiunii de instruire a avocatilor privind acordarea asisten-
tei juridice victimelor violentei in familie. Totodata, nu este clar cum va fi realizat
acest obiectiv prin actiuni de instruire, deoarece problema este legata nu atat de
cresterea competentelor, cat de cadrul legislativ si mecanismul de implementare
a acestuia. Astfel, in pofida tendintelor pozitive de consolidare a sistemului actu-
al de asistenta juridicd garantata de stat, se constata unele deficiente in activitate,
precum perfectionarea cadrului legislativ, posibila extindere a categoriilor de be-
neficiari ai asistentei juridice garantate de stat, cu includerea expresd a VVF in
calitate de beneficiari/ exceptarea acestora de testul financiar®.

Suplimentar, Legea nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in fa-
milie investeste cu obligatii si alte autoritati, chemate s acorde sprijin si asisten-
ta victimelor violentei n familie in vederea exercitarii drepturilor §i intereselor
legitime ale acestora, restabilirii dreptului incélcat, exercitarii accesului la justi-
tie. Aceasta lege prevede ca sectiile/directiile de asistenta sociala si de protectie
a familiei, prin intermediul specialistului responsabil de domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie, apara drepturile si interesele legitime ale victi-
melor, iar organele afacerilor interne, la nivel de structura specializata, asigura
executarea ordonantelor de protectie si informeaza victima despre dreptul ei de
a beneficia de asistenta juridica gratuita. Autoritatile abilitate cu functii de pre-
venire si combatere a VF sunt obligate sa reactioneze prompt la orice sesizare si
sd informeze victimele despre drepturile lor, despre autoritatile si institutiile cu
functii de prevenire si combatere a violentei in familie, despre tipul serviciilor si
organizatiile la care se pot adresa dupa ajutor, despre asistenta disponibild pentru
ele, unde si cum pot depune o plangere, precum si despre procedura ce urmeaza
dupa depunerea plangerii si rolul lor dupa asemenea proceduri, cum pot obtine
protectie, Tn ce masura §i In ce conditii au acces la consultanta sau asistenta ju-
ridica'.

I1.2. Cadrul juridic international

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie (Conventia de la Istanbul), adoptata

la Istanbul la 11.05.2011, este primul document obligatoriu din punct de vedere
juridic la nivel european pentru prevenirea, investigarea si pedepsirea tuturor

° Eventuala necesitate a extinderii categoriilor de beneficiari ai asistentei juridice garantate de stat si exceptarea
unor categorii de beneficiari de testul financiar este relevat si in Raportul de activitate in sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2013. CNAJGS.- P.3. Acesta poate fi accesat la: http:/www.
cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/203/Raportul_de_activitate_al CNAJGS 2013.pdf

10 Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, art. 8 alin.(3) pct. f)
si alin. (6) pct. g), 1), art. 11 alin. (3)




actelor de violentd impotriva femeilor. Aceastd conventie a intrat in vigoare la
01.08.2014, iar in septembrie 2014, lista statelor care au ratificat-o includea 14
tari. Statele semnatare se obliga sa asigure masuri de protectie si sustinere si sunt
disponibile sa furnizeze sau si asigure servicii specializate de asistentd tuturor
femeilor victime ale violentei si copiilor lor, asistentd judiciara si asistenta ju-
diciara gratuitd pentru victime, in conditiile prevazute de legislatia lor interna
(art.18 si 57). Raportul explicativ al Conventiei precizeaza ca statele trebuie sa
puna serviciile de protectie si sustinere la dispozitia victimelor indiferent de sta-
tutul socio-economic al acestora si sa le ofere in mod gratuit, acolo unde este
cazul''. Astfel, tara noastra, care, prin aderarea la Consiliul Europei si semnarea
Acordului de Asociere cu UE, si-a exprimat vointa de a armoniza legislatia si
modul de infaptuire a justitiei cu standardele europene, inclusiv cu Conventia de
la Istanbul, va trebui sa ia in considerare aceste prevederi. Conventia de la Istan-
bul obliga tarile semnatare sa ia masuri legislative necesare pentru a se asigura
ca victimele obtin in timp util informatii privind serviciile de sustinere dispo-
nibile si masurile legale (art. 19) si prevede informarea victimelor, in conditii-
le prevazute de legislatia interna, despre drepturile lor, serviciile disponibile si
rezumatele privind urmarile plangerii depuse de persoana respectiva, acuzatiile,
progresul general al cercetdrii sau procedurii, rolul persoanelor respective, pre-
cum si rezultatul cazului relevant (art. 56).

Standardele ONU prevad elaborarea legislatiei nationale care sa asigure dreptul
VVF la asistenta juridica gratuita in toate procedurile legale, in special cele pe-
nale, pentru facilitarea accesului la justitie si prevenirea victimizarii secundare,
precum si la asistenta gratuita in instanta de judecata, inclusiv dreptul de a fi
acompaniat gi reprezentat in mod gratuit 1n instanta judiciara de un serviciu spe-
cializat in asistenta victimelor si/sau un intermediar, de a avea acces la serviciile
de informare si suport in navigarea sistemului de drept'?. Principiile si Liniile
directoare ale ONU privind Accesul 1a Asistenta Juridica Garantata de Stat
in Sistemele de Justitie Penald prevad expres acordarea femeilor victime ale
violentei a asistentei juridice garantate de stat, a consultantei si serviciilor de
suport 1n fata instantei de judecata in cadrul tuturor procedurilor legale, pentru
a le asigura accesul la justitie si a evita victimizarea secundara, precum i acor-
darea altor servicii similare. Acest act normativ stipuleaza ca statele trebuie, de
asemenea, sa asigure acordarea asistentei juridice garantate de stat persoanelor
care traiesc in zonele rurale, zonele indepartate si dezavantajate din punct de ve-

11 Pct.120 al Raportului Explicativ al Conventiei Europene privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice. http://www.osce.org/ro/moldova/121520?download=true

12 UN Women, Handbook for Legislation on Violence against Women (2010), Section 3.9.3. http://www.un.org/

womenwatch/daw/vaw/handbook/Handbook%20for%20legislation%200n%20violence%20against%20
women.pdf,
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dere economic §i social, precum si persoanelor care fac parte din grupurile deza-
vantajate economic si social. in cazul in care nivelul mijloacelor/resurselor este
calculat 1n baza veniturilor unei familii, insa membrii individuali ai familiei sunt
in conflict Intre ei sau nu au acces egal la veniturile familiei (asa cum, deseori, se
intampla intre membrii familiei unde a avut loc un act de violenta — nota autoru-
lui), atunci, la verificarea nivelului mijloacelor/resurselor, se va lua in calcul doar
venitul persoanei care solicitd acordarea asistentei juridice garantate de stat'’.
Totodata, Observatiile Finale ale Comitetului ONU pentru eliminarea discrimi-
narii impotriva femeilor, adoptate la 18.10.2013, pe marginea Raportului patru-
cinci combinat al Republicii Moldova cu privire la implementarea Conventiei
asupra eliminirii tuturor formelor de discriminare fata de femei'* exprima
ingrijorari ca sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat din Moldova nu
acopera categoria victimelor violentei bazate pe gen si face apel catre Guvernul
Republicii Moldova sa inlature orice impedimente cu care se ciocnesc femeile in
obtinerea accesului la justifie i sa se asigure ca asistenta juridica este disponibila
tuturor victimelor violentei's.

Republica Moldova a fost prima tara care a ratificat Conventia privind accesul
la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in
domeniul mediului (Conventia Aarhus) a Comisiei Economice pentru Europa
a Organizatiei Natiunilor Unite'®. Aceasta Conventie stabileste cerinte comune
vizind procedurile de acces la justitie, care trebuie sa fie obiective, echitabile,
realizate n timp rezonabil, fiind aplicate de organe independente §i impartia-
le, cu un pret echilibrat si sd asigure remedierea adecvata si efectiva, iar statul
are obligatia de diseminare a informatiei despre procedurile accesului la justitie,
stabilind un mecanism de asistentd pentru a elimina sau a reduce obstacolele
financiare sau de altd naturd privind accesul la justitie. Conventia in cauza este
o reglementare internationald care are prioritate fata de orice alte instrumente de
drept interne, cu exceptia celor care contin dispozitii mai favorabile. Prin Hota-
rirea Guvernului Nr.471 din 28.06.2011 a fost aprobat Planul national de actiuni
pentru implementarea in Republica Moldova a Conventiei privind accesul la
informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul
mediului (2011-2015)"7, insa actiunile indicate in plan sunt legate mai mult de

13 http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/262/Principiile_si Liniile Directoare ale ONU.pdf

4 http://www.mpsfc.gov.md/file/tratate/cedaw_md.pdf

15 Concluding observations on the combined fourth and fifth periodic reports of the RM of the Committee on
the Elimination of Discrimination against Women, October 18, 2013, Point 19 (c), and Point 20 (c)

1o Conventia privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in
domeniul mediului a fost ratificata de Republica Moldova prin Hotarirea Parlamentului nr.346-XIV din 7
aprilie 1999 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1999, nr. 39-41, art.178).

17 http:/lex.justice.md/index.php?action=view& view=doc&lang=1&id=339051
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domeniul mediului, iar activitatile de diseminare a informatiei despre drepturile
cetatenilor si procedurile accesului la justitie au fost prevazute numai pentru anul
2012.

Atunci cand sunt epuizate toate caile de remediere din tard, justitiarul nesatisfa-
cut are posibilitatea de a apela la organele juridice de talie internationala. Violen-
ta in familie este o categorie de rele tratamente si cade sub incidenta CEDO, iar
potrivit jurisprudentei CEDO, statele au obligatia pozitiva sa protejeze persoa-
nele de rele tratamente cauzate de persoane private si sa efectueze o investigatie
eficientd a unor asemenea acte'®. In anul 2013, au avut loc primele condamnari
la CEDO ale Republicii Moldova cu privire la violenta in familie, iar pana in
iulie 2014, CEDO a emis patru hotérari versus Republica Moldova referitoare
la violenta in familie". Una din prerogativele statelor membre este sa execute in
totalitate hotararile CEDO si sd previna violari similare pe viitor, sd ia in calcul
jurisprudenta in evolutie a Curtii, inclusiv cea care se refera la alte state, si sa
implementeze recursuri efective.

Hotararile CEDO ce abordeazad chestiunea violentei in familie in Republica
Moldova au identificat mai multe probleme, dintre care cele mai raspandite au
fost neexecutarea ordonantelor de protectie emise de instantele de judecata si
atitudinea superficiala a autoritatilor ce se ocupau de aceste cauze, in special a
politistilor ce urma sa execute ordonantele®®. Studiul curent este o incercare de a
colecta cat mai multa informatie ce ar scoate la iveala in ce masura sunt realizate
in viata cotidiana a victimelor violentei in familie prevederile documentelor in-
ternationale i nationale, in special 1n ceea ce priveste dreptul la asistenta juridica
gratuita garantata de stat.

III. PERCEPTIILE VVF, NECESITATI SI RESURSE JURIDICE
DISPONIBILE

I11.1. Cunostintele VVF referitoare la legislatia in domeniu si drepturile lor

Studiul 1n cauza aratd cd VVF care ajung sa fie plasate in centre de plasament afla
despre legislatia iIn domeniu si despre drepturile lor abia de la juristul sau avoca-
tul centrului. Doar o patrime din VVF intervievate, care au beneficiat de asistenta
juridica, au declarat ca, de fapt, cunosteau (putin) despre legislatie si despre
drepturile sale. Acestea au fost informate, ca reguld, de reprezentantii organelor
de drept. Totodata, ele putin ce au Inteles sau nu erau in stare s memorizeze in-
formatia oferita din cauza ca erau in stare de crizd la momentul apeldrii. Nu este

18 CEDO, 28 mai 2013, Hot. Eremia vs. Moldova, par.49-51
1 Eremia (28/05/2013), Mudric (16/07/2013), B.(16/07/2013) si T.M. si C.M.(28/01/2014)

20 Studiul ,,Succesele si insuccesele in reformarea justitiei din Republica Moldova: 2012 — iulie 2014”. Centrul
de Resurse Juridice din Moldova, Chiginau, 2014, pag. 58
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de mirare ca VVF care nu au beneficiat de asistenta juridica nu cunosteau nimic
despre legislatia Tn domeniu si despre drepturile lor. Trebuie de remarcat faptul
ca jumatate dintre acestea au indicat ca politistul, asistentul social sau primarul
stiau despre actele de violentd in familie, dar nu le-au oferit nici o informatie
despre drepturile lor si procedura de aparare a acestora.

Nivelul jos de informare a VVF, in special a victimelor din localitati rurale, la
momentul adresarii a fost indicat de majoritatea specialistilor intervievati (avo-
cati, juristi, parajuristi, judecatori, procurori), ei explicand acest lucru prin acti-
vitatea sau implicarea scazutad a asistentilor sociali, politistilor si primarilor in
asemenea cazuri. Doar un singur avocat public a indicat in calitate de motiv al
necunoagterii de catre VVF a drepturilor sale nivelul de scolarizare scézut a aces-
tei categorii de apelanti, cu care ei sunt nevoiti sa lucreze®'.

Mai multi judecatori intervievati au mentionat ca o mare parte dintre VVF care
au ajuns la faza judiciara, nefiind reprezentate de un avocat, nu isi cunosteau
deloc drepturile lor, respectiv judecatorului ii revenea rolul sa le informeze, iar
uneori si sd le explice in sedinta judiciara legislatia. O victima a violentei in
familie, trimisa de judecatoare la centrul de plasament, a marturisit ca i-a fost
dificil sa inteleagd prevederile legale descrise de judecatoare, in afard de faptul
ca ,este lege pentru care barbatul bate sotia”?2. Un alt judecator a mentionat ca
VVF nu cunosc dreptul elementar de a avea un avocat®. Un avocat cu experienta
de formator in cadrul instruirilor realizate pentru colaboratorii organelor de po-
litie din toata tara, la care sunt trimise VVF din diferite regiuni, mentioneaza ca
nivelul de informare a VVF are o legatura directa cu activitatea de informare re-
alizata de politisti, carora, deseori, se adreseaza victimele. Studiul, de asemenea,
releva ca victimele din sudul republicii, in comparatie cu VVF din celelalte regi-
uni, sunt mai rar indreptate la asistenta juridica si ele rareori ajung la instantele
de judecata. Drept exemplu s-a adus un caz in care o judecatoare ce a lucrat timp
de 6 ani in sudul republicii, fiind transferata in centrul Moldovei, a fost surprinsa
sd vada un dosar referitor la violenta in familie*.

Unii avocati constatd cd VVF nu constientizeaza caracterul juridic al actelor de
violenta, chiar daca li s-a descris procedura. Respectiv, chiar si In momentul in
care depun plangere la politie sau se intocmeste cererea de actionare in judecata,
ele nu sunt apte sd perceapa ce urmeaza sau dacad problema lor se va solutiona

2l Interviu cu un avocat public OT AJGS, localitatea K, 28.05.2014

22 Interviu cu VVF, beneficiara centrului de plasament, locuitoare a unui sat din nordul republicii, 40 de ani, 5
copii, 15.05.2014

3 Interviu cu un judecitor, localitatea L, 02.06.2014
24 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea A, 20.05.2014
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cumva®. Si doar in final, cand este pronuntata ordonanta de protectie, agresorul
este evacuat din casa sau pedepsit penal, iar victima obtine protectie si se simte
protejata, VVF constientizeaza caracterul juridic al actelor de violenta. In aces-
te momente, VVF capata incredere in organele de drept®®. Atat victimele, cat
si specialistii confirma prevalenta stereotipurilor asupra cunostintelor juridice,
deci victimele in continuare percep VF ca pe o chestiune privata, si nu ca pe o
infractiune?’.

Un psiholog a mentionat ca VVF, ca persoane supuse traumei psihologice, din
start se autopercep drept persoane care nu au nici un drept in aceasta viata, re-
spectiv sunt necesare cateva sesiuni de consiliere ca ele sa inteleaga ulterior ca
dispun de anumite drepturi, inclusiv de dreptul de a apela la un avocat care le-ar
reprezenta interesele legitime®®. Un alt psiholog, exemplificand ca VVF rareori
congtientizeaza ca pot sd se foloseasca de drepturile lor, a indicat cazul unei
beneficiare care, mai multi ani la rdnd, dormea cu copiii in grajdul animalelor
fiindca sotul agresiv i-a indicat ca acolo 1i este locul si ea nu are nici un drept®.

Asadar, imediat dupa ce au suferit un act de violentd, victimele nu intotdeauna
sunt in posesia informatiei privind legislatia in domeniu si drepturile lor; de mul-
te ori ele nu constientizeaza caracterul juridic al actelor de violenta sau nu sunt
gata sd depuna declaratii Impotriva agresorilor. Aceasta concluzie pune accent,
in special, pe nevoia de a familiariza toate categoriile de victime cu diversele ti-
puri de servicii de sustinere si masuri legale care le stau la dispozitie, ca un prim
pas care le-ar facilita accesul lor la justitie.

IIL.2. Accesul la informatie, cunoasterea resurselor de asistentd juridica
existente si perceperea acestora de catre victime

Dupa cum a fost mentionat mai sus, o problema legatd de accesul liber la justitie
este informarea juridica insuficientd pentru formarea unui nivel adecvat al con-
stiintei juridice. In multe cazuri, conform specialistilor intervievati, in localitatile
rurale nu se realizeaza accesul la informatia juridica in mare parte din cauza ca
informatia respectiva rareori li se aduce la cunostinta victimelor si ele nu stiu ni-
mic despre resursele de asistentd, inclusiv de asistenta juridica, existente. Noua
din zece femei VVF, care au ajuns sa beneficieze de asistenta juridica in centrele
de plasament, au indicat ca autorititile locale cunosteau de mai mult timp
despre conflictele din familia lor, dar le-au informat despre ajutorul posibil (in

2 Interviu cu un avocat OT AJGS, localitatea L, 28.05.2014

26 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea A, 13.06.2014

2 Interviu cu un jurist, ONG, localitatea D, 30.05.2014; interviu cu un parajurist, localitatea F, 17.05.2014
2 Interviu cu un psiholog, localitatea A, 19.05.2014

¥ Interviu cu un psiholog, localitatea A, 23.04.2014.
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mare parte despre serviciile de plasament si dreptul de a primi asistenta juridicad)
abia in momentul cand violenta s-a acutizat si era necesar de a le scoate din situ-
atia abuziva, existand un risc real pentru viata femeii si copilului. Femeile VVF
care nu au beneficiat de asistenta juridica nu cunosteau despre existenta unei legi
speciale ce le-ar proteja drepturile. Ele nu cunosteau faptul ca legea le acorda
anumite drepturi de care se pot bucura, iar jumatate din acestea au indicat ca
autoritatile locale cunosteau despre violenta in familia lor, dar nu le-au informat
despre aceste drepturi. O victima a violentei In familie intervievata a marturisit
un caz in care primarul, care nu detinea la acel moment informatii despre lege si
centre specializate, a gazduit-o Impreuna cu 3 copii ai ei In primarie intr-o noapte
de iarna, iar a doua zi i-a achitat transportul spre o ruda ca sa nu mai stea acolo®.

In mare parte, VVF nu se uiti sau se uitd sporadic la televizor, nu citesc ziare si
rareori asculta radioul. Unii specialigti precizeaza ca victimele care au televizor,
aparat de radio, acces la Internet au mai usor acces la informatie. Daca victimele
nu detin mijloace electronice de informare, ba si mai sunt nevoite toata ziua sa
lucreze in cAmp, accesul la informatie este limitat si, in asemenea cazuri, rimane
in sarcina politistului de sector, a autoritétilor publice locale sa fie mai active 1n
informarea prezumatelor victime despre posibilitatile juridice pe care le au®'.

Potrivit specialistilor din centrele de plasament, victimele din regiunile rurale
sunt putin informate unde se pot adresa pentru a-si apdra drepturile. Ele stiu
doar ca pot sa se adreseze la politie cand existd un risc pentru viata lor*2, Fiind
intrebate despre atributiile organelor de drept, multe dintre VVF care au benefi-
ciat de asistenta juridica au indicat ca poliistul trebuie sa le apere fizic, avocatul
trebuie sa le apere interesele, iar judecatorul trebuie sd-1 judece pe agresor. O
mare parte dintre victimele intervievate nu cunosc atributiile procurorului. VVF
care au beneficiat de asistenta juridica au indicat ca politistul este primul factor
de drept care constata actul de violenta in procesul judiciar, iar cele care nu au
beneficiat de asistentd juridica percep rolul politistului in ducerea tratativelor
cu sotul agresiv sau aplicarea amenzii. In acelasi timp, ambele solutii sunt con-
siderate de ele inutile. in mare parte, VVF intervievate care nu au beneficiat de
asistentd juridicd aveau o percepere restrictionatd despre nevoile si serviciile de
aparare a drepturilor si intereselor legitime, in mare parte limitandu-le la ajutorul
avocatului. Atributiile avocatului in viziunea victimelor neasistate, de asemenea,
sunt percepute in mod limitat si se referd la desfacerea casatoriei sau stabilirea

30 Interviu cu VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din Sudul Republicii, 41 ani, 4
copii, 02.06.2014.

31 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea A, 13.06.2014; interviu cu un jurist, ONG, localitatea D,
30.05.2014

32 Interviu cu directorul unui centru de plasament, localitatea L, 02.06.2014
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domiciliului copilului, iar judecatorul este vizualizat de acestea ca fiind ,,omul
legii care aplica pedeapsa cu inchisoarea”. Totodata, putine dintre VVF cunosc
faptul ca agresorii pot fi pedepsiti cu privarea libertdtii, respectiv, acestea nu-i
pot atribui nici un rol judecatorului in combaterea VF.

Specialistii din cadrul ONG arata ca VVF deseori ajung sa beneficieze de ser-
viciile gratuite ale avocatilor din cadrul ONG, dar, totodatd, informarea despre
aceastd oportunitate este in legatura directd cu posibilitatea promovarii liniilor
telefonice specializate. In acelasi timp, derularea spoturilor video la posturile
TV este prea costisitoare si pufini donatori sunt gata sa acopere costurile acestui
tip de publicitate, care ar trebui sa fie promovata de canalele audiovizualului in
calitate de publicitate sociala®.

In mare parte, VVF intervievate asociazi asistenta juridici cu necesitatea apela-
rii la avocati privati, ale ciror servicii sunt foarte costisitoare si ele nu si le pot
permite. Judecatorii mentioneaza ca foarte rar VVF se adreseaza de sine statator
in instanta de judecatd, ca regula, ele se adreseaza prin intermediul unui avocat
privat**. Unii judecatori intervievati au declarat ca instanta este obligatad sa le
comunice VVF drepturile lor, inclusiv dreptul de a beneficia de asistenta juridica
garantatd de stat (gratuitd), cu referire la dosare penale. Doar la solicitarea ju-
decatorului, OT CNAJGS le-au oferit VVF avocat fara probleme*. Intr-un caz,
in care VVF era insotitd de un avocat privat, judecitoarea i-a propus §i victima
a fost de acord sa fie reprezentatd in continuare de un avocat din cadrul OT
CNAJGS*. Insa, avocatii privati/din cadrul centrelor specializate, procurorii si
parajuristii intervievati au precizat cd majoritatea VVF nu stiau deloc ca exista
posibilitatea de a se adresa pentru asistenta juridica gratuitd garantata de stat la
OT CNAIJGS. Un avocat din cadrul OT CNAJGS din UTA Gagauzia a indicat
ca VVF afla despre asistenta juridica gratuita de la alte victime, deoarece au un
nivel scazut de integrare (in special, In aceasta regiune) si, respectiv, nu au acces
la informatie in general®’. Doar 5 din 40 VVF intervievate in cadrul acestui stu-
diu cunosteau despre posibilitatea de a beneficia de asistenta juridica calificata
din partea OT CNAJGS. Un avocat public din cadrul OT CNAJGS a mentionat
un caz din practica sa, in care VVF, pana a ajunge la OT CNAJGS, s-a adresat
pretutindeni in speranta de a beneficia de servicii juridice gratuite — a scris scri-
sori ministrilor, presedintelui, MJ, avocatului parlamentar — ca, in final, sa fie in-

33 Interviu cu un psiholog, ONG, localitatea A, 15.04.2014

3% Interviu cu un judecitor, localitatea L, 02.06.2014

35 Interviu cu un judecitor, localitatea A, 12.06.2014; interviu cu un judecitor, localitatea L, 02.06.2014;
interviu cu un judecdtor, localitatea C, 05.06.2014

3 Interviu cu un judecitor, localitatea A, 11.06.2014

3 Interviu cu un avocat OT CNAJGS, localitatea K, 28.05.2014
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drumata de aceste institutii*®. Trebuie de remarcat ca unii specialisti intervievati
din cadrul centrelor, la fel, nu cunosteau despre existenta posibilitatii obtinerii
asistentei juridice garantate de stat din partea avocatilor oficiilor teritoriale, fapt
care indica necesitatea conlucrérii mai stranse intre parteneri.

Potrivit raportului de activitate, In sistemul de acordare a asistentei juridice ga-
rantate de stat, se constata cd, desi spectrul unor asemenea servicii s-a extins din
1 ianuarie 2012 si asupra cauzelor non-penale, societatea nu cunoaste suficient
despre o astfel de protectie si ajutor din partea statului. Sunt necesare interventii
prompte in vederea unei mai ample mediatizari a acestui tip de asistenta. Cu toa-
te acestea, avocatii parlamentari considera ca este necesar de a accentua diversi-
ficarea unor modele de acordare a asistentei juridice garantate de stat, orientate
spre nevoile beneficiarilor din categoria social vulnerabila®.

Situatia privind informarea VVF despre drepturile lor si posibilititile de obtinere
a asistentei juridice gratuite este mai buna in localitatile rurale unde activeaza (pe
langa CN AJGS) parajuristi, care ofera populatiei asistenta juridica primara. Pa-
rajuristii intervievati au raportat mai multe cazuri in care VVF au fost indreptate
catre OT CNAJGS, insa putine victime ajung de facto sa beneficieze de asistenta
juridica acordatd de avocatii oficiilor. Raportul in cauza este si o incercare de
a clarifica pe cat sunt accesibile in tara serviciile de asistenta juridica calificata
pentru VVFE.

III.3. Nevoia de aparare a drepturilor si intereselor legitime ale VVF si
asteptarile lor fata de sistemul de justitie

Specialistii intervievati precizeaza ca nevoile VVF privind apararea drepturilor
si intereselor legitime sunt cele traditionale: obtinerea ordonantei de protectie,
desfacerea casatoriei, stabilirea locului de trai a copiilor, incasarea pensiei de in-
tretinere pentru copiii minori, partajul proprietatii comune, reprezentarea in fata
organelor de urmarire penald. Avocatii mentioneaza ca cele mai des solicitate
servicii juridice se refera la ajutorul in emiterea OP si desfacerea casatoriei cu
stabilirea locului de trai a copiilor.

Majoritatea victimelor au indicat drept necesitate de baza dorinta de a se simti
in siguranta, apeland in acest scop la organele de drept in situatiile de crizad. Un
avocat dintr-un centru de plasament a mentionat ca, la momentul plasamentului
VVF in centre specializate, ele, de cele mai multe ori, nu vor nimic mai mult
decat sa fie in sigurantd. Pe parcurs, cand specialistii, inclusiv psihologul, incep a
lucra cu ele, acestea se linistesc si au posibilitatea sd mai mediteze, iar nivelul ne-

3% Interviu cu un avocat public OT CNAJGS, localitatea A, 11.06.2014

3 Accesul liber la justitie in RM. Centrul pentru Drepturile Omului, 2013 http://www.ombudsman.md/sites/
default/files/rapoarte/accesul_liber just3.pdf
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voilor de ordin juridic creste. Daca initial ele nu doresc nimic, atunci pe parcurs
isi dau seama ca si ele au niste drepturi, cd agresorul are niste obligatii, inclusiv
in ceea ce priveste intretinerea copilului*®’. Psihologii intervievati, de asemenea,
au indicat ca deseori femeile maltratate nu cer impartirea averii, ele sunt de acord
sd lase absolut tot, numai s nu fie afectate. De regula, la etapa de criza, ele isi
verbalizeaza nevoile referitoare la un jurist/avocat, ,,doresc ca el sd ma lase in
pace”, ,,doresc sd-i ingraditi dreptul de a-mi influenta viata™*!. Ulterior, dupa ce
au fost ajutate Tn obtinerea OP si au trait o perioada neperturbata de actiunile
agresorului, acestea au Tnaintat mai multe solicitari catre avocatii centrului, cum
ar fi custodia asupra copilului, partajarea imobilului etc.*

Intuitiv, VVF inteleg ca avocatul este persoana care trebuie sa le apere intere-
sele legitime. Unele victime 1si fac o idee despre atributiile avocatului doar din
filme, dar rar ajung sa inteleaga care sunt competentele Iui si de unde pana unde
avocatul poate merge alaturi de ea. Deseori, dorinta de a avea un avocat este
provocata de faptul cd, in dosare penale initiate inculpatului/invinuitului, statul
ii oferd acestuia ajutorul avocatului; atunci victima Intelege ca are nevoie si ea
de un avocat®. O victima a marturisit ca a fost extrem de suparata pe sistemul
de justitie: ,,De ce oare statul oferd imediat protectie juridica unui criminal prin
desemnarea urgenta a avocatului*, in timp ce victimele sunt lipsite de asemenea
drept™#? O alta victima a marturisit ¢4, aflind ca agresorul are avocat, a fost ne-
voita sa-si vanda vaca pentru a-si angaja si ea un avocat, iar dupa ce a epuizat toti
banii, a aflat de la rude despre serviciile gratuite ale avocatului din cadrul ONG*.
Specialistii mai spun ca, chiar pentru a se deplasa catre centrul raional §i pentru
a achita costurile expertizei medico-legale, majoritatea victimelor au nevoie de
un efort financiar considerabil.

40 Interviu cu un avocat dintr-un centru de plasament, localitatea A, 19.05.2014

4 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 23.04.2014

4 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea C, 15.05.2014

4 Interviu cu un avocat ONG, localitatea A, 16.05.2014

4 Conform art. 69 CPP, participarea obligatorie a aparatorului la procesul penal se prevede, in mare parte,
pentru banuit, invinuit, inculpat si totodata, in situatiile cand interesele justitiei cer participarea aparatorului in
sedinta de judecata in prima instanta, in apel si in recurs, precum si la judecarea cauzei pe cale extraordinara
de atac. Determinarea faptului dacd interesele justitiei cer asistenta obligatorie a aparatorului se invoca de catre
instanta de judecata si depinde, intre altele, si de capacitatea banuitului, invinuitului, inculpatului de a se apara
singur — la acest criteriu urmeaza sa fie luate in consideratie capacitatile, cunostintele si priceperea fiecarei
persoane in parte (Ghidul beneficiarului de asistenta juridica garantata de stat. Soros Moldova, 2013, pag.10.
http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/291/Ghidul__beneficiarului_AJGS.pdf).

4 Victima a violentei in familie, beneficiard a unui centru de plasament, locuitoare a unui oras din centrul
republicii, 38 de ani, mama a 2 copii, 04.06.2014

4 Victima a violentei in familie, beneficiara a unui centru de plasament, locuitoare a unui sat din sudul
republicii, 32 de ani, mama a 2 copii, 02.06.2014
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Fara ajutorul avocatului, VVF le este mai greu sa-si apere interesele lor in in-
stanta de judecata. Judecatorii sustin ca VVF nu cunosc ce trebuie sa solicite, nu
cunosc procedurile, ele nu inteleg esenta masurilor pe care pot sa le solicite, cum
sa raspunda etc. si, respectiv, este necesar sa fie reprezentate de cineva?’. Lipsa
de informare le face pe VVF sa aiba asteptari ireale fatd de instanta de judecata.
Un judecator a mentionat cd o victima a violentei in familie a solicitat instantei
sa-i schimbe comportamentul sotului sau, imediat, pe loc*®. Chiar fiind informate,
VVF nu intotdeauna sunt capabile s comunice eficient 1n instanta de judecata,
dat fiind starea lor psihologica. Un psiholog dintr-un centru de plasament a indicat
ca VVF nu sunt capabile s comunice eficient 1n instanta de judecata din cauza ca
nu sunt obignuite sa 1si expuna si sa isi apere punctul de vedere, din acest motiv
fiind important ca alaturi de ele sa fie o persoana care ar putea sa le apere drep-
turile®. De exemplu, o victima a violentei in familie intervievata a marturisit ca
era blocatd la gandul ca agresorul o putea lovi in orice moment, aceastd teama
blocandu-i, practic, vorbirea, insa a fost binevenita interventia avocatului ei — ju-
decatorul era sa se gandeasca cd, daca nu poate vorbi, inseamna ca era vinovata®.

In toate cazurile, VVF aveau nevoie de suportul urgent din partea unui avocat
care putea si le ofere aceste servicii in mod gratuit si neconditionat. O victima
a violentei in familie s-a plans ca a scris asa cum a stiut o cerere in instanta de
judecatd, iar aceasta a fost respinsad de persoana de la cancelarie: ,,Ce asta e cere-
re? E bataie de joc, du-te la un avocat i scrie, dar un avocat taxeaza 200 de lei
pentru o cerere'. Respectiv, ea a fost nevoita sa renunte, caci 1i raimasesera doar
bani pentru drumul spre sat’'. Un judecator a marturisit ca le vine greu in gestio-
narea unor asemenea cereri si el este nevoit sa Inchida ochii la unele neajunsuri
in scrierea cererii, precizand ca ar fi bine daca avocatii ar putea sa ajute victimele
la scrierea corectd a acestora®’. Doar in citeva cazuri, VVF au indicat ¢ au fost
ajutate la scrierea cererii de catre polifistul sau parajuristul din sat; in majoritatea
cazurilor, acest ajutor era oferit deja dupa cazare, din partea avocatului centrului.
Unii specialisti intervievati au afirmat ca, atunci cand au aflat despre serviciile
gratuite din partea avocatului centrului, VVF au fost profund mirate de aceasta
oportunitate si erau in culmea fericirii®. In multe cazuri, VVF nu pot scipa din

47 Interviu cu un judecator, localitatea C, 05.06.2014; interviu cu un judecator, localitatea L, 02.06.2014
8 Interviu cu un judecitor, localitatea M, 06.06.2014
4 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 19.05.2014

3% Interviu cu o victima a violentei in familie, beneficiara a unui centru de plasament, locuitoare a unui sat din
centrul republicii, 32 de ani, mama a unui copil, 19.05.2014

1 Victima a violentei in familie, locuitoare a unui sat din nordul republicii, 39 de ani, mama a trei copii,
06.06.2014

52 Interviu cu un judecitor, localitatea M, 06.06.2014
53 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea C, 23.04.2014
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situatia de violentd din simplul motiv ca nu pot achita costurile avocatului in
procesul indelungat de partaj al averii sau nu pot fizic sa separe imobilul comun,
deci lasa balta toate procesele judiciare pe care le-au initiat candva™.

Interesant este, de asemenea, a cunoaste perceperea de catre VVF a rezultatelor
proceselor judiciare si satisfactia acestora de pe urma deciziilor judiciare. Avoca-
tii releva cd reactiile victimelor depind de perceperea castigului — fiecare victima
percepe castigul intr-un anumit fel: dacd pentru cineva este suficient sa obt{ina
ordonanta de protectie si sa stie ca este in siguranta in imobilul sdu cu copiii, al-
tele doresc sa fie partajat imobilul si sa aiba casa sa separatd, unde ,,el” sa nu intre
niciodata, aceasta fiind o viziune de succes; iar altele nu doresc nici imobil, doar
0 OP pe 3 luni ca un ragaz sa se simte fericite si sa inceapa viata de la inceput™.

Insa, nu intotdeauna victimele sunt ghidate de dorinta de a-si exercita drepturile
lor legitime. Unii judecatori §i procurori au marturisit ca, deseori, planurile ini-
tiale ale victimei de a se razbuna pe agresor se transforma intr-o doleanta de a-1
,struni” in final, §i nu de a-1 pedepsi asa cum prevede legea. Unii judecatori au
mentionat cad VVF au solicitat de la ei sa nu facd altceva decat sa schimbe com-
portamentul agresorului®®. Mai multi judecatori si procurori au indicat ca victi-
mele, la o etapd mai avansata a procesului penal, se simt frustrate ca nu-si pot
retrage declaratiile si cd partenerul lor agresiv risca sa fie pedepsit cu inchisoa-
rea, desi initial au fost informate despre imposibilitatea retragerii declaratiilor.
Frustrarea cauzata de aceasta dorinta este resimtita si de avocatii victimelor, care
se ciocnesc cu schimbarea bruscad si comportamentul pe neasteptate rezervat al
victimelor in instanta, dupa care afld ca victimele doresc sa se retraga din proces
si sd traiasca cu agresorul fara a-l trage la raspundere pentru faptele sale.

I11.4. Serviciile de asistenta juridica existente in tara si conditiile de
accesare

Toate VVF intervievate in cadrul acestui studiu au indicat asupra insuficientei
serviciilor de asistenta juridica accesibile pentru ele. VVF intervievate care au
ajuns sd beneficieze de serviciile avocatului se considerau norocoase, mentio-
nand ca viata lor s-a schimbat spre bine datoritd ajutorului avocatului si altor
prestatori de servicii. VVF care nu au beneficiat de asistentd juridica au invocat
problema lipsei transparentei privind serviciile de asistentd juridicd existente in
tara (oferite atat de stat, cat si de organizatiile non-statale) si/sau anumite impe-
dimente in accesarea acestora.

5% Interviu cu un avocat dintr-un centru de plasament, localitatea A, 19.05.2014
55 Interviu cu un avocat dintr-un centru de plasament, localitatea A, 19.05.2014
5 Interviu cu un judecitor, localitatea M, 06.06.2014
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Asistenta juridica (calificatd si primara) oferita de avocatii si parajuristii OT
CNAJGS

Principalul organ de administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat este Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de
Stat si oficiile lui teritoriale, la care se alaturd Ministerul Justitiei si Baroul Avo-
catilor. Astfel, in tara noastrd, CN AJGS este angajat sa asigure accesul la justitie
in Republica Moldova. La momentul realizarii studiului, in republica activau
cinci oficii teritoriale ale CN AJGS: in municipiile Chisinau si Balti, in orasele
Cahul, Comrat si Causeni. Ele pot oferi populatiei asistentad juridica primara si
calificata, conform prevederilor Legii cu privire la asistenta juridica garantatd
de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007. In cadrul OT CNAJGS activeaza, practic in
toate raioanele republicii, aproape 500 de avocati autorizati si numai cca 10%
dintre acestia activeaza in raioanele de sud¥’. Intamplitor sau nu, dar judecitorii
intervievati din sudul republicii au mentionat ca, in cele mai multe cazuri, VVF
nu aveau aparator, in timp ce judecatorii din regiunea centrala si de nord au men-
tionat ca, aproape in jumatate de cazuri, VVF erau asistate de avocat.

Asistenta juridica primara este oferita de parajuristii care activeaza pe langd OT
CN AJGS in mare parte in regiuni rurale. In 2013, reteaua de parajuristi s-a ex-
tins la scara nationald, astfel ¢4, 1n ianuarie 2014, in republica activau deja 32 de
parajuristi in 32 de comunitati®®. Asistenta juridica primara rezida in furnizarea
de informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind actele
normative In vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, modalitatea
de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciara.
Aceeasi asistentd include si acordarea de consultantd in probleme juridice, de
asistentd in vederea intocmirii actelor juridice, altor forme de asistentd, care nu
intrd in categoria de asistenta juridica calificatd. Asistenta juridicd primara se
acorda persoanelor de catre parajuristi si de asociatiile obstesti specializate in
acordarea de asistenta juridica, indiferent de nivelul veniturilor acestora. Pentru
a beneficia de asistenta juridica primara, solicitantul se adreseaza, printr-o cerere
scrisd sau orald, subiectilor autorizati de lege sa acorde asemenea asistenta din
raza domiciliului sdu. Asistenta se acorda imediat, la momentul adresarii®.

Intr-o perioada de 3 ani, prin intermediul parajuristilor, aproximativ 13.200 de
persoane au beneficiat de asistentd juridica primara. Absolut toti specialistii, dar
si cateva VVF intervievate care cunosteau despre existenta retelei de parajuristi in
zonele rurale, au mentionat importanta deosebitd pe care o au parajuristii in iden-

57 http://www.cnajgs.md/ro/registrul-national-al-persoanelor-autorizate

58 Raport de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2013. CNAJGS.
Pag.10-11. http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/203/Raportul_de activitate al CNAJGS 2013.pdf.

5 Ghidul beneficiarului asistentei juridice garantate de stat. Soros Moldova. Chisinau, 2013, pag. 44.
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tificarea VVF la nivel local, consilierea juridica primara si facilitarea accesului
VVF la serviciile de asistenta juridica calificatd. VVF care au beneficiat de asis-
tentd juridica calificata, fiind indreptate de parajuristi la OT CN AJGS, considera
ca au putut trece peste toate barierele la etapa initiald numai datoritd sustinerii
informationale si suportului documentar din partea parajuristilor. Psihologii au
accentuat cd parajuristii au preluat o pozitie civica activa si sunt foarte deschisi
pentru a ajuta VVF din comunitatile rurale in care activeaza si chiar din satele
invecinate. Trebuie de remarcat ca majoritatea parajuristilor au fost instruiti in
anii precedenti in ce priveste aspectele consilierii VVF. Un parajurist intervievat
a mentionat ca politistul indreapta activ VVF la el, astfel ca ele sa fie ajutate in
scrierea cererii de emitere a OP, iar ca rezultat, toate cererile scrise cu ajutorul lui
au fost acceptate de instanta de judecata si s-au soldat cu emiterea OP®.

Prin intermediul celor cinci oficii teritoriale ale CN AJGS, numai in anul 2013,
a fost acordata asistenta juridica primara si calificata la 37.007 persoane®!, ceea
ce este cu aproximativ 15% mai mult decat in anul precedent®. Totodata, la mo-
ment, sistemul intern de evidenta a informatiei/datelor de catre CN AJGS, cu pa-
rere de rau, nu permite identificarea exacta statistica dupa tipul cauzei, asa cum
ar fi violenta 1n familie, astfel nu se stie cate din aceste persoane sunt VVF. Daca
ar exista o asemenea posibilitate, CN AJGS ar putea ajuta foarte mult la evalua-
rea nevoilor unor asemenea beneficiari, dar si a problemelor cu care se confrunta
si a volumului de lucru al avocatilor implicati in asemenea cazuri®.

In mare parte, la interviuri au participat avocatii/avocatii publici desemnati de
CN AJGS care au avut experienta in dosare penale referitoare la VF. Totodata,
acesti avocati, In marea lor majoritate. au declarat cd au apdrat interesele nu ale
VVF, ci ale agresorilor. Mai multi avocati din cadrul OT CNAJGS sustin ca
numarul solicitarilor parvenite pentru apararea agresorilor este mai mare compa-
rativ cu numarul solicitarilor din partea VVF. Cauza este faptul ca legea obliga
organele de drept sd ofere gratis avocat pentru banuit, invinuit sau inculpat in
dosare penale. Solicitarile de asistentd juridica pentru VVF, intr-un numar mai
mic dupd cum s-a mentionat, au ajuns in vizorul avocatilor OT CNAJGS fiind,
in mare parte, identificate si indreptate de parajuristii care activeaza in acelasi
sistem. Mai multi actori intervievati in cadrul acestui studiu au apreciat rolul im-
portant al parajuristilor in identificarea cazurilor de VF in comunitate. VVF care
au beneficiat de un asemenea ajutor au declarat ca nu erau sa se ispraveasca fara

% Interviu cu un parajurist, localitatea N, 25.04.2014

61 Raport de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2013. CNAJGS.
Pag.19. http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/203/Raportul_de activitate al CNAJGS 2013.pdf.

62 Raport de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2013. CNAJGS.
Pag.17. http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/203/Raportul_de activitate al CNAJGS 2013.pdf.

% Interviu cu un oficial din cadrul CNAJGS, localitatea A, 23.04.2014
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suportul informational si ghidarea continua din partea parajuristilor in accesarea
serviciilor juridice calificate din partea OT CNAJGS.

Trebuie de remarcat ca unii avocati intervievati din cadrul OT CNAJGS care au
aparat interesele VVF aveau experientd precedentd, activand 1n cadrul organiza-
tiilor neguvernamentale sau centrelor de plasament pentru VVEF. Acest fapt este
imbucuritor si in favoarea ideii de instruire a cadrelor juridice, care, indiferent
de locul de munca, si-ar putea creste capacitatile profesionale intru ajutorarea
acestui grup de beneficiari in cauzele respective. Avocatii intervievati care aveau
experientd de lucru cu VVF au afigat mai multa intelegere fata de problemele si
nevoile VVF comparativ cu avocatii care au aparat doar interesele agresorilor.
Desi mentionau ca un avocat profesionist trebuie sa faca abstractie de la proble-
ma beneficiarului, unora dintre ei, in mod special avocatilor de gen masculin,
care nu au participat in programe de instruire privind asistenta juridica a VVF, le
era foarte greu sa se detageze si sa se simte confortabil gandindu-se la drepturile
si interesele victimelor. Doar un numar mic al avocatilor din cadrul OT CNAJGS
a fost instruit privind specificul asistentei VVF,

Interviurile cu majoritatea specialistilor, dar si cu VVF indica problematica ac-
cesdrii de catre ultimele a serviciilor juridice calificate garantate de stat. Condi-
tiile de accesare a serviciilor gratuite — necesitatea de a dovedi lipsa sau nivelul
scazut de venituri — o impun pe victima sa facd mai multe drumuri pentru a
colecta aceste dovezi si o impun la unele cheltuieli suplimentare. VVF care nu
au beneficiat de aceste servicii au declarat cd procedura este dificild pentru ele
din punct de vedere logistic i ca nu pot suporta cheltuieli financiare suplimen-
tare pentru obtinerea documentelor de constatare. De cele mai dese ori, VVF au
nevoie de ajutor urgent, iar conditionarea accesarii prezinta o bariera si un factor
demotivant pentru ele. Atat VVF, cat si multi specialisti intervievati (avocati,
judecdtori, parajuristi si procurori) sunt de parerea ca asistenta juridica calificata
garantatd de stat trebuie sa fie oferita pentru aceasta categorie de beneficiari ne-
conditionat si, in mod obligatoriu, gratuit. Drept argument, se aduce statutul
psihosocial si financiar vulnerabil al absolutei majoritati a VVF, acesta fiind un
impediment in posibilitatea victimelor de a-si proteja de sine statator drepturile
in instantd. Din cauza ca avea venituri care depaseau nivelul minim stabilit de
OT CNAJGS si, respectiv, trebuia sa achite costurile avocatului OT CNAJGS la
care a apelat, o VVF intervievata a indicat ca a preferat sa apeleze la avocati pri-

64 in perioada 17-18 iunie 2013, CNAJGS in parteneriat cu OSCE Moldova au organizat un seminar cu privire
la ,,Prevenirea si combaterea violentei in familie”. in cadrul acestui seminar au fost instruiti 26 de avocati.
Pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat, in anul 2013, au fost implicati 490 de avocati care acorda
asistenta juridica la cerere si 12 avocati publici (din Raportul de activitate in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat pentru anul 2013. CNAJGS. pPag. 13, 20. Poate fi accesat la http://www.cnajgs.md/
uploads/asset/file/ro/203/Raportul_de activitate al CNAJGS 2013.pdf).
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vati, avind o mai mare incredere in calitatea serviciilor acestora®. Un psiholog
care receptioneaza apelurile de la VVF in cadrul serviciului telefonic specializat
a indicat citeva cazuri, raportate de VVF, in care acestea au solicitat un avocat
gratis din partea organizatiei neguvernamentale, deoarece nu aveau posibilitatea
de a contracta un avocat privat si deoarece s-au dezamagit in serviciile avoca-
tilor care activeaza in cadrul OT CNAJGS®. Totusi, datoritd numarului limitat
de cazuri de VF in care au fost implicati avocati ai OT CNAJGS care au intrat
in vizorul acestui studiu, nu putem trage concluzii privind calitatea serviciilor
oferite, aceasta sarcind raimanand in atentia CN AJGS.

Conform Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice ga-
rantate de stat pentru anii 2012 -2014, diversificarea spectrului de servicii de asis-
tentd juridica garantata de stat, inclusiv prin pilotarea unor noi modele de acordare
a acestei asistente juridice, orientate asupra nevoilor beneficiarilor din categori-
ile social-vulnerabile, este unul dintre obiectivele strategice ale CN AJGS, unul
dintre indicatori fiind ,,Gradul de accesibilitate al serviciilor de asistenta juridica
garantata de stat”®’. Speram ca acest studiu va servi pentru CNAJGS drept im-
bold pentrurevizuirea sistemului de acordare VVF a serviciilor juridice califica-
te, adoptarea accesului neconditionat pentru aceasta categorie si pilotarea acestui
model in perioada cat mai apropiatd, ceea ce ar facilita accesul VVF la justitie.

Jurigti si avocati din cadrul ONG si institutiilor publice

Judecatorii intervievati au indicat ca, cel mai des, interesele VVF sunt repre-
zentate de avocatii centrelor unde acestea sunt plasate sau de avocatii ONG la
care apeleaza VVF. Ei estimeaza ca doar o treime din cererile depuse pe rolul
instantei sunt depuse personal de VVF si, mai rar, VVF ajung in instantd prin
intermediul procuraturii sau politiei. VVF care nu au beneficiat de asistenta juri-
dica au declarat ca nu au incredere nici in APL si nici 1n politia locala si ¢a nici nu
cunosteau despre existenta resurselor de asistenta juridica calificatd din partea
ONG sau centrelor maternale.

Din cele 8 institutii publice (centre maternale si centre specializate de plasament)
care puteau, eventual, plasa VVF, juristi erau angajati numai in 6, in mare parte
pe 0,5 norma, iar in 2 institutii acestia lipseau. La momentul realizarii studiului,
cele 3 ONG aveau angajati 4 avocati si 3 juristi cu salariu plin, iar o organizatie
non-guvernamentald avea posibilitatea sd angajeze un avocat cu achitare in func-
tie de solicitare.

% Victima a violentei in familie, locuitoare a unui sat din centrul Moldovei, 41 de ani, mama a doi copii,
20.05.2014

% Interviu cu un psiholog ONG, localitatea A, 15.04.2014

57 Raport de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2013. CNAJGS.
Pag.17, 20. http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/203/Raportul_de activitate al CNAJGS_2013.pdf.
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Mai multi specialisti intervievati au indicat insuficienta in regiunea de sud a re-
publicii a juristilor care ar putea acorda asistentd VVF. Un parajurist a indicat
lipsa totala a institutiilor specializate in apararea drepturilor femeii i a avocatilor
care ar putea sa reprezinte interesele VVF in UTA Gagauzia, iar in conditiile
cand VVF nu au incredere in institutiile statale din aceasta regiune, ei sunt nevo-
iti sa indrepte VVF la un centru din Chiginau®®.

VVF care au beneficiat de asistenta juridica a avocatului din partea unui centru
specializat au precizat ca este binevenitd existenta ONG/centrelor specializate,
deoarece avocatul acestora presteaza servicii juridice, cunoaste specificul acestor
categorii de litigii si are o experientd mai mare in astfel de cauze. Avocati din
cadrul centrelor de plasament au mentionat ca sunt bucurosi sa consulte, fiind
solicitati de mai multe victime din afara centrului (acestea aflind despre ajutorul
avocatului de la VVF asistate), dar nu pot promova pe larg in public adresa pen-
tru consultari individuale, inclusiv din considerentul securitatii®. In cazurile in
care nu au reusit sa ofere consultatii, avocatii din cadrul centrelor de plasament
au Indreptat beneficiarele la Clinica juridica, care activeaza pe langa Facultatea
de Drept a Universitatii, sau la OT CN AJGS, ori la ONG din acelasi orag’'. Un
colaborator din cadrul unui centru de plasament, in cadrul céruia activeaza un ju-
rist, a indicat ca este nevoit sa indrepte VVF la Chisinau, astfel ca reprezentarea
intereselor lor in instanta sa fie realizata de un avocat, dar deseori apare dificul-
tatea acoperirii costurilor de transport pentru aceste beneficiare’.

Fiind intrebati despre motivatia de a lucra cu VVF, de cele mai dese ori, avocatii
din cadrul ONG/centrelor maternale (care mai prestau in calitate de avocati si
alte servicii pentru alte categorii de beneficiari) au pus accent pe motivatia non-
financiara — satisfactia morala de a repune in drepturi VVF prin activarea me-
canismelor curente de justitie. Avocatii din cadrul OT CN AJGS care nu aveau
experientd de lucru cu VVF au indicat ca nu vad probleme de a se implica si in
acest fel de dosare, iar cei care au avut o asemenea experientd anterior (activand
in ONG) au indicat ca este necesar de a cunoaste specificul acestei categorii de
beneficiari si al dosarelor, iar pentru aceasta, este necesar minimum o instruire
in domeniu.

Judecatorii, procurorii intervievati au indicat ca avocatii din ONG au o pozi-
tie civica foarte bine determinata. Psihologii mentioneaza ca avocatii din cadrul
ONG, comparativ cu avocatii privati sau din cadrul OT CNAJGS, cunosc foarte

% Interviu cu un parajurist, localitatea J, 28.05.2014

% Interviu cu un avocat dintr-un centru de plasament, localitatea A, 19.05.2014
" Interviu cu un jurist dintr-un centru de plasament, localitatea C, 15.05.2014

I Interviu cu un psiholog ONG, localitatea A, 15.04.2014

72 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea C, 15.05.2014
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bine particularitatile psihologice ale victimelor si sunt toleranti atunci cand ele
refuza serviciile lor, oferindu-le posibilitatea sa re-apeleze mai tarziu.

Conform Legii nr.198 cu privire la asistenta juridica garantata de stat, asociatiile
obstesti sunt in drept sd acorde asistenta juridica calificata, cu exceptia reprezen-
tarii in cadrul procesului penal si contraventional, iar prin intermediul oficiilor
teritoriale, CNAJGS poate incheia contracte cu asociatii obstesti in vederea acor-
darii asistentei juridice calificate in conditiile acestei legi. Drept exemplu poate
servi acordul de colaborare a Oficiului Teritorial Balti al CNAJGS cu institutia
privata ,,Clinica Juridica Universitard Balti”, incheiat in 2013. Obiectul acordu-
lui rezida in colaborarea si realizarea activitatilor comune ce contribuie la soluti-
onarea problemelor de ordin juridic ale tinerilor vulnerabili si rezidentilor loca-
litatilor rurale din nordul Moldovei, acordand asistenta juridica primara gratuita
persoanelor din paturile social vulnerabile™, printre care si VVF. In opinia mai
multor specialisti, aceste initiative de formalizare a parteneriatului intre asocia-
tiile obstesti si institutiile abilitate cu apararea drepturilor legale ale cetatenilor,
dar si de subcontractare a serviciilor din partea ONG trebuie si fie sustinute in
continuare de CNAJGS si ministerele de resort.

Avocati privati

Despre existenta posibilitatii de a apela la avocatii privati ca o eventuala sursa de
asistentd juridica calificatd cunosteau toate VVF intervievate, Insa majoritatea nu
si-au putut permite serviciile acestora. Judecatorii, psihologii, procurorii, paraju-
ristii si avocatii publici estimeaza ca foarte putine VVF isi pot permite un avocat
privat — cca 10%, deoarece multe VVF sunt din randul paturilor socialmente
vulnerabile. Din spusele VVEF, ele nu-si pot permite nici consultatia juridica a
unui avocat, care poate costa in regiuni 50-100 lei. Unele victime, pana a gasi
serviciile gratuite din partea avocatilor din ONG, au indicat ca, pentru a scrie o
cerere de divort cu stabilirea domiciliului copilului, avocatii privati le-au cerut
3.000 de lei — o suméa enorma pentru ele. O alta victima, care a ramas cu 3 copii
in strada si incerca disperat sd obtind macar o parte din apartamentul fostului
sot, din lipsa de bani, i-a oferit avocatului un porc care valora 5.000 de lei. Ea a
pierdut in prima instanta si a angajat un alt avocat, ale carui servicii costau deja
7.000 de lei. Aceasta nu a fost in stare sd acopere aceste cheltuieli, deoarece avea
de platit studiile copiilor, sotul neajutand-o financiar’™. O altd victima a violentei
in familie, care a evadat cu copilul si a fost nevoita sa se refugieze in alt orag si
sd stea somera cu copilul acasa, a spus ca era imposibil sd suporte cheltuielile

3 Raport de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2013. CNAJGS.
Pag.9. http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/203/Raportul_de_activitate al CNAJGS 2013.pdf.

™ Interviu cu o victima a violentei in familie, beneficiard a unui centru de plasament, locuitoare a unui sat din
centrul republicii, 45 de ani, mama a 3 copii, 19.05.2014
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unui avocat privat”, in aceasta situatie aflindu-se si multe alte VVF intervievate.

Unii avocati au mentionat ca, desi sunt cazuri cand situatia financiara a VVF pare
a fi bund, ea oricum nu poate acoperi serviciile unui avocat privat, deoarece sotul
a privat-o de mijloace financiare. VVF deseori erau nevoite sa-si asume alte chel-
tuieli asociate, cum ar fi chiria spatiului locativ si intretinerea copiilor minori. O
victima a violentei in familie, care a ajuns intr-un centru de plasament fiindca nu
mai era in stare sa suporte abuzul din partea sotului sau, un businessman cu ave-
re, a ramas cu copilul fara nici o sursa de intretinere, practic in strada, iar sotul a
aparut in instanta fiind reprezentat de un avocat vestit, pentru a o pedepsi si ,,a-i
dovedi ca locul ei este in strada™”®.

Unii psihologi au indicat cd nu fiecare avocat privat accepta sa lucreze cu aceasta
categorie de clienti, motivatia principala fiind cea financiard, dar si ca nu sunt
gata si inteleagd comportamentul victimizat al VVF si nu sunt gata sa le ofere
sustinere morala pe parcursul procesului judiciar”’.

Juristi din cadrul APL

Desi, pe langa multe primarii in localitati mari, exista juristi care, eventual, ar
putea oferi gratis servicii consultative pentru populatie, VVF din aceste localitati
deseori nu cunosc despre aceasta posibilitate, iar primariile din localitatile mici
nu dispun de un asemenea specialist, cu exceptia localitatilor rurale unde acti-
veaza parajuristi ce oferd consultatie juridicd primara. Doar intr-un singur caz,
la un centru maternal care ducea lipsa de jurist, VVF a fost indreptata de catre
directorul centrului la juristul din cadrul primariei orasenesti’®.

I11L.5. Starea psihologica a VVF la momentul apelarii la serviciile juridice

Cand trdiesc intr-un mediu haotic, ostil si stresant, VVF Incep sa se indo-
iasca de ele insele si de abilitatile de a avea grija de ele, de a cere ajutor din
exterior. Violenta le diminueaza increderea in sine si sensul realitatii. Iatd de ce
este important ca VVF sa-si dea seama daca sunt sau nu capabile sd depaseasca
aceasta situatie. De cele mai multe ori, unica solutie acceptata este parasirea par-
tenerului. Dependenta economica si psihica de agresor le face sa se resemneze
si sd accepte ca atat ele, cat si copiii lor sd continue a fi victime ale agresiunilor.
Factorii de risc care favorizeaza aceasta stare sunt alcoolul, somajul, pre-
cum i propria experientd de victima a violentei.

> Interviu cu o VVF, beneficiara unui ONG, locuitoarea unui orag din Centrul Republicii, 23 ani, mama unui
copil, 16.06.2014.

¢ Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui orag din Centrul Republicii, 28
ani, mama unui copil, 16.06.2014.

7 Interviu cu un psiholog, centru de plasament, localitatea A, 19.05.2014.

8 Interviu cu un director centru de plasament, localitatea L, 02.06.2014.
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Unii specialisti afirma ca, in comparatie cu alti beneficiari ai asistentei juridice,
VVF sunt mult mai vulnerabile . Un judecator a mentionat ca, daca celelalte
categorii de victime suportd un anumit prejudiciu material, moral si, totusi, in
familie ele pot sa-si regdseasca acel refugiu si acea sustinere de care fiecare per-
soand are nevoie, atunci, in cazul VVF, abuzul vine chiar din interiorul familiei.
Respectiv, VVF se simt abandonate si nu-si mai pot gasi acel confort minimal,
unde s-ar putea refugia, si, din acest considerent, situatia lor este mai dificila
decét a victimelor altor infractiuni. Lor le este foarte greu sa actioneze in mod
independent in procesul de revendicare a drepturile lor legale®.

VVF retrdiesc un sentiment profund de neajutorare si o senzatie cd nu detin
controlul asupra propriilor vieti si a relatiilor cu cei din jur. In situatiile de vi-
olenta dura si persistentd pe parcursul a mai multi ani la rand, VVF manifesta
simptomele stresului post-traumatic — sentimentul pronuntat de vinovétie, dispe-
rare, furie sau teama, insomnii, somn agitat, iritabilitate/tensiune interna in orice
conditii, evitarea contactului cu alte persoane. Le pot fi afectate si procesele psi-
hice cognitive, in mod deosebit memoria, atentia, limbajul, gandirea®'. VVF sunt
foarte vulnerabile emotional, usor influentabile de agresor si, dacd nu este cineva
langa ele sa le Incurajeze, atunci marea majoritate nu ar merge pana la capat sa
obtina scapare de violenta sotului/concubinului®?. In instanta de judecata, in pre-
zenta agresorului, ele isi pierd si putinul curaj, pe care si l-au adunat, de a merge
mai departe, devin nehotarate. Avocatii VVF argumenteaza rolul lor important
prin faptul cd VVF nu cunosc legislatia, procedurile judiciare, iar stresul este un
factor care influenteaza capacitatea acestora de a se apara singure in instanta®.
VVF se simt singuratice daca nu sunt sustinute de profesionisti, deoarece persoa-
na In care au avut incredere deplind s-a transformat in agresor si, in consecinta,
victimele isi pierd increderea in toatd lumea, nu mai doresc nimic, se simt nea-
jutorate. Psihologii, dar si avocatii redau sentimentele beneficiarelor lor, care au
trecut prin procesul judiciar, mentionand ca, deseori, amintirile evenimentului
traumatic capata intensitate in ziua precedentd si in ziua procesului judiciar. VVF
pot sa plangd in instanta, sa tremure, sd se blocheze la un moment dat sau sa
reactioneze impulsiv/agresiv la anumite afirmatii ale agresorilor — toate acestea
sunt manifestarile stresului post-traumatic®. Trauma psihologica prin care trec

” Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014
8 Interviu cu un judecitor, localitatea A, 12.06.2014

81 Interviu cu un psiholog din ONG, localitatea A, 15.04.2014; interviu cu un psiholog dintr-un centru de
plasament, localitatea A, 19.05.2014

82 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea D, 06.06.2014; interviu cu un parajurist,
localitatea E, 17.05.2014

8 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 13.06.2014; interviu cu un avocat public din OT AJGS,
localitatea C, 05.06.2014; interviu cu un parajurist, localitatea N, 25.04.2014

8 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea C, 15.05.2014; interviu cu un avocat din
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victimele afecteaza capacitatea lor de a actiona independent®, aceasta fiind un
argument in plus ca acestea au nevoie de asistentd din partea avocatilor la repu-
nerea lor in drepturile legale.

Judecatorii indicd persistenta starii de stres a VVF si in instanta, iar compor-
tamentul nehotarat este evident®. O victima a violentei in familie intervievata
si-a Impartasit emotiile pe care le-a trdit cand i s-a spus cé trebuie sd mearga la
judecata: ea avea frica cd va fi batutd de agresor chiar in sala de judecata, ca in
aceastd lume existd numai ea si agresorul, care detine controlul asupra tuturor®’.

Mai multe VVF intervievate au indicat ca si solemnitatea procesului de judecata
le speria si doar prezenta avocatului le facea sa se simta 1n siguranta. Psihologii
sustin cd, de cele mai multe ori, VVF nu se prezinta in instanta din cauza fricii,
iar daca si se prezinta, tot din cauza fricii. Ele, deseori, nu pot povesti adevarul
in fata agresorului®. Un judecator a mentionat ca ar fi bine ca VVF sa fie asis-
tate obligatoriu si de un psiholog in instanta de judecatd, in special in dosare
penale, din cauza ca este greu de a stabili contact cu ele®. Un alt judecator, care
s-a ciocnit cu situatia in care victima violentei in familie a dorit pe neasteptate
sd-si retragd declaratiile, a remarcat ca ambii, ,,VVF si agresorul ar trebui sa se
adreseze la psiholog sa le agseze mintile, si apoi sa apeleze la serviciile juridice™.

Psihologii din centre au indicat ca VVF sunt in stare de crizd la momentul plasa-
mentului si par a fi dispuse sa vorbeasca despre nevoile lor legale cu juristul abia
dupa doua saptamani de terapie’'.

Pentru a afla starea psihologica a VVF plasate in centrele din republica, in
cadrul acestui studiu au fost analizate rezultatele testelor psihologice apli-
cate de psihologii intervievati beneficiarelor, VVF®*, pana la reabilitarea
lor psihologica, care, de cele mai multe ori, erau la etapa initiala de acce-
sare a sistemului de drept, fiind asistate de avocat/jurist si alti specialigti.

ONG, localitatea A, 16.05.2014

85 Interviu cu un jurist, localitatea D, 30.05.2014

8 Interviu cu un judecator, localitatea L, 02.06.2014; interviu cu un judecitor, localitatea M, 06.06.2014

8 Interviu cu o victima a violentei in familie, beneficiara a unui centru de plasament, locuitoare a unui sat din
sudul republicii, 41 de ani, mama a 3 copii, 19.05.2014

8 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea D, 06.06.2014

8 Interviu cu un judecitor, localitatea M, 06.06.2014

% Interviu cu un judecator, localitatea C, 05.06.2014

! Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 19.05.2014

2 Testele psihologice au fost aplicate de catre psihologii din cadrul diferitelor centre de plasament/maternale
care au acordat asistentd VVF adulte, indiferent de statutul marital, studii, mediul de resedinta sau numarul/
varsta copiilor lor, astfel ca, pe parcursul a cateva luni dupa interviu cu psihologii respectivi, cercetatorului i-au
fost transmise pentru analiza testele (depersonalizate) realizate, a cate 50 fiecare. Respondentii au fost femei cu
varsta intre 18 si 50 de ani, din mediul rural si urban, studiile variau de la medii incomplete pana la superioare,
atat casatorite, cat si in relatii de concubinaj, fara copii si cu pana la 4 copii (a se vedea Anexa la).
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1) Scala de evaluare a influentei evenimentului traumatic® (a se vedea Anexa
1) este o metoda de cercetare a impactului traumei asupra victimei adulte si
identificare a simptomaticii tulburarilor de stres posttraumatic, care permite
identificarea reactiilor individuale la evenimentul traumatizant si ofera infor-
matie despre tendintele de evitare a evenimentului traumatic®, intruziunea
evenimentului traumatic®® si excitabilitatea fiziologica®.

2) Testul de autoeficacitate generald® (a se vedea Anexa 2) este un instrument
de apreciere a nivelului autoeficacitatii generale, altfel spus, a simfului uman
combinat cu competenta si increderea in realizarea unei sarcini date pentru
atingerea scopului propus, si oferd informatie despre astfel de factori indivi-
duali precum initiativa, efortul, persistenta.

Rezultatele analizei informatiei acumulate prin intermediul Scalei de eva-
luare a influentei evenimentului traumatic aratd ca 68% dintre VVF testate
aveau o intensitate foarte Tnaltd de intruziune (a se vedea Anexa 11) si a
simptomului de evitare a evenimentului traumatic (a se vedea Anexa 1m),
iar 82% dintre ele aveau o intensitate foarte inalta de excitare fiziologica
(a se vedea Anexa In); 76% aveau un impact foarte pronuntat al stresului
posttraumatic (a se vedea Anexa lo), fard diferente semnificative din per-
spectiva profilului socio-demografic.

Rezultatele analizei Testelor de autoeficacitate generald releva un nivel me-
diu de eficacitate al VVF testate (a se vedea Anexa 2j). Circa 62% din VVF
testate au indicat cd se simteau nesigure in privinta abilitatii lor de a face
ceva, 60% au mentionat ca, atunci cand apar probleme neprevazute, nu se
ispravesc cu ele prea repede, 52% nu se vad capabile de a rezolva majo-
ritatea problemelor care intervin in viata lor, iar 48% rareori realizeaza
scopurile importante propuse si tot atitea au mentionat cd, mai degraba,
renuntd atunci cand incearca ceva nou si nu au succes (a se vedea Anexa
2b). Cele mai nesigure in realizarea planurilor, cu tendinta de a renunta la
sarcina propusa, sau realizarea deciziei si neinsistente par a fi femeile din
localitatile rurale (a se vedea Anexele 2c¢, 2d, 2e, 2f, 2i).

Aceste teste psihologice denotd ca VVF in starea de criza si In perioada imediata
dupa aceasta nu poseda o autoeficacitate generald, deoarece impactul stresului

% Impact of Event Scale-R_IES R, Horowitz

% Simptome de evitare — tentative de atenuare sau evitare a experientelor legate de situatia traumatica.

% Simptome de intruziune — cogmaruri legate de evenimente, amintiri de evenimente, flashbackuri, ganduri si
imagini, retrairi ale starilor negative asociate evenimentelor, asemanatoare celor disociative.

% Simptome de excitare fiziologica — rautate si irascibilitate, o reactie de frica hipertrofiata, dificultati de
concentrare a atentiei, excitare conditionata de amintiri traumatice, insomnie.

7 General Self — Efficacy — Sherer (GSESH)
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posttraumatic este considerabil®®. Acest fapt releva cit de important este rolul
psihologului, care poate ajuta VVF si iasd din criza psihologica, sa identifice
planurile si resursele de suport care ar putea sa le ajute in dorinta lor de a se bu-
cura de drepturile legale. In acest sens, psihologul trebuie si lucreze in strinsa
legdtura cu avocatul, pentru a putea asigura o reabilitare efectiva atat din punct
de vedere psihologic, cat si legal, iar VVF trebuie sa joace un rol activ in aceste
procese.

IV. EXPERIENTE DE INTERRELATIONARE A VVF CU SISTEMUL DE
DREPT

IV.1. Cauzele ezitarii de a apela/neapelirii VVF la organele de drept

Necunoasterea legii speciale si a drepturilor la asistenti juridica sunt cele
mai raspandite cauze ale neapeldrii la organele competente in vederea asistentei
juridice din momentul aparitiei VF. Astfel, o mare parte din VVF din categoria
celor care nu au beneficiat de asistenta juridicd nu cunosteau nimic despre legea,
drepturile la asistentd si resursele existente in tard. Totodatd, mai sunt si alte
cauze de neapelare sau de ezitare de a apela organele compentente in vederea
asistentei juridice specializate, uneori acestea fiind combinate.

De cele mai dese ori, VVF nu apeleaza la organele competente in vederea asis-
tentei juridice fiindca o asociaza cu serviciile oferite de avocatii privati, ale
caror servicii sunt costisitoare pentru ele. Unele VVF nici nu isi dau seama
ca existd oportunitatea de a apela la serviciile unui avocat gratuit. O victima a
violentei in familie intervievatd a marturisit ca a apelat anterior la avocati privati,
dar ei nu au ajutat-o cu nimic, numai ,,au scurs-o de bani”. Ea s-a decis sa apeleze
la serviciile avocatului din ONG numai din cauza ca nu risca nimic, gi-a zis sa-si
mai incerce norocul®. Desi avocatii privati intervievati in cadrul acestui studiu
au afirmat cd VVF sunt gata sa achite serviciile avocatului chiar daca au mijloace
financiare limitate, ¢ ele deseori Imprumuta bani pentru aceasta, practic toate
VVF intervievate in cadrul acestui studiu au declarat ca decizia de a apela la
avocat era 1n legatura directa cu disponibilitatea banilor pentru a achita avocatul
la acel moment, iar banii imprumutati abia le ajungeau sa acopere alte necesitati
stringente ale lor si ale copiilor lor. Acest fapt releva ca o parte din VVF nu-si pot
permite achitarea serviciilor avocatului.

Psihologii indica drept cauze ale ezitarii de a apela la organele competente in
vederea asistentei juridice frica de agresor, dependenta psihologici si financi-
ara de el si rusinea de a exterioriza relatiile violente!®. De exemplu, o victima

% Interviu cu un psiholog din ONG, localitatea A, 15.04.2014
% Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 13.06.2014
1 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 23.04.2014
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a violentei in familie intervievata a indicat ca nu s-a adresat pana acum pentru
asistentd deoarece agresorul o ameninta cd are s-o omoare pe ea si pe parintii
ei, iar din lipsa de informatii despre resursele de ajutor, ea a rabdat mai multi
ani'®!. Un parajurist a mentionat cd VVF, in mare parte, au frica de agresor, iata
de ce din patru cazuri asistate de el, cand victimele initial au dorit si fie ajutate
de parajurist si au raportat cazurile la telefonul politiei 902, numai in doua cazuri
victimele au avut curaj sd recunoasca situatia de VF in fata politistilor sositi la
fata locului'®.

VVF nu apeleaza la resursele de asistenta juridica ori nu cauta ajutor fiindca se
obisnuiesc cu VF sau o percep intr-un mod deosebit. Faptul cum problema
este perceputd de VVF influenteaza intr-o mésura considerabild modalitatea cum
VVF raspund la aceasta problema. Putem prevedea ca VVF se vor adresa unui
jurist sau avocat doar in cazurile in care ele constientizeaza aceastd problema
ca fiind una de ordin juridic, si nu ca una de ordin privat sau pur si simplu ca o
problema a sortii lor lipsite de noroc. Este important de mentionat ca, in cadrul
acestei cercetari, VVF din categoria celor care au beneficiat de asistenta juridica
au apelat dupd ajutor cunoscénd cd au anumite drepturi si cd agresorul poate
fi pedepsit. Prin comparatie, VVF din categoria celor care nu au beneficiat de
asistentd, in mare parte, nu cunosteau legea si drepturile lor si erau influentate
de stereotipuri (,,femeia trebuie sa se supuna barbatului”, ,,VF este o proble-
ma privatd”, ,,nimic nu se poate schimba’). Un avocat public si unul din cadrul
ONG si-au Tmpartasit ingrijorarea ca ,,VF este o traditie normalizatd in socie-
tatea moldoveneasca, chiar si biserica cultiva toleranta fatd de VF, spunand ca
femeia trebuie sa asculte de barbat”'®, In opinia specialistilor, regiunea cea mai
problematica din punct de vedere al accesului la informatie cu caracter juridic si
al stereotipurilor inradicinate este sudul Moldovei, in mod special UTA Gi-
gauzia, regiunea care duce lipsa de servicii de asistenta, inclusiv juridica, a VVF.

Un psiholog a mentionat drept cauza a neadresarii la resursele juridice starea de
neputinta si tendinta de a evada de la realitatile vietii, ca rezultat al traumei
psihologice. Psihologul a comparat VVF cu o persoand care a pierdut haturile
din mainile ei, careia 1i este foarte greu sa se orienteze in spatiu si s accepte si-
tuatia In care se afla. lar dupa ce VVF discuta cu psihologul si incep sé inteleaga
experienta sa si s-0 accepte, ele singure apeleaza la jurist, interesandu-se cum pot
partaja averea, impune agresorul si intretina copiii etc. Incetul cu incetul, con-

191 Interviu cu o victima a violentei in familie, beneficiara a unui centru de plasament, locuitoare a unui sat din
nordul republicii, 37 de ani, mama a 2 copii, 10.06.2014

192 Interviu cu un parajurist, localitatea G, 25.04.2014

13 Interviu cu un avocat public din OT CNAJGS, localitatea A, 11.06.2014; interviu cu un avocat din ONG,
localitatea A, 06.06.2014
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trolul asupra vietii revine si ele inteleg ca toate sunt in mainile lor'®. Este foarte
greu de a schimba comportamentul victim al VVF, deoarece acesta este preluat
din copilarie, ca reguld, de la mama lor, care, de asemenea, a suportat violenta
in familie, si, respectiv, pentru a lua o decizie sd apeleze pentru ajutor, le poate
lua ceva timp!%.

Specialistii, indeosebi psihologii, afirma ca, in Republica Moldova, VVF rare-
ori percep drept violenta situatiile de violenta psihologica, economica, spi-
rituala si sexuali care au loc in familie, comparativ cu situatiile de violenta
fizica, despre care ele stiu cad se pedepsesc si care le fac, deseori, pe femei sa
apeleze la prestatorii de servicii, inclusiv juridice!®. VVF supuse violentei multi
ani la rind adesea se considera vinovate de ceea ce li se intimpla in familie
si devin incapabile sa identifice solutii si, respectiv, sa ia anumite decizii Intru
apararea drepturilor lor'?’,

Avocatii din cadrul OT CNAJGS indica drept cauze ale neapelarii VVF la ajutorul
avocatilor lipsa informatiilor despre aceste servicii si nivelul scizut de instrui-
re'%®. Astfel, un parajurist a marturisit ca ii vine foarte greu sa le explice victimelor
care au studii de 6-7 clase ca ele sa constientizeze pe cat de importanta este ob-
tinerea OP ca o forma de protectie temporard. Unele nu detin un buletin de iden-
titate valabil, ceea ce ingreuneaza si mai mult adresarea la organele de drept'®.

Mai multe VVF au marturisit ca, pana a primi consultatia juridica, ele ezitau sa
apeleze la serviciile avocatului fiind speriate si convinse de agresor ca, dupa
divort, ultimul o sa capete custodia asupra copiilor comuni. Aceasta metoda
de manipulare clasica aplicatd de agresori a fost mentionata de multi avocati,
specificandu-se cd VVF poartd aceasta frica chiar pana la pronuntarea deciziei
instantei de judecata, care, de cele mai dese ori, se pronunta in favoarea mamei''°.
Unele VVF au marturisit ca, deoarece locuinta documentar apartinea agresoru-
lui, ele ezitau sa intrerupa relatiile violente, considerand ca nu au nici un drept si

¢d vor ramane in strada''!.

O alta cauza de ezitare a apelarii la organele competente in vederea asistentei
juridice este neincrederea VVF in autorititile care ar putea si o ajute, in

194 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 19.05.2014
195 nterviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 23.04.2014

1% Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 23.04.2014; interviu cu un parajurist,
localitatea G, 25.04.2014

7 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea M, 10.06.2014
% Interviu cu un avocat din OT CNAIJGS, localitatea K, 28.05.2014

% Interviu cu un parajurist, localitatea G, 25.04.2014

10 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 19.05.2014

! Interviu cu o victima a violentei in familie, beneficiara a unui centru de plasament, locuitoare a unui sat din
centrul Moldovei, 32 de ani, mama a unui copil, 04.06.2014
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special in organele de politie, ceea ce le face sd rabde violenta. O victima a
violentei in familie a marturisit ca a fost batuta de sot si s-a dus la politist sa-1
reclame. Poliistul le-a aplicat ambilor o amenda, tot satul radea de ei, iar agre-
sorul deseori 1i amintea despre acest fapt, pana cand a fost grav ranita si cazul a
ajuns pe mana procurorului''?, Unii parajuristi intervievati au indicat frica VVF
de a apela la politie: se temeau ca pedeapsa se va limita la amenzi, pe care tot
ele le achitau'’®. Desi amenzile sunt mai rar aplicate de politisti in situatiile de
VF, totusi acestea mai sunt frecvente, astfel ca rar se recurge la art. 201/1 Cod
penal, ci mai des la art. 76, 78 Cod contraventional''*. In opinia unor judecitori,
neincrederea in politie este un impediment care le face pe VVF si ezite sa (re)
apeleze la aceste organe!'.

Unele VVF nu apeleaza la organele competente dupa ajutor juridic din cauza ca
percep solutionarea problemei numai prin divort, crezind ci acesta ar pu-
tea afecta ulterior viitorul copiilor. in multe situatii, ele sunt incurajate de rude
sa nu raporteze cazurile de VF!', Se intAmpla foarte des ca cei din jur sa incerce
sd impace subiectii violentei — fie avocatul agresorului incearca sa convinga fe-
meia ca agresorul se va schimba, fie rudele incearca sa o influenteze. Astfel,
ea se pomeneste in situatia cd toatd echipa de suport este de partea lui si atunci
ea cedeaza usor!'”. Un avocat a adus drept exemplu cazul unei victime care a
fost influentata de rudele sale si a preferat sa renunte la declaratiile sale cind a
aflat ca agresorul risca inchisoare, gandindu-se ca acest lucru ar dauna copiilor
lor'®, VVF care nu doresc si depuni marturie deseori invoca frica, ca sotul lor
va fi pedepsit penal, se tem ci acesta va fi ,,bagat la inchisoare”, fapt ce este
stigmatizant pentru ele!'’. Cel mai des, victimele doresc ca agresorul ,,sa fie spe-
riat un pic “. In aceste cazuri, psihologii le explica privilegiul obtinerii la prima
etapd a OP ca o masura speciala de protectie, ce nu reprezintd o pedeapsa penala.

O victima a violentei in familie a mentionat ca nu poate sa apeleze la organele
de drept si sa divorteze din cauza cd a depus documentele pentru obtinerea pasa-
portului roman, iar schimbarea numelui de familie ar Insemna bani in plus si inca
vreun an de violenta in plus. Ea spera sa se refugieze la lucru in Italia'?’. Aceeasi

112 Interviu cu o victima a violentei in familie, beneficiara a unui centru de plasament, locuitoare a unui oras
din centrul Moldovei, 39 de ani, mama a 2 copii, 04.06.2014
113 Interviu cu un parajurist, localitatea G, 25.04.2014

114 Interviu cu un parajurist, localitatea G, 25.04.2014; interviu cu un parajurist, localitatea F, 17.05.2014;
interviu cu un jurist din ONG, localitatea D, 30.05.2014

15 Interviu cu un judecdtor, localitatea L, 02.06.2014

16 Interviu cu un psiholog din ONG, localitatea A, 15.04.2014

7 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 23.04.2014

18 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 16.05.2014

1 Interviu cu un psiholog dintr-un centru de plasament, localitatea A, 23.04.2014

Interviu cu o victima a violentei in familie care nu a beneficiat de asistenta juridica, locuitoare a unui sat din
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cauza a fost indicata si de altd victima, care, nemaisuportand violenta, pana la
urmad, a cerut sa fie cazata intr-un loc sigur'?'. O alta victima a violentei in familie
cu patru copii mici a marturisit cd nu-si poate inlatura fizic sotul ei agresiv prin
OP deoarece nu se va ispravi singura cu animalele din gospodarie, unica lor sursa
de existenta'?.

IV.2. Motive care declanseaza apelarea la serviciile de asistenta juridica

Pentru a intelege motivatia VVF de a apela la serviciile de asistenta juridica este
important de a cunoaste motivele care declangeaza decizia de a se adresa justitiei,
inclusiv de a accepta ajutorul juristului/avocatului. Este evident ca procesul de
decizie este unul mult mai complex, la care contribuie si alti factori externi.

Conform relatarilor VVF intervievate, de cele mai multe ori, femeile au contactat
politia dupa episoade de violenta repetate si in virtutea unui eveniment violent,
acesta fiind perceput insuportabil, periculos, cu consecinte imprevizibile, iar
sentimentele asociate apelarii fiind teama, frica sau rusinea. O VVF intervievata,
care a chemat parintii ca sa discute toti Impreuna despre situatia creata in familie,
a fost nevoitd sa apeleze la organele de drept, deoarece agresorul a Inceput sa
tragd din arma in toti'*. VVF marturisesc c@ in urma evenimentelor critice, ele
recunosc ca situatia a scipat de sub control, ca au nevoie sa gestioneze situatia
intr-un mod diferit. Astfel, ele realizeaza ca este necesara o schimbare de per-
spectiva, un moment crucial pentru ca ele sa devina active in privinta schimbarii
si acceptarii ajutorului.

De reguld, VVF care provin din familii unde exista violenta, sunt predispuse sa
tolereze fenomenul mai multi ani la rand si apeleaza pentru ajutor abia atunci
cand nu mai pot suporta. De obicei, suna la politie in momente de criza, cand ,,nu
stiu ce sa faca”. Si invers, dacd asemenea tratament nu a existat in familiile lor de
origine, atunci ele sunt predispuse sa apeleze mai repede pentru a opri violenta.

Avocatii indica cd VVF apeleaza, ca reguld, cand au vatamari grave sau medii.

Femeile depun plingerea impotriva agresorului cind au informatii necesare
despre drepturile lor si simt dorinta de a schimba situatia. VVF recunosc ca la acel
moment era foarte important sa fie incurajate ca ele pot face o schimbare in viata
lor. De regula, aceste persoane au beneficiat de serviciile psihologului, dupa care au
urmat consilierea juridica oferitd de juristul/avocatul Centrului de plasament.

nordul republicii, 47 de ani, mama a 3 copii, 06.06.2014

121 Interviu cu o victimd a violentei in familie, beneficiard a unui centru de plasament, locuitoare a unui sat din
sudul republicii, 41 de ani, mama a 2 copii, 28.05.2014

122 Tnterviu cu o victima a violentei in familie, beneficiara de asistenta juridica, locuitoare a unui sat din sudul
Moldovei, 34 de ani, mama a 4 copii, 28.05.2014

123 Interviu cu o VVF beneficiard unui ONG, locuitoarea unui oras din centrul Republicii, 23 de ani, mama
unui copil, 16.06.2014
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VVF se hotarasc sa apeleze, fiind incurajate de exemple de apelare ale altor
VVF, soldate cu succes. in special, acest fapt este caracteristic pentru femeile
din comunititi mici, unde informatia se rispandeste repede'?*. In mod special,
VVF sunt predispuse sa apeleze la organele de drept daca cineva din specia-
listi le ajuti sa formuleze pliangerea catre procuratura sau alte organizatii care
ar putea oferi suport juridic!%.

Referitor la momentele declansatoare apelarii la sistemul de justitie penala, rolul
copiilor in luarea deciziilor are o influenta definitorie. Femeile iau decizii in
ceea ce priveste apelarea la sistemul de justitie penala in functie de felul cum
anticipeaza efectul direct asupra sigurantei copiilor. Deseori VVF nu apelau
dupd ajutor pentru ca erau convinse cd trebuie sa rabde in numele ,,viitorului
copilului”, ,,copilul trebuie sa aiba tata” etc. lar in cazul in care VVF percep ca
siguranta se poate recastiga doar cu ajutorul implicarii sistemului juridic, ele
vor decide sd apeleze. Si dimpotriva, dacad victima considerd ca nu poate oferi
siguranta necesara copiilor, ea inclind sa ramana in situatia de violenta. Astfel,
VVF sunt mai predispuse sa relateze actele de violentda doar atunci cand ele au
consecinte si asupra copiilor'?. Un alt exemplu de motivatie de a apela dupa
ajutor tine de comportamentul anti-social al copilului. Acest fapt 1-a marturisit
o VVF, copilul céreia a inceput sa bea vin, sa stranga resturi de tigari si sd o
perceapd pe mama sa ca pe un dugman. ,,Atunci nu am mai putut rabda si mi-am
pus Intrebarea: dar copilul meu o sa vrea sa aiba asa tata? La care am tras o linie
si am spus — ajunge!”'?’.

Psihologii intervievati relateaza ca VVF sunt, de asemenea, influentate de copiii
lor care au, deja, capacitatea sd analizeze situatia In familie si spun ca ,,nu mai
vor si trijascd asa, nu vor ca mama lor si mai rabde violenta™?. Intr-un caz, o
VVF a relatat ca fiul ei a gésit prin Internet numarul de telefon al centrului care
putea oferi gratis serviciile avocatului si a indemnat-o sa telefoneze'?.

Avocatii indica drept cauza ce o fac pe VVF sa apeleze la avocat dorinta de
a-1 trage la raspundere pe agresor, de a se razbuna pe el*’. Uneori, insd, se
intampla ca este trasd la raspundere persoana care, de fapt, a chemat politia.
Ceea ce le face pe VVF initial necooperante cu organele de drept, sa fie nevoite

124 Interviu cu un parajurist, localitatea G, 25.04.2014
125 Interviu cu un parajurist, localitatea G, 25.04.2014; interviu cu un parajurist, localitatea J, 28.05.2014
126 Interviu cu un psiholog, localitatea M, 10.06.2014

127 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din centrul Moldovei, 32 de
ani, mama unui copil, 04.06.2014

128 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 23.04.2014

12 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din nordul Moldovei, 29 de
ani, mama unui copil, 04.06.2014

130 Interviu cu un avocat din OT AJGS, localitatea M, 06.06.2014
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s ceard si le faca dreptate’'. In aceste cazuri, ele constientizeaza faptul ca daca
renuntd la demersurile legale, aceastd decizie va avea mai multe costuri decat
beneficii. Acest moment declansator a fost observat in cazurile in care raportarea
violentei a dus la consecinte legale ce s-au rasfrant asupra victimelor (de exem-
plu, s-a intentat proces Impotriva lor de catre partenerul agresiv ori s-au aflat in
situatii in care le-a fost teama ca domiciliul copilului sa fie stabilit cu agresorul).

Un factor important care declangeaza decizia de a trece prin etapele interventiei
juridice este posibilitatea de a beneficia in mod neconditionat si gratuit de
serviciile avocatului. VVF reactioneaza pozitiv si sunt gata sa coopereze, deoa-
rece foarte multe dintre ele asociaza asistenta juridica cu costuri mari. Posibilita-
tea beneficierii pe gratis de serviciile avocatului, este salutatd de VVF, in special,
cand ele sunt nevoite sa suporte si alte costuri asociate — cheltuieli de drum spre
centru raional, unde sunt disponibili avocatii si achitarea taxelor de stat. Desi
bugetul multor centre care acorda asistentd VVF nu prevede achitarea taxelor de
stat, unii avocati care ofera asistenta juridica in cadrul centrului, au mentionat ca
s-au facut exceptii cand s-au achitat careva taxe de stat, deseori de insisi avocati,
din cauza ca victimele erau intr-o stare financiard deplorabila si alte solutii nu
existau, beneficiara dorind sa mearga pana la capat'*?. Drept confirmare, o0 VVF
intervievatd a mentionat ca de multe ori trebuia sa se duca la raion si la medic, si
la judecatd, dar lipsa de bani o impiedica'®. O altd VVF intervievata a confirmat
faptul ca in momentul in care a apelat la OT, avea bani doar pentru transport
spre sat, insa cand a aflat cd avocatul e gratis, s-a decis imediat, in speranta ca
problema ei se va rezolva'*.

IV.3. Cauzele cedarii sau refuzului de a continua cooperarea cu organele de
drept

Asa cum s-a mentionat anterior (vezi subcapitolul 1.5 Starea psihologica a
VVF la momentul apelarii la serviciile juridice), la momentul apelarii la organe-
le de drept, VVF sunt foarte vulnerabile emotional, sunt usor influentabile de
citre agresor si daca nu sunt incurajate, In marea lor majoritate, nu merg pana
la capit sa se elibereze de violenta sotului/concubinului. VVF care figureaza in
dosare penale sunt amenintate de agresori cu moartea si ele, deseori, cer de la
procuror incetarea dosarului penal. Frica enorma fata de agresori le face sa vor-
beasca 1n soapta chiar si in birou cu avocatul, s se teama si de pereti, invocand

B! Interviu cu un avocat din OT AJGS, localitatea C, 05.06.2014

132 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 20.05.2014

133 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din centrul Moldovei, 39 de
ani, mama unui copil, 20.05.2014

134 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din sudul Moldovei, 41 de
ani, mama a 4 copii, 04.06.2014
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frica drept cauza refuzului de a coopera in continuare'**. Un psiholog a adus un
exemplu: pentru a detemina o VVF sa nu coopereze cu organele de drept, agre-
sorul a manipulat victima cu copiii comuni — 1i {inea izolati, pentru a suporta
foame. Respectiv, copiii 0 rugau pe mama sa-si retraga cererea de la politie'.

In multe cazuri, VVF participante pe dosare penale, fie din cauza ci nu au inte-
les, fie ca nu au fost informate de la bun inceput, solicitd incetarea cauzei pe-
nale, deoarece nu doresc pedepsirea sotului-agresor cu inchisoarea!*’. Mai multi
judecdtori au mentionat cd, practic in jumatate din cauze, VVF cereau incetarea
procesului judiciar. Un judecator a mentionat ca s-a confruntat cu mai multe ca-
zuri in care VVF, la interval de o zi, solicitau anularea OP'3.

CPP prevede ca in cazurile de violentd in familie, procurorul sau instanta de
judecata este obligatd sd examineze daca vointa de impacare a victimei cu agre-
sorul este liber exprimata si sa se asigure ca victima a avut acces real la asisten-
ta si protectie'’. Judecatorii si procurorii intervievati au confirmat, fard a oferi
detalii, ca exista tehnici prin care ei urmeaza sa se convinga daca cererea de
impacare este efectuata in mod liber. Organele de drept au suficiente mecanisme
de a verifica libertatea psihologica si dorinta reald a victimei de a inainta cererea
de retragere a plangerii. Doar o singura judecatoare a mentionat cd a avut un ase-
menea caz, in care o VVF a solicitat retragerea cererii, insa in momentul in care
a solicitat-o si a declarat ca nu mai are pretentii fatd de agresor, s-a observat ca
este influentata, si ci nu isi exprima dorinta ei liber consimtita. In aceste circum-
stante, judecatoarea a gasit modalitatea de a améana sedinta pentru o luna, ca sa-i
ofere timp sa se mai gandeasca, iar peste o luna, victima s-a prezentat in sedinta
si a spus ca doreste ca procesul sa continue'*.

Din cauza VVF care au refuzat la o etapd avansata serviciile avocatului, rareori
mentinand contactul cu acesta, a fost dificil de a identifica mai multi respondenti
pentru a afla care au fost practicile de verificare utilizate de judecatori si procu-
rori. Totodata, avocatii privati si cei din cadrul OT CNAJGS care au aparat inte-
resele agresorilor pe dosare penale, au mentionat ca procedura se limita la cateva
intrebari din partea judecatorului, in care VVF argumentau ca doresc sa pastreze
familia, argument care parea foarte convingator pentru instanta.

135 Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

3¢ Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
37 Interviu cu un psiholog, localitatea D, 06.06.2014
3 Interviu cu un judecator, localitatea M, 06.06.2014

¥ Art.276, al.(5), modificat prin LP 167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10, disponibil la http://lex.justice.
md/md/326970/

140 Interviu cu un judecitor, localitatea A, 11.06.2014
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De asemenea, conform art. 385 CPC, revocarea masurilor de protectie inainte
de expirarea termenului se poate infiptui numai la cererea intemeiata a victimei,
bazata pe vointa liber exprimata. In cazul examindrii cererii de revocare a ma-
surilor de protectie pe motiv de impacare, instanta urmeaza sa stabileasca daca
vointa de impacare a victimei nu a fost supusa presiunilor din partea agresorului.
In cadrul prezentului studiu nu a fost identificat nici un caz in care VVF intervie-
vate sa fi cerut revocarea OP. Un avocat public a relatat ca a avut in practica sa
cateva cazuri cand VVF, dupa o perioada, au dorit sd inceteze procesul, iar cand
au vazut cd este imposibil, au devenit foarte nesatisfacute de serviciile avocatu-
lui. Aceste VVF nu erau consiliate de psihologi, respectiv, aveau un sindrom de
vinovitie pronuntat, si nu vedeau riscul recidivelor. In alt caz, avocatul a relatat
ca a fost chemat pentru a apara interesele unui agresor retinut, fiindca era foarte
agresiv fatd de sotia sa si a fost mirat de atitudinea extrem de grijulie a VVF fata
de agresor — 1i aducea haine calde la locul de detentie, iar ulterior agresorul a fost

eliberat, deoarece sotia nu mai avea pretentii'*.

Chiar daca se razgandesc sa participe in procese judiciare, avocatii le explica
VVF si incearca sa le convinga ca acest fapt nu va schimba nicidecum comporta-
mentul agresorului, recunoscéand ca decizia oricum le apartine. Este important de
a insufla VVF ca ea oricand poate beneficia de serviciile avocatului atunci cand
se hotaraste din nou sa apeleze la organele de drept'*?. Si aceasta chiar in cazurile
cand VVF nu informeaza avocatul despre decizia sa si redevine supusa agreso-
rului, percepand avocatul ca pe un ,,dusman ce doreste sa-i desfaca familia™'*.
Avand in vedere cauzele enumerate mai sus, majoritatea specialistilor intervie-
vati sustin/considera corecta practica curentd aplicatd in dosarele penale, con-
form careia VVF nu-si pot retrage declaratiile sau cere clasarea dosarului penal
pe motiv ca s-au impacat cu agresorul.

O VVF a declarat ca a dorit sa inceteze dosarul din cauza ca consitencele care au
acceptat sa fie martore in documentarea cazului ,,au avut acasa galagie cu sotii lor”
si din acest motiv, au refuzat sa se mai prezinte in calitate de martori in instanta.
VVF nu dorea ca acestea sa fie aduse fortat in instanta si sa sufere din cauza ei'*.

Specialistii din cadrul centrelor de plasament afirma ca asupra deciziei VVF in-
fluenteaza si durata procedurii judiciare — cu cat ea este mai indelungata, cu atat
dorinta VVF de a fi repuse 1n drepturile lor legale scade, ele fiind tentate sa cede-
ze'. In acelasi timp, avocatii din cadrul centrelor de plasament mentioneaza ca
141 Tnterviu cu un avocat public din OT AJGS, localitatea C, 05.06.2014

142 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 16.05.2014

143 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 13.06.2014.

14 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din sudul Moldovei, 41 de
ani, mama a 3 copii, 02.06.2014
145 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea C, 15.05.2014
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deseori procesele judiciare respective sunt tergiversate, iar victimele obosesc
,,sa faca drumuri”'“, Drept exemplu, un judecator a mentionat cateva cazuri din
practica sa, cand VVF au lasat totul baltd, au plecat peste hotare si nu s-au mai
prezentat in instanta'’.

Deseori VVF care depun plangeri la politie, nu doresc continuarea procesului
judiciar, deoarece casa este proprietatea ambilor soti, iar ele nu au unde ple-
ca'®, De cele mai multe ori, VVF depind financiar de agresori, in special fe-
meile cu multi copii sau copii mici.

Avocatii care lucreaza cu psihologii din centre de plasament au observat ca, de
fapt, consilierea psihologica oferitd VVF pana la consilierea juridica este cu mult
mai eficients, deoarece micsoreaza riscul de retragere a declaratiilor VVF. In ca-
drul asistentei psihologice, se lucreaza cu starea de afect a victimeli, se valorifica
resursele interne si se analizeaza specificul relatiei cu agresorul. In cazul in care
victima nu 1si recastiga prin terapie sentimentul propriei identitati, iar identifica-
rea cu agresorul este sporita, exista riscul ca ea sa renunte la ajutorul specialisti-
lor si sa revina la caracteristicile relationare abuzive'®. Astfel, avocatii considera
binevenite mai multe sedinte cu psihologul, care sd facd VVF sa constientizeze
faptul ca agresorul niciodatd nu se va schimba si c& controlul asupra vietii lor
le apartine. In situatiile in care VVF rimén sub influenta agresorului, riscul
cedarii sau refuzului de a mai participa pe dosare penale este foarte mare.
Un studiu realizat de cercetatori americani'® care au studiat conversatii telefoni-
ce intre agresorii Tnvinuiti si retinuti pentru savarsirea actelor de violenta domes-
ticd severa si partenerele lor care anterior au decis si-si retragd declaratiile, rele-
va actiuni manipulatorii ale agresorilor, care controleaza astfel femeile abuzate
de ei. Partenerii trec prin cateva etape de relationare, in finalul carora victima
decide sa nu depund sau sa-si retraga declaratiile despre actele de violenta.

- La prima etapa victima este foarte determinatd sa colaboreze cu organele
de drept, ea pare a fi o persoand puternica ce doreste §i este aptd sa-si apere
drepturile, dar situatia se schimba daca agresorul se afld in contact verbal/
discuta cu ea. Interviurile cu personalul din centrele de plasament confirma
aceasta concluzie, ce caracterizeaza comportamentul VVF.

- La a doua etapa, agresorul minimizeaza abuzul si incearca s-o convinga pe
victimd cd ceea ce s-a intdmplat, de fapt, nu este atdt de grav, el apeleaza

146 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 20.05.2014
47 Interviu cu un judecator, localitatea M, 06.06.2014

148 Interviu cu un parajurist, localitatea N, 25.04.2014

14 Interviu cu un psiholog din ONG, localitatea A, 15.04.2014

13 Bonomi S., Laurie Pawlik-Kienlen. Why Abused Women Don’t Press Charges — A Jailhouse Study? http://
whenlovebugsyou.com/why-abused-women-dont-press-charges/



la sentimentele de empatie, dragoste si compasiune. Asemenea practicd o
confirma exemplul unei femei, VVF, care niciodata nu a apelat la organele
de drept ca sa denunte sotul violent, chiar si dupa ce a suferit o trauma severa
la cap, fiind rugata frumos sa nu apeleze la politie, oferindu-i-se Ingrijiri la
domiciliu. ,,Cand am redevenit constientd, el m-a rugat sd nu mor $i sd nu
spun nimanui despre cele intdmplate, ca el nu merita sa faca puscarie, cd ma
iubeste si vrea sa fie cu mine si aldturi de copii. Nu mi-a spus in viata atatea
cuvinte de dragoste cat mi-a spus pe parcurs de o lund, cit eram imobilizata
la pat. Atunci am inteles cat de tare ma iubeste”. Acest exemplu arata ca pen-
tru a actiona asupra victimelor, agresorul, de fapt, s-a transformat in victima,
iar victima reala a Incercat sa-1 linisteasca si sd restabileasca starea in care
agresorul se simtea confortabil.

La a treia etapa, dupa ce agresorul obtine simpatia victimei, el construieste
relatia ,,Noi impotriva lor”, in care cuplul isi apara dragostea si se pozi-
tioneaza impotriva celor care ,,nu-i infeleg”. La aceasta etapa relatia este
,,romantizata” pe diverse cdi — o alta cauzd care o face pe victima sa nu
denunte actele de violenga. Mai multi avocati care au oferit consultatii pri-
mare si planificau sd se angajeze pentru a reprezenta interesele VVF, avand o
experienta scurtd cu aceasta categorie de clienti, s-au ciocnit cu schimbarea
diametral opusa a intentiilor VVF fata de agresor. Avocatii s-au aritat ne-
mulfumiti de aceste situatii, traditional descrise in popor prin bine-cunoscuta
fraza: ,,Ei azi se bat, iar maine se saruta”. Aceste situatii ,,normalizeaza” si
mai mult actele de violenta.

La a patra etapa, agresorul ii cere victimei sd-gi retragd acuzatiile impo-
triva lui. Un studiu american demonstreaza cd la aceastd etapa victima §i
agresorul elaboreaza ,, Planul de Retractare” §i alcatuiesc istorii corespun-
zatoare. Ei decid impreund ce va spune victima in cazul cand va fi intrebata
de ce nu il va actiona in judecata pe agresor si, deseori, se pozitioneaza in
public ca o pereche care lupta impotriva statului, pe care ei il vizualizeaza
ca pe un inamic ce incearcd sa-i despartd. O mare parte din avocatii intervi-
evati in cadrul studiului Centrului International ,,La Strada” au fost surprinsi
de faptul ca, practic, fiecare a doua femeie supusa actelor de violenta pe
parcursul mai multor ani, a solicitat incetarea procesului judiciar si suportul
juridic, din cauza ca s-a impacat si nu mai are nevoie de serviciile avocatului.
Manipularea, si nu amenintarea, aga cum se crede, este folosita cel mai des
si cu succes de catre agresori. Aceastd informatie trebuie sa fie cunoscuta
procurorilor si avocatilor din sistemul de justitie penald, care lucreaza cu
victimele abuzurilor.
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In opinia specialistilor, situatiile in care VVF renunti la serviciile juridice sunt
greu de prevenit, dar este posibil de diminuat acest risc prin: informarea deplina
a victimei despre procedura judiciara (riscuri §i beneficii), inclusiv sanctiunile
prevazute pentru declaratii intentionat false; despre posibilitatea de a cere de la
instanta o pedeapsa mai blanda in cazul retragerii declaratiilor; oferirea imediata
a asistentei psihologice calificate, preferabil de lunga durata, si dezvoltarea servi-
ciilor de suport, ca de exemplu, serviciile de plasament si reintegrare economica.

IV.4. Experiente de interrelationare a VVF cu actorii sistemului de drept si
obstacole intimpinate

Rezistentd la inregistrarea cererilor VV'F §i amenzile aplicate de politisti

Documentarea actelor de violenta la prima apelare a VVF la sectorul de politie
are o insemnatate covarsitoare, deoarece, in cazul taraganarii, lipsa probelor este
o bariera ulterioara in infaptuirea justitiei. Conform informatiei oferite de IGP al
MALI ! in 2013, se atestd o ascendenta relativa a numarului cererilor adresate
politiei de citre VVF comparativ cu anul precedent, iar acest indice pentru pri-
mele 10 luni ale anului 2014, descreste, practic, de doua ori (vezi Tabelul 1 din
Anexe). Totodatd, avocatii intervievati mentioneaza ca politistul de sector nu
de fiecare dati 1i explici VVF cum sa intocmeasci o cerere scrisi, si nu de
fiecare dati aceasta cerere este inregistrati in modul corespunzitor'>2. Un
avocat public a declarat ca politistii ar trebui, de asemenea, sa aiba o atitudine
mai responsabila, deoarece plangerile se pierd'*®. Desi se atestd o imbunatatire a
cunostintelor privind gestionarea cazurilor de VF, in mare parte datoritd progra-
melor de instruire realizate n ultimul an, atitudinea stereotipizata a colaboratori-
lor de politie fata de acest fenomen mai continua sa persiste. O VVF intervievata
a marturisit ca a apelat la politist, dar el i-a reprosat ca ea singura este vinovata
ca agresorul o loveste, si nu a intreprins nimic. Abia dupa ce a apelat la procu-
ror, a fost ajutatd'™. O altd VVF a fost indignata ca procesele-verbale intocmite
de politist la fata locului nu reflectau realitatea, ,,erau scrise intr-o forma care-i
permitea politistului sa evite problemele pe viitor”, fiind lovita de agresor chiar
in prezenta politistului, ultimul nici nu a intervenit, spunand ca VVF ,trebuie
sa-1 ia pe agresor cu binisorul” si nici nu a documentat acest act de agresiune'*>,

15 Nota informativi privind organizarea si desfasurarea masurilor de prevenire a infractiunilor contra
vietii si sanatitii persoanei, cit si a celor comise in sfera relatiilor familiale pe parcursul a 12 luni ale
anului 2013. Poate fi accesat la: http://igp.gov.md/ro/prevenirea-si-combaterea-violentei-familie-2013

152 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 16.05.2014

153 Interviu cu un avocat public din OT AJGS, 05.06.2014

154 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din nordul Moldovei, 46 de
ani, mama a 2 copii, 06.06.2014

155 Interviu cu o VVF, beneficiara unui ONG, 28 ani, locuitoarea unui oras din centrul Moldovei, mama unui
copil, 13.06.2014
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Avocatii VVF indica, de asemenea, lipsa abilitatii de comunicare si compor-
tamentul ignorant al inspectorului de sector cu VVF ca fiind un alt impedi-
ment ce demotiveazd VVF in actul de infaptuire a justitiei'®. VVF intervievate
dezvaluie situatii in care poliistii de sector nu erau sensibili la problema lor.
Intr-un caz in care VVF i-a povestit politistului despre cele intimplate, acesta
i-a reprosat: ,,Voi toate sunteti bune”'¥’. Alta VVF a marturisit ca s-a hotarat sa
apeleze la politie, insd era atat de emotionata ca a inceput sa planga, spunand ca
are probleme in familie, la care politistul i-a raspuns: ,,5i eu am probleme acasa,
ce, trebuie sa plang si eu?”. lar dupa ce i s-a relatat istoria, a spus ca agresorul
provine dintr-o familie buna si este putin probabil ca se comporta astfel cu dan-
sa, mai ales ca nici nu exista vanatdi pe corp, concluzionand: ,,Apoi, de ce nu te
duci la parintii tai? Du-te, i-ati lucrurile si du-te, care e problema?”!*8, O femeie
intervievata a apelat intr-o sambata la comisariatul de politie si a fost Intrebata
despre toate detaliile. Dar vazand ca nu vine nimeni, l-a sunat pe sectorist, care
a sfatuit-o: ,,Oricum divorful ¢ mane-poiméane, mai rabda si tu.”'> Toate aceste
situatii demotiveaza VVF sa apeleze pentru o perioada lunga de timp la organele
de drept.

Specialistii indicd, de asemenea, cd putine VVF stiu ca pot contacta telefonul
de urgenta al politiei 902. Avocatii saluta practica conform careia toate apelurile
la 902 sunt inregistrate, ceea ce ii responsabilizeaza pe cei care receptioneaza
sunetul, dar si pe colaboratorii politiei de sector la care a fost referit cazul prin
intermediul Comisariatului raional de politie.

Desi numarul de dosare contraventionale intentate scade si creste cel al dosarelor
penale'®’, majoritatea avocatilor sunt de parere ca politistii de sector initiaza cu o
mai mare usurinti procese contraventionale decat penale'’. In unele cazuri, sefii
de post documenteaza dosarul pe cauza penala si transmit materialul ofiterilor de
urmdrire penala, iar ultimii analizeaza, concluzioneaza ca nu existad componenta
de infractiune si il recalifici in contraventional'®. In opinia unor avocati si pa-
rajuristi, este foarte rar intalnita aplicarea pedepsei cu munca in folosul comuni-

156 Interviu cu un avocat public din OT AJGS, localitatea A, 11.06.2014

157 TInterviu cu o VVF, beneficiara unui ONG, locuitoarea unui sat din estul Moldovei, 36 de ani, mama a 4
copii, 30.05.2014

158 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din centrul Moldovei, 32 de
ani, mama unui copil, 04.06.2014

159 Interviu cu o VVF, beneficiara OT AJGS, locuitoarea unui sat din centrul Moldovei, 41 de ani, mama a 2
copii, 23.06.2014

190 Vezi, de asemenea, statistica IGP al MAI (Tabelul 2 din Anexe)

161 Interviurile cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014, cu un avocat din ONG, localitatea A,
16.05.2014, cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 21.05.2014, cu un avocat din ONG, localitatea
A, 13.06.2014, cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

12 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014
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tatii, in special in comunitatile rurale'®®. Totodata, mai multi avocati din cadrul
centrelor de plasament au indicat cd purced la contestarea tuturor deciziilor in
care agresorul a fost sanctionat cu amenzi administrative.

Ca si in studiile precedente realizate in tara, In acest caz, VVF au indicat ca
amenzile aplicate de polifisti au fost achitate in mare parte de ele insele, ceea
ce le-a descurajat sda mai apeleze dupa ajutor la politie pentru o perioadd mai
lunga. Mai mult, datele statistice privind examinarea cazurilor de sanctionare
contraventionala a delincventilor care au admis acte de violentd in familie arata
ca In circa 17,4% de cazuri, instanta de judecata ia decizii de clasare, motivul
principal fiind impacarea partilor. In mare majoritate, impacarea dintre soti are
loc datorita faptului ca sanctiunile sub forma de amenda aplicate prin lege, sunt
achitate din acelasi buget al familiei din care face parte victima si agresorul,
iar masurile de influentd fatd de agresori, in mare parte nu-si ating scopurile
de reeducare a acestora. in acest sens, este evident ci amenzile aplicate pentru
comiterea actelor de violenta nu numai ca sunt ineficiente in combaterea acestor
infractiuni, insa pot periclita bunistarea VVF.

Accesul limitat la serviciile asistentei juridice calificate gratuite garantate de
stat

Asa cum a fost mentionat in unele rapoarte analitice'®!, pana la etapa actuala,

legislatia procesual penald, care stabileste conditiile participarii obligatorii a apa-
ratorului in procesul penal, spre regret, apara banuitul, invinuitul si inculpatul. in
cadrul acestui studiu, majoritatea victimelor, precum si toti specialistii intervie-
vati considera aceasta situatie dezavantajoasa pentru VVF, care se afld intr-o situ-
atie vulnerabild. Desi pe dosare penale procurorul preia partea apararii victimelor,
pana la faza judecarii cauzei, VVF se autopercep ca persoane lipsite de dreptul la
apdrare si sunt puse in situatia de a-si asigura un aparator pe cont propriu.

Art.11, alin.(5) al Legii nr. 45 prevede expres ca ,,victima are dreptul la asistenta
juridica primara si calificata gratuitd conform legislatiei cu privire la asistenta
juridica garantata de stat”. Totodata, in Legea nr. 198 nu exista prevederi care ar
include VVF ca grup distinct ce ar avea dreptul de a beneficia de asistenta juri-
dica calificatd iTn mod neconditionat. Respectiv, in temeiul art. 19, alin. (1) lit. a)
si e), al Legii nr. 198, persoanei solicitante, al cérei venit este mai mic de nivelul
venitului minim stabilit de Guvern ii este desemnat un avocat. Deci, VVF sunt
nevoite si treaci testul veniturilor'*s pentru a avea acces la asistenta juridi-

193 Interviurile cu un parajurist, localitatea J, 28.05.2014, cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014

164 Raport de compatibilitate a legislatiei Republicii Moldova cu prevederile Conventiei Europene privind
Prevenirea si Combaterea Violentei fatd de Femei si Violentei Domestice. Centrul de drept al femeilor. Martie,
2013.p.114

195 Venitul minim se calculeaza tinand cont de Regulamentul privind metodologia de calcul al venitului in
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c calificata, inclusiv pentru a putea solicita ajutorul avocatului in emiterea
OP. Colectarea actelor ce demonstreaza dreptul la asistentad juridica calificata
garantata de stat 1i poate lua victimei cel putin doud zile, in timp ce necesitatea
emiterii OP este dictatd de oferirea unei protectii neintarziate. In multe cazuri,
VVF sunt nevoite sd suporte cheltuieli asociate colectarii actelor doveditoare,
cum ar fi deplasarea in centrul raional. in alte cazuri raportate de VVF, autori-
tatile locale refuzau emiterea actelor doveditoare din cauza existentei datoriilor
pentru serviciile comunale sau neachitarea impozitului funciar. VVF intervievate
care au beneficiat de AJGS au mentionat ca procedura de colectare a documente-
lor doveditoare constituie o bariera si un factor demotivant pentru ele in accesa-
rea unui avocat oferit de stat. Si doar implicarea parajuristilor din satul natal le-a
ajutat sa-si realizeze dreptul la aparare.

Desi admit intentia statului de a facilita accesul la serviciile asistentei juridice
calificate gratuite pentru cetitenii cu venituri mici, aplicand drept filtru testul
veniturilor, specialistii atrag atentia asupra faptului cd in cele mai multe cazuri,
VVF care au evadat din cercul violentei au venituri insuficiente pentru a an-
gaja un avocat privat care sd le reprezinte interesele 1n instanta de judecata.
Aceasta se Intdmplad din cauza ca, pana la pronuntarea definitiva a deciziei in-
stantei de judecata privind incasarea pensiei de intretinere a copiilor minori sau
partajul averii, responsabilitatea pentru intretinerea familiei cade tot pe umerii
VVF. Psihologii mentioneaza ca atunci cdnd VVF sunt constranse din punct de
vedere financiar §i nevoite sa aleaga Intre satisfacerea nevoilor de baza (securi-
tate, hrana, odihna) si apararea drepturilor legale prin intermediul unui avocat
privat, ele aleg sa-si satisfaca necesitatile de moment.

De mentionat, ca la calcularea venitului in scopul acordarii asistentei juridice cali-
ficate garantate de stat, se iau in calcul veniturile tuturor membrilor familiei. Spe-
cialigtii atentioneaza asupra faptului ca aplicarea testului veniturilor este uneori
inoportund pentru VVF, datoritd faptului ca aceasta categorie de beneficiari, pe
lAnga violenta fizica si psihologica, sufera si de violenta economica din partea
agresorului. Respectiv, accesul si controlul asupra veniturilor familiei o detine
exclusiv agresorul. Unii avocati au indicat situatii cdind VVF solicita asistenta
juridica garantata de stat, si i se refuza pe motiv ca veniturile sotului, de fapt
ale agresorului, erau suficient de mari si, respectiv, aceasta nu se incadreaza
in criteriile prevazute de lege'®. Astfel, functionarii CNAJGS au recunoscut

scopul acordarii asistentei juridice calificate garantate de stat (HG nr. 1016 din 01.09.2008). Valoarea
minimului de existentd se determina in baza calculelor efectuate de catre Biroul National de Statistica (http:/
www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=4517), acesta constituind 1667,7 lei la 02.10.2014, in
conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de calculare a minimului de existentd, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 902 din 28.08. 2000 (MO al Republicii Moldova, 2000, nr.115, art.1002)

1% Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 21.05.2014

55




cd, tinand cont de faptul cd VVF ce solicitd emiterea OP se afld in circumstante
de conflict cu sotii si fiind in imposibilitatea de a prezenta date cu privire la ve-
nitul sotului, OT AJGS practica desemnarea avocatului doar in baza calculului
venitului solicitantei, desi, conform literei legii, acestia sunt 1n drept sa refuze
solicitarea'®’. Intr-un alt caz VVF, sotul cireia venea periodic acasi si o supunea
violentei fizice, iar apoi disparea, OT AJGS a considerat ca agresorul nu locuieste
impreuna cu VVF si, respectiv, nu a fost inclus in componenta familiei pentru care
s-au calculat veniturile, oferindu-i VVF, ca exceptie, un avocat public'®.

Toti psihologii intervievati in cadrul acestui studiu sunt de parere ca VVF trebu-
ie sa aiba acces gratuit si neconditionat la servicii juridice calificate, indiferent
de nivelul veniturilor, dat fiind cd VVF ca se afla intr-o pozitie comparativ
mai dezavantajata fata de alte categorii ale populatiei, suferind de efectele
traumei psihologice ce nu-i permit sd-si apere in mod adecvat si independent
interesele legale in instanta de judecata. Drept dovada au fost oferite rezultatele
testelor psihologice aplicate VVF, care releva prevalenta sindromului stresului
post-traumatic si a nivelul de autoeficacitate scazuta (vezi subcapitolul I11.5. Sta-
rea psihologica a VVF la momentul apelarii la serviciile juridice).

Din cauza ca avocatii din OT AJGS sunt implicati, preponderent, In apararea
banuitului, invinuitului si inculpatului pe dosarele de VF, acest lucru lasa o
amprenta asupra activitatii lor atunci cand ei ajung sa apere interesele VVF in
cadrul altor procese. Avocatii, parajuristii si psihologii intervievati spun ci in
aceste situatii avocatilor publici le este greu sa se detaseze de postura de aparator
al drepturilor agresorului, ei, deseori, tind, In mod empiric, sa Invinuiasca VVF.
Iata de ce in unele tari, codurile deontologice ale avocatilor prevad recomanda-
rea de a se specializa fie pe apararea invinuitilor, fie doar a victimelor'®. Drept
exemplu pot fi aduse replicile privind atitudinea fata de VVF ale unui avocat din
OT AJGS cu experienta vasta in apararea drepturilor agresorilor pe dosare pena-
le, care a spus ca este gata in orice moment sa reprezinte interesele VVF daca va
fi desemnat de OT AJGS: ,,De multe ori e vinovata si victima... Oamenii normali,
de obicei, nu ajung la conflicte... Nu sunt de-acord ca numai o tras-o de par — si
e dosar penal. Sau e palita cu capul de perete si e dosar penal... Ei se impaca,
VVF nu vrea sa spund nimanui. Dar daca acolo is leziuni corporale medii, nu-
maidecdt vine la spital, dar medicul e obligat sa anunte politia, procuratura; s-a
strans 3 hartii acolo si hop — dosar penal, merg in judecata. Si o data, da a doua
oard — deja l-a inchis... Victima si ea cdteodata are niste purtari nu chiar bune,

197 Din corespondenta cu reprezentantul CNAJGS, 20.10.2014
198 Interviu cu un parajurist, localitatea N, 25.04.2014

19 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 13.06.2014; interviu cu un jurist din centrul de plasament,
localitatea C, 15.05.2014
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ea de multe ori are si ea o vind in ce se intampla. Femeile de obicei vorbesc prea
mult, insultd, dar barbatii sunt nevoiti sa ridice mana”""°. Acest exemplu arata
ca pentru a evita re-victimizarea VVF, avocatii trebuie sa cunoasca aspectele VF
si s fie sensibili la aceastd problema, sa aibd o atitudine nestigmatizanta fata
de VVF si sa aiba (pe langd motivatia financiara) motivatia non-materiala de a
repune VVF in drepturi. Studiul atesta ca exista inca stereotipuri de gandire, atat
in randul populatiei, cat si al actorilor cheie abilitati cu dreptul de a interveni,
ceea ce este destul de grav.

Unii specialisti au indicat ca pentru a diminua riscul re-victimizarii VVF de ca-
tre avocatii care de mai multi ani apara interesele agresorilor, este necesar de a
efectua o serie de instruiri, dar si de a incerca varianta specializarii avocatilor OT
AJGS pe astfel de cauze. Pana in prezent, au fost realizate instruiri sporadice,
in mare parte pentru avocatii OT AJGS din capitala, dar este necesara organiza-
rea de instruiri pentru avocatii din regiuni. Chiar daca fluctuatia cadrelor in OT
AJGS este mare, investitia in instruirea tematica a acestora pare a fi rezonabila,
avandu-se in vedere faptul ca de cele mai dese ori, acestia 1si Incep cariera si
desfasoara stagiul de practica aici, iar pe viitor pot continua reprezentarea intere-
selor VVF in instanta de judecata.

De mentionat cé accesul la serviciile juridice primare si calificate ale OT AJGS
este limitat pentru VVF, din simplul motiv ca aceste servicii nu sunt suficient
mediatizate. Drept dovada este faptul cd absoluta majoritate a VVF care nu au
beneficiat de asistenta juridica, nu au stiut de existenta acestor servicii. Potrivit
raportului de activitate al sistemului de acordare a asistentei juridice garantate
de stat, se constatad ca desi spectrul serviciilor din acest sistem s-a extins din 1
ianuarie 2012 si pentru cauze non-penale, societatea nu este la curent cu o astfel
de protectie si ajutor din partea statului. Astfel, sunt necesare interventii prompte
in vederea unei mediatizari mai ample a acestui tip de asistenta. In acelasi timp,
avocatii parlamentari pun accent pe diversificarea unor modele de acordare a
asistentei juridice garantate de stat, orientate catre nevoile beneficiarilor din ca-
tegoriile social-vulnerabile'”".

Dificultati legate de probarea violentei fizice §i psihologice

Conventia de la Istanbul'”? prevede ca tarile participante vor lua masuri legislative
si de altd naturd, necesare pentru a asigura ca organele de urmarire responsabile
reactioneaza si se angajeaza prompt i adecvat in prevenirea si protectia contra

170 Interviu cu un avocat din OT AJGS, localitatea D, 17.05.2014

171 Accesul liber la justitie in RM. Centrul pentru Drepturile Omului, 2013 http://www.ombudsman.md/sites/
default/files/rapoarte/accesul _liber just3.pdf

172 Conventia Europeana privind Prevenirea si Combaterea Violentei fata de Femei si Violentei Domestice,
Art. 50
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tuturor formelor de violenta, inclusiv prin aplicarea masurilor preventive ope-
rative si colectarea probelor. Totodata, specialistii intervievati au indicat asupra
mai multor probleme legate de obtinerea materialului probatoriu ce trebuie pre-
zentat in instanta de judecata.

O problema deseori relevata, atat de VVF, cat si de avocatii acestora, este faptul
ca de multe ori, VVF sunt nevoite sa achite costurile expertizei medico-legale.
VVF au indicat ca doar costul unui certificat medico-legal variaza intre 24-50 lei,
aceastd suma fiind destul de mare, daca se tine cont de faptul ca ele mai trebuie
sa achite si costul transportului spre centrul raional. Un parajurist a dezvaluit un
caz, in care VVF a reusit s evadeze din localitatea sa cu maxilarul rupt in doua
parti si cu copilul mic in brate. Nu avea nici bani, nici polita medicala, a fost
nevoitd sa apeleze la matusa sa pentru ajutor financiar, ajungand mai tarziu sa
beneficieze de serviciile avocatului din centrul de plasament!”. Doar unele VVF
intervievate au fost scutite de aceastd plata, avand indreptarea de la procuror
sau de la organul de urmarire penala. In acest sens, majoritatea specialistilor au
indicat asupra necesitatii elaborarii unui mecanism ce ar prevedea posibilitatea
efectudrii expertizei medico-legale gratuite pentru toate VVF.

Mai multi avocati intervievati sunt ingrijorati de procedura aprecierii gravita-
tii leziunilor corporale in cadrul expertizei medico-legale, care prezinta risc
crescut de diminuare a gravitatii leziunilor. Unul din motivele invocate este
neclaritatile din catalogul specializat de incadrare a leziunilor corporale, intoc-
mit de Ministerul Sanatatii. Drept exemplu sunt date traumele cranio-cerebrale
care se califica ca leziuni usoare, iar comotiile pot fi uneori calificate ca leziuni
neinsemnate. In aceste cazuri, avocatii cautd posibilitatea de a perfecta o tomo-
grafie completa si doar in baza concluziilor, leziunile pot fi calificate ca fiind mai
grave. Dar aceastd procedurd dureaza si costd, ceea ce devine problematic in
cazul VVF!, Unii avocati au mentionat ca in cazurile deteriorarii organelor in-
terne, greu de identificat la prima examinare, este posibild efectuarea expertizei
medico-legale repetate gratuite, fiind necesara obtinerea concluziei medicului de
la locul de trai, precum ca aceasta problema de sanatate nu persista anterior sau
nu este una cu caracter genetic. Totodata, tinand cont de faptul cd VVF deseori
evadeaza din localitatea natald/sunt cazate in centre raionale, controlul medical
la locul de trai este ingreunat, iar in centrele private este costisitor. Situatia se
agraveaza si din cauza cd aceste examinari trebuie sa fie efectuate in regim de
urgenta'”.

173 Interviu cu un parajurist, localitatea N, 25.04.2014
174 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014
175 Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
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Si mai complicata este situatia expertizei psihologice, care este necesara pentru
probarea violentei psihologice. Singurd institutie autorizata in efectuarea experti-
zei psihiatrico-psihologice este Spitalul psihiatric republican, care pune accentul
pe aspecte psihiatrice si mai putin psihologice. De regula, aceasta expertiza
poate fi solicitatd numai atunci cand este initiatd urmarirea penald. Avocatii dese-
ori incearca sa prezinte in calitate de proba caracteristica psihologica a benefici-
arilor sau raportul de evaluare psihologica emis de psihologul centrului de plasa-
ment, dar afirma ca judecatorii au, adesea, o atitudine sceptica fatd de plangerile
in care sunt invocate numai violenta psihologica si ramane la discretia instantei
de judecata de a lua sau nu in considerare aceste rapoarte de evaluare psihologica
a VVF. O marea parte a avocatilor au indicat problema emiterii OP in cazurile
unde a fost invocata doar violenta psihologica, si doar un avocat public a raportat
emiterea OP, invocand atitudinea binevoitoare a judecitorului ,,care a patruns in
tema”!’,

Un psiholog intervievat a indicat ca impunerea VVF sa efectueze expertiza psihi-
atrico-psihologica inseamna a le supune re-traumatizarii prin violenta psihologi-
ca. Din cauza ci agresorii deseori le fac sa creada ca le vor inchide in spitalul de
psihiatrie, in cadrul intrevederilor cu psihologii, VVF incearca sa clarifice situatia
privind sanatatea lor mentala. Cerinta de a fi supusa examenului psihiatric intares-

te si mai tare frica si neincrederea in cei care o incearca s-o ajute!”’.

Taxe de stat impuse victimelor

In conformitate cu art. 85, alin. (1), lit. ¢) CPC, VVF sunt scutite de achita-
rea taxei de stat pentru cererile privind aplicarea masurilor de protectie. Insa,
avand in vedere prevederile art. 98, alin. (1), CPC, cheltuielile aferente judecarii
cauzei, sunt suportate de instanta judecatoreasca, ca si taxa de stat, de a caror
plata reclamantul a fost scutit, si se incaseaza la buget de la parat, proportional
partii admise din actiune'”. Totodata, avocatii invoca problema impunerii VVF
sd achite taxa de stat pentru desfacerea cisatoriei sau stabilirea domiciliului
copilului. VVF intervievate au indicat ca trebuiau sa achite aceste taxe de stat
si, desi sumele nu sunt mari (40 lei pentru desfacerea césatoriei si 100 lei pentru
stabilirea domiciliului copilului), ele nu aveau posibilitatea sa le achite, tindnd
cont de faptul ca mai aveau de achitat costurile transportului spre centrul raional
s.a. Unii avocati din ONG au marturisit ca pentru a nu stopa procesul judiciar,
ei erau nevoiti sd achite aceste taxe din cont propriu. Avocatii mentioneaza, de

176 Interviu cu un avocat public din OT AJGS, localitatea C, 05.06.2014
177 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

178 Hotarirea Plenului Curtii Supreme de Justitie nr.1 din 28.05.2012 cu privire la aplicarea de catre instantele
de judecata a prevederilor Capitolului XXX din Codul de Procedura Civild (aplicarea masurilor de protectie in
cazurile de violenta in familie) disponibila la http://jurisprudenta.csj.md/search_hot_expl.php?id=115.
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asemenea, ca judecatorii, deseori, nu accepta solicitarea victimei ca taxa de stat
sd fie achitatd de agresor, insistand ca ea trebuie achitatd in momentul 1n care se
depune cererea. Unii specialisti, considerd rezonabil ca legea sa prevada expres
cd, in cazul in care sunt dovezi de VF, VVF si fie scutite de plata taxei de stat'”.

Cat priveste partajul imobilului, VVF intimpina, de asemenea, probleme la
achitarea celor 3% din valoarea bunului imobil. VVF raporteaza ca trebuie
sd achite suma de cateva mii de lei pentru ca actele de partaj sa fie procesate de
instantele competente. Intrucat termenul de adresare in instanta pentru partaj este
fix, este mai mult ca probabil ca ele nu vor reusi sd adune aceastd suma de bani,
respectiv nu mai pot pretinde la partea lor de imobil. Acest lucru i s-a intdmplat
unei VVF intervievate, care inchiria spatiu locativ pentru ea si copiii sdi, nereu-
sind sa acumuleze suma necesara pentru achitarea taxei de stat'®.

In multe cazuri, VVF nu are posibilitatea si achite taxa de stat pentru separarea
imobilului si este nevoitd sa locuiasca cu agresorul in acelasi apartament, sufe-
rind in continuare acte de violenta. In acest sens, unii avocati propun revizuirea
procedurii in sensul scutirii, daca nu totald, macar partiald a VVF de la achitarea
taxei de stat pentru separarea imobilului. Unii avocati propun revizuirea proce-
durii in sensul in care reclamantul sa fie scutit de plata taxei de stat, iar ulterior,
dupa finalizarea cauzei, taxa de stat sa fie incasata de la parat'®!.

Una dintre VVF intervievata in cadrul acestui studiu a mentionat ca decizia in-
stantei de judecata de a evacua agresorul din imobil, proprietatea ei exclusiva,
este irealizabild. Agresorul nu pardseste in mod voit imobilul, iar pentru servi-
ciile executorului judecitoresc ea trebuie sa achite 4000 lei. In aceast situatie,
agresorul ramane in continuare in apartamentul ei, pe cand victima Tmpreuna
cu copilul este nevoitd sa inchirieze apartamente, mai fiind si supuse violentei
atunci cand agresorul reusea sa identifice localizarea lor'2.

De mentionat ca avocatii parlamentari'®* sustin cd actualmente, exista dificultati
la capitolul executarii anumitor categorii de hotirari judecatoresti cu carac-
ter civil. Pe de o parte, legislatia Tn vigoare a stabilit ca toate costurile pentru
executarea hotararilor judecatoresti se achitd de creditori, sume care ulterior sunt
incasate de la debitor si ca plata acestor taxe 1i motiveaza financiar pe executorii

17 Interviu cu un jurist din ONG, localitatea D, 30.05.2014; interviu cu un avocat din ONG, localitatea A,
06.06.2014

180 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament si OT AJGS, locuitoarea unui sat din sudul
Moldovei, 41 de ani, mama a 3 copii, 02.06.2014

181 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014

182 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din nordul Moldovei, 40 de
ani, mama unui copil,05.06.2014

183 Accesul liber la justitie in Republica Moldova. Centrul pentru Drepturile Omului, 2013, disponibil la .http://
www.ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/accesul_liber just3.pdf
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judecatoresti, determinandu-i sa execute titlurile executorii. Insd cum va fi oare
executat efectiv actul de justitie atunci cand creditorul nu are surse financiare
pentru achitarea taxelor de executare, iar debitorul nu are venituri sau bunuri ce
pot fi urmarite? Avocatii parlamentari considera utila o revizuire a mecanismului
de percepere a taxelor pentru executare, prin modificarea art. 36-38 din Codul de
Executare al Republicii Moldova, in sensul scutirii categoriilor de creditori ce
au o situatie financiara deplorabilad de plata/avansarea taxelor pentru cheltuielile
de executare. Prin urmare, in baza petitiilor, demersurilor, precum si in contex-
tul obiectivelor incluse in Strategia de reforma a sectorului justitiei pentru anii
2011 - 2016, Ministerul Justitiei a dat asigurari cd marimea tarifelor percepute
de executorii judecatoresti urmeaza a fi examinatd si evaluata astfel, incat sa fie
asigurata proportionalitatea intre marimea acestora si costul real al actiunilor in-
treprinse de executorul judecdtoresc. Speram cd Ministerul Justitiei a si demarat
procesul de modificare a cadrului normativ din domeniul executarii hotararilor
judecatoresti.

Probleme in emiterea sau executarea OP
Emiterea OP

Majoritatea avocatilor au indicat ca 1n ultimul an, comparativ cu anii precedenti,
nu au intdmpinat careva probleme esentiale in emiterea OP. Avocatii au invocat
doar cateva cazuri in care instanta de judecatd a refuzat emiterea OP, in mare
parte atunci cand era invocata violenta psihologica, pe motivul insuficientei
probelor. Un judecator intervievat a raportat ca a fost nevoit sa refuze emiterea
OP pentru o VVF, care nu era insotitd de avocat, si nu cunostea ca trebuie sa
prezinte anumite probe si 1i era greu sa raspunda la intrebarile judecatorului. El a
precizat ca chiar daca din comportamentul ei se observa ca era supusa violentei,
judecatorul s-a vazut nevoit sa nu admita o incilcare a drepturilor subiective ale
agresorului si, respectiv, si respinga emiterea OP din lipsa de probe. In alt caz,
judecatorul a refuzat emiterea OP pe motiv ca nu erau probe de violenta fizica
invocatd. Desi agresorul si victima sustineau ci se aflau in concubinaj, la mo-
mentul apelarii, locuiau separat'®.

Unii judecatori afirma ca In practicd apar probleme la examinarea demersului
privind emiterea OP, si anume, in ceea ce priveste statutul organului de politie.
Legislatia civila nu prevede ca organul de politie poate fi audiat, se mentioneaza
doar ca instanta de judecata contacteaza reprezentantul organului de politie si 1i
comunica obligatia acestuia de a informa agresorul si victima sa se prezinte in
instanta de judecata. Respectiv, cand victima spune ca este agresata, probele sunt
insuficiente si instanta nu are mecanisme de a stabili efectul comportamentului

18 Interviu cu un judecitor, localitatea L, 02.06.2014
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agresiv, fiind pusa in situatia sd emitd o OP nemotivatd sau sa refuze emiterea
acesteia. In cazul dat, judecatorul a considerat necesar sa solicite declaratii de la
politist, care au stat la baza deciziei de a emite OP'®.

In opinia mai multor avocati, violenta psihologici este cel mai greu de demon-
strat pentru a putea obtine OP, iar judecatorii sunt, in special, rezervati daca
se solicita evacuarea temporara a agresorului din locuintd. Nu toti judecatorii
recunosc drept proba Raportul de evaluare psihologica a VVF (intocmit de un
psiholog de la centrul de plasament). Din acest motiv, avocatii prefera sa adauge
la Raport si alte acte suplimentare, cum ar fi declaratia unui martor, ceea ce creste
sansele de a fi acceptate de judecitor. in caz contrar, judecitorii solicitid avoca-
tului VVF sa prezinte Raportul de evaluare psihiatrico-psihologicd (intocmit de
Centrul de Sanatate Mintala al MS), iar uneori avocatii trebuie s demonstreze le-
gitura cauzala dintre actele pe care le-a comis agresorul'®. In opinia unor avocati,
dar si a psihologilor de la centrele de plasament, atunci cand se refuza emiterea
OP, victimele violentei In familie sunt triplu re-victimizate — ele percep refuzul
ca neincrederea instantei de judecatd in declaratiile pe care le fac, au tendinta de
autoculpabilizare, iar actele de violenta se intensificd odata ce agresorii percep
refuzul emiterii OP in calitate de indreptatire'®’.

Avocatii recunosc ca in ultimul an, judecatorii aplicd cu mai multd incredere ma-
surile de siguranta care se solicitd/pot fi prevazute in OP. Doar cétiva judecatori
intervievati au indicat cd au evitat aplicarea masurilor de protectie in privinta
copiilor, in cazul in care in instantd se constatd cd agresorul are un comporta-
ment bun, respectuos cu copiii. Respectiv, au respins cerinta solicitata privind
interzicerea vizitarii copiilor'®. Totodata, unii judecatori considera ca masurile
standard prevézute in actele normative sunt prea abstracte, acestea trebuie
sa fie mai simple si mai clare pentru agresor. De exemplu, obligarea de a nu se
apropia la o anumita distantd/contacta victima telefonic sau prin intermediul site-
urilor de socializare'®. Un avocat a mentionat ca a fost nevoit si conteste o0 OP
emisa, in care nu era specificata distanta interzisd pentru apropiere fata de victi-
ma, nu era specificat ca agresorul urmeaza sa plece din apartamentul comun (de
0 camera), ceea ce a periclitat executarea reald a OP'®. O altd extrema (exemplu
al responsabilizarii sporite a judecatorilor la aplicarea OP in calitate de masura
de protectie): un psiholog a mentionat un caz in care VVF era plasata la centru,

185 Interviu cu un judecator, localitatea A, 12.06.2014

1% Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

187 Interviurile cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 23.04.2014, cu un psiholog din centrul
de plasament, localitatea A, 19.05.2014, cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014

188 Interviu cu un judecdtor, localitatea L, 02.06.2014

18 Interviu cu un judecator, localitatea M, 06.06.2014

19 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 16.05.2014
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iar din cauza ca in gospoddrie nu a ramas nimeni, avocatul nu a solicitat sa-1
inlature pe agresor din casa. Insa instanta, spre surprinderea tuturor, l-a inlaturat

din casa si nu a avut cine ingriji de animale''.

Referitor la termenul de emitere a OP (24 ore), majoritatea avocatilor nu au indi-
cat abateri. Numai Intr-un singur caz, un avocat a mentionat cd OP a fost emisa
dupa 5 sedinte de judecata. Judecatorul a dorit sd audieze martorii din ambele
parti, din cauza ca emiterea OP a fost considerata nu atat ca o masurd de prote-
jare a vietii si sanatatii VVF, ci ca o masura care ar putea limita anumite drepturi
fundamentale ale agresorului'®?.

Atat avocatii VVF, cit si judecatorii relateaza cd nu intotdeauna la inregistra-
rea cererii privind eliberarea OP se indica si ora, ceea ce poate fi in defavoa-
rea victimei, deoarece, procedura emiterii poate dura, de facto, pana la 2 zile de
lucru, in situatia cand pentru victima conteaza fiecare ora. Unii judecatori recu-
nosc ca nu reusesc sa se expuna in privinta emiterii OP, in special cand cererea
este depusa vinerea, dupa orele de pranz, urmatoarea zi fiind libera!**. Un avocat
a mentionat ca pentru a emite OP, putini judecatori solicitd raport cu privire la
caracterizarea victimei si agresorului, precum si referitor la circumstantele ca-
zului de violenta in familie, ci se bazeaza pe declaratiile verbale ale politistului
de sector. In acelasi timp, se intAmpla ca politistul sa nu se prezinte la sedinta de
judecata (preponderent in localitatile urbane), iar daca se prezinta, nu se poate
expune pe cazul examinat, ceea ce pune VVF si apararea intr-o situatie mai di-
ficila!**. Este imbucurator, insa, faptul ca nici o VVF, sau vreun aparator nu au
raportat incalcarea termenul de 24 ore in emiterea OP 1n situatiile neprezentarii
agresorului in instanta de judecata, desi majoritatea judecatorilor intervievati au
indicat ca prezenta agresorilor in procesul judiciar poate avea un efect educativ
in vederea respectérii prevederilor OP.

In unele cazuri, judectorii ezita sa aplice OP cu durata mai mare de o luna, desi
termenul maxim este de pand la 3 luni, fard a argumenta aceasta decizie. Acest
lucru se intamplad indeosebi cand judecitorul are o pozitie nesigura fatd de feno-
menul sau actul de VF'%. Mai multi judecatori si avocati publici au mentionat in
cadrul interviului ca, desi emit OP cu obligarea agresorului de a pardsi temporar
locuinta comuna, ei sunt ingrijorati de faptul ca agresorul nu are unde sa se duca'*®.

°l Interviu cu un psiholog, centrul de plasament, localitatea D, 06.06.2014

92 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 16.05.2014

% Interviurile cu un judecator, localitatea A, 11.06.2014, cu un judecitor, localitatea C, 05.06.2014, cu un
judecidtor, localitatea M, 06.06.2014

19 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 13.06.2014

19 Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

19 Interviurile cu un judecator, localitatea C, 05.06.2014, cu un judecator, localitatea C, 05.06.2014, cu un
avocat din OT AJGS, localitatea D, 17.05.2014
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Specialistii atentioneaza asupra necesitatii urgentarii modificarilor in cadrul
legal ce ar permite emiterea Ordonantei de urgenta, fapt ce ar oferi protectie
imediatd VVF si timp pentru acumularea probelor ce sustin cererea. Majoritatea
specialistilor intervievati considera ca pentru a facilita accesul VVF la justitie si
a le oferi protectie adecvata, este necesar ca interesele lor in instanta de judecata
sa fie aparate de avocati.

Executarea §i supravegherea executarii OP

Majoritatea specialistilor intervievati au raportat mai multe probleme legate de
executarea OP de citre agresor, supravegherea de catre organele afacerilor in-
terne si de asistentd sociald in indeplinirea masurilor de protectie stabilite de
instantd. Specialistii sustin cd OP nu ofera, cu parere de rau, protectie totala
VVE, deoarece actul judecatoresc devine neefectiv in procesul executarii. Psi-
hologii afirma ca exista o categorie de agresori cu semne evidente de accentudri
psihopatice si devieri in comportament, care nu au respect fata de lege'?’. Intr-un
caz de nerespectare a OP, agresorului i-a fost deschis dosar penal, nsa cu toate
acestea, el a agresat victima, care rimanea in continuare neprotejata. Intre timp,
Procuratura si Inspectoratul de politie nu se puteau determina — pe de o parte,
se pronuntau pentru retinerea agresorului, iar pe de altd parte, aveau temeri ca
se vor incélca drepturile omului'®®. Unii specialisti considera ca protectie reala
impotriva agresorilor nu exista, iar executarea OP ramane sub semnul intrebarii
atata timp cét nu se lucreazd cu agresorul. Acesta, in timpul emiterii OP sau
dupi expirarea ei, revine acasd mult mai inrdit si mai violent!*. Alti specialisti
confirma ca agresorul Incalcd prevederile OP din cauza ca nu are unde pleca,
iar pana la urma se Intdmpla cd ambii parteneri se aleg cu cateva dosare penale
pe art. 201" al CP ce deruleaza in paralel®®. In acest sens, meriti a fi considera-
td o buna practica, experienta raportatd de specialistii Centrului de asistenta i
consiliere a agresorilor familiali din nordul republicii. Aici, judecatorii indica
in OP in calitate de masura obligatorie, frecventarea serviciilor de consiliere, cu
notificarea Centrului despre aceastd decizie, iar personalul centrului, la randul
sau, instiinteaza instanta de judecata daca agresorul a urmat programul impus®’'.

In jumatate dintre cazurile in care VVF intervievate au fost ajutate de avocati in
emiterea OP, acestea nu s-au executat. La adresarea victimelor catre politist i/
sau asistentul social, acestia nu au reactionat sau au spus cd agresorul este bolnav
psihic si nu-i pot face nimic. In consecinta, VVF au rimas dezamagite de actul

197 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 23.04.2014

Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea D, 06.06.2014
 Interviu cu un parajurist, localitatea N, 25.04.2014

200 Tnterviu cu un avocat din OT AJGS, localitatea D, 17.05.2014

2! Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea M, 10.06.2014
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de justitie, pierzand increderea in tot sistemul de drept. Deseori, VVF cred ca OP
este documentul final, care le-ar asigura protectie totald, dar de multe ori se dez-
amagesc*”. Adesea, din momentul instiintarii despre obligatia de a respecta OP,
politistul si asistentul social nu efectueaza vizite de monitorizare a executarii OP.
Drept exemplu, un avocat a relatat un caz in care o VVF a dormit 1n iesle timp de
3 luni de zile, avand OP care il obliga pe agresor sa paraseasca locuinta®.

Avocatii sustin cd, deseori, sunt nevoifi sd intervind in situatiile in care agresorul
nu executd OP si cand politistii si asistentii sociali nu se implica. Drept exemplu,
a fost adus un caz in care VVF s-a adresat la comisariatul de politie cu cerere
privind Incdlcarea OP, insa politistul nu s-a implicat in Inregistrarea incalcarii.
Péna la urma, avocatul a fost nevoit sa sesizeze Ministerul Afacerilor Interne si
abia dupa aceasta a fost intentat un dosar pentru incalcarea OP**. Avocatii mai
sustin cd VVF, de regula, se adreseaza politistului de sector, anunta si discuta cu
el despre incdlcarea OP, crezand ca politistul de sector o s rezolve problema si
apoi pleacd acasa. Totul se termina la aceasta etapa, iar incdlcarea nu este inre-
gistrata oficial de politist, desi legea prevede ca la prima incélcare se aplica art.
318 CC, iar la urmatoarele — art. 320 CP>*,

O alta problema consta in faptul cd VVF continua sa apeleze la telefonul mobil
al politistului de sector pentru a raporta neexecutarea OP?%. Motiv pentru care
avocatii atentioneaza VVF si apeleze la serviciul 902, unde apelurile se inregis-
treaza. Acest lucru nu numai ca i responsabilizeaza pe politisti sa intervina la
fata locului, dar permite si documentarea neexecutarii, iar avocatul poate ulterior
solicita aceasta informatie, anexand-o ca proba la dosar?”’.

In cazul neexecutirii OP, este necesar si fie intocmit procesul-verbal contra-
ventional. Potrivit legislatiei, politistul sau asistentul social nu sunt agenti con-
statatori, ei trebuie sa se adreseze cu procesul-verbal executorului judecatoresc
sau direct 1n instanta de judecatd, care trebuie sd se pronunte asupra aplicarii
sanctiunii. Insa, acest lucru se intAmpla rareori. Specialistii indica multe cazuri
cand executorul judecitoresc nu examineaza cererea politistului, spunand ca nu
are aceastd competentd, politistul nu se adreseaza direct instantei de judecata,
iar instanta de judecatd cere constatarea din partea executorului judecatoresc?®.
Reprezentantii procuraturii sustin ca executorii judecatoresti pot interveni doar

202 Tnterviu cu un avocat public din OT AJGS, localitatea C, 05.06.2014

203 nterviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
204 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 20.05.2014

205 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014

206 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 20.05.2014

207 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 20.05.2014

208 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea D, 30.05.2014
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atunci cand au o procedurd de executare initiata, care, de cele mai dese ori, se
referd la cazurile civile; in cazul respectiv, Insd, se aplica o cu totul altd pro-
cedura, acestia nefiind in drept sd intervind la un simplu demers al politiei sau
procuraturii*®.

Avocatii afirma ca pentru a putea penaliza agresorul pentru neexecutarea OP, ce-
rerea privind incilcarea trebuie s fie foarte bine argumentata. Intr-un caz in care
OP prevedea interzicerea oricaror mijloace de comunicare cu victima, imediat
dupa emiterea acesteia, victima violentei in familie a primit un mesaj obscen si
amenintator pe o retea de socializare. Avocatul a tiparit aceste mesaje si a apelat
la politist, rugandu-1 sa inregistreze neexecutarea OP. Politistul nu a considerat
ca a avut loc incalcarea OP si a mentionat ca VVF nu trebuia sa intre pe retelele
de socializare si sa citeascd aceste mesaje?’’. Mai multe VVF au mentionat in
cadrul interviului cd agresorii aleg retelele de socializare in calitate de cale de
comunicare prin care incearcd sd le intimideze sau sa le ameninte cu rafuiala
pentru neretragerea declaratiilor. De cele mai dese ori, aceste tentative de inti-
midare sunt ignorate de specialisti, care le indeamna, pur si simplu, sa renunte la
utilizarea retelelor de socializare, fara a pedepsi agresorii.

Specialistii au diferite opinii privind pedepsele prevazute pentru agresor in cazul
incalcarii OP. In cazurile cAnd agresorul are accentuiri de psihoza, unii avocati
pledeaza pentru retinerea acestuia §i nici nu recomanda emiterea OP, pe care o
considera neefectiva in asemenea situatii’!!. Avocatii afirma ca, practic, tuturor
situatiilor de incalcare a OP, se aplicd amenda si foarte rar munca neremunerata
in folosul comunitatii. Unii judecatori cred ca pedeapsa cea mai adecvata pentru
incalcarea OP ar trebui sa fie privatiunea de libertate pe termen scurt 3 - 5 zile,
maximum 30 de zile. Aceastd pedeapsa e considerata eficientd In a curma actele
de violenta, deoarece amenda aplicata este deseori achitatd din bugetul familiei
si, respectiv, victima nu este interesati si denunte. In acelasi timp, munca nere-
muneratd in folosul comunitatii nu aduce efectul scontat?!?. Un avocat a menti-
onat un caz din practica sa, cand, 1n privinta agresorului au fost deschise patru
dosare penale, iar acesta continua si o ameninte pe beneficiara. in cele din urma,
avocatul s-a pronuntat ferm in favoarea aplicarii pedepsei cu inchisoarea in cazul
nerespectarii OP?'*. Un judecdtor a mentionat ca a aplicat pedeapsa cu inchisoare
doar 1n cazul cand agresorul a mai fost condamnat anterior pentru o infractiune
similard, iar dat fiind faptul ca acesta nu a mers pe calea corectarii, instanta a

29 Discursul reprezentantului Procuraturii Generale in cadrul Sedintei consultative in format extins ,,Accesul
la justitie pentru femei si barbati”, organizat de MMPSF la 12.11.2013

21 Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

21! Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 21.05.2014

212 Interviu cu un judecator, localitatea M, 06.06.2014

213 Interviu cu un jurist din centrul de plasament, localitatea D, 06.06.2014
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considerat oportuna aplicarea pedepsei cu inchisoarea, In special datorita faptu-
lui ca agresorul avea un comportament agresiv si fata de copii®'®.

Practici ale judecdtorilor referitoare la impdcarea partilor in cazurile de
violenta in familie

Comportamentul judecatorilor in mentinerea starii de calm in familie

VVF care au depus cerere in instanta de judecata pentru desfacerea casatoriei,
in care au indicat drept cauza violenta in familie, sunt indignate de faptul ca
in multe cazuri, judecatorii amana decizia, oferindu-le termen de impacare. in
cateva cazuri, VVF au mentionat ca explicatiile lor precum ca sunt batute au
fost ignorate total’'> sau ca judecatorul a ascultat explicatiile fie cu o expresie
ironica?'¢, fie pastrand tacere totala?'’. Intr-un caz, VVF care a prezentat cererea
de divort in sedinta de judecata fara avocat, a fost respinsa din cauza cd nu a
putut convinge agresorul si se prezinte in instanta. in lipsa acestuia, instanta nu
putea pronunta divortul?'®, Printre reactiile si sentimentele descrise de VVF au
fost dezamagirea 1n actul de justitie, confuzia, protestul/agresivitatea interna si
simptome depresive. Psihologii sustin ca oferirea termenului de impacare VVF
care au solicitat divort se soldeaza cu maltratarea si mai pronuntatd a acestora
de catre agresori, ele nu se mai prezinta la urmatoarea sedinta, si le este inca mai
dificil sa rupa cercul violentei?"®.

Majoritatea avocatilor intervievati care au reprezentat interesele VVF in instanta
de judecatd, sunt de parerea cd, in linii generale, judecatorii demostreaza un com-
portament ce denotd dorinta de a mentine calmul in familie, respectiv, In multe
cazuri, ei acordd termen de Tmpacare, desi legislatia interzice acest lucru daca
VF este cauza divortului solicitat. Deciziile judecatorilor tin mai degraba de con-
vingerile personale fatd de problema VF, decét de necunoasterea sau neglijarea
normelor legale. Un avocat a indicat ¢ drept argumentare a deciziei judecatorului
a fost utilizat rationamentul ,,Ei azi se bat, maine se impaca”?*. Un alt avocat din
ONG, care a incercat sa-i explice judecatorului ca nu poate fi pastrata familia in
situatia in care nu mai existd nimic din functiile familiei, a fost invinuit ca ,,Voi

214 Interviu cu un judecdtor, localitatea L, 02.06.2014

215 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din sudul Moldovei, 41 de ani,
mama a 3 copii, 02.06.2014

216 Interviu cu o VVF, beneficiara unui ONG, locuitoarea unui sat din sudul Moldovei, 32 de ani, mama a 2
copii, 28.05.2014

217 Interviu cu o VVF, beneficiara unui centru de plasament, locuitoarea unui sat din nordul Moldovei, 38 de
ani, mama a 5 copii, 15.05.2014

218 Interviu cu o VVF, beneficiara unui ONG, locuitoarea unui sat din centrul Moldovei, 31 de ani, mama unui
copil, 25.04.2014

2% Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea D, 06.06.2014

220 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 13.06.2014
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sunteti cei care destramati familia”?!'. Un jurist a mentionat ¢ judecatorii sunt
deseori influentati de solicitarea agresorului de a le oferi un termen pentru medi-
tare, dupa care tot judecétorii se mai implica si in calitate de consilieri in medierea
conflictului intre parti si, cu toate acestea, oferd termen de impacare??. Psihologii
sunt ingrijorati de aceste situatii, deoarece multi agresori cu accentuari psihopa-
tice par a fi inteligenti i prietenosi In comunicarea n mediul extern, ei folosesc
orice metode pentru a-si pastra VVF sub controlul si teroarea lor??.

Referitor la opinia judecatorilor intervievati, jumatate dintre ei s-au pronuntat
pentru neacordarea termenului de impacare la desfacerea casatoriei atunci cand
motivul il constituie VF (doui femei si doi barbati)??*. O parte din ei aveau o pare-
re categoricd, conform careia este necesara acordarea termenului (doi barbati)*>,
iar o alta parte au mentionat ca aceasta trebuie sa ramana la discretia judecato-
rului (un barbat si o femeie)*?®. De mentionat ca un judecator era indignat de
prevederile legale care nu permit impéacarea partilor in asemenea situatii: ,,Daca
se bat doi straini se permite impacarea, dar daca se bat sof cu sotie nu se permite
impacarea!”??’. Totusi, este de remarcat ca toti judecatorii care s-au pronuntat
pentru neacordarea termenului de impacare in desfacerea casatoriei, au participat
in cadrul instruirilor specializate la tema interventiilor legale in cazurile de VF.

Adevarul este ca, desi s-au propus amendamente in scopul inlaturarii lacunelor
din CPP si CP privind componentele infractiunii pentru care se permite Impéacarea
VVF si agresorilor, la momentul realizarii studiului, aceste lacune nu erau inla-
turate. In acest sens, specialistii sunt ingrijorati ca in multe situatii, agresorii sca-
pa fara o pedeapsa adecvata, deoarece VVF cedeaza si renunta sa colaboreze cu
organele justitiei sub presiunea agresorului si a cercului de apropiati ai acestuia.

Etica profesionala

Codul deontologic al judecatorilor si procurorilor??® prevede ca judecatorii si

procurorii sunt obligati sa respecte egalitatea cetatenilor 1n fata legii, asiguran-
du-le un tratament juridic nediscriminatoriu, sa respecte si sd apere demnitatea,
integritatea fizica si morald a tuturor persoanelor care participa, in orice calitate,
la procedurile judiciare. Acestia trebuie sd impuna ordine si solemnitate 1n tim-

22! Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

222 Interviu cu un jurist din centrul de plasament, localitatea C, 15.05.2014

23 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 23.04.2014

224 Interviurile cu un judecitor, localitatea A, 12.06.2014, un judecitor, localitatea C, 05.06.2014, un judecator,
localitatea C, 02.06.2014 si un judecator, localitatea L, 02.06.2014

225 Interviurile cu un judecator, localitatea C, 05.06.2014, cu un judecator, localitatea M, 06.06.2014

226 Interviurile cu un judecator, localitatea M, 06.06.2014, cu un judecator, localitatea A, 11.06.2014

27 Interviu cu un judecitor, localitatea C, 05.06.2014

28 Codul Deontologic al judecatorilor si procurorilor, art. 8; art.14, disponibil la  http://www.csm1909.ro/
csm/index.php?cmd=caut&doc=106&1k=7
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pul solutionarii cauzelor si sa adopte o atitudine demna si civilizata fata de parti,
avocati, martori, experti, interpreti ori alte persoane, solicitindu-le acestora un
comportament adecvat. Codul de etica al judecatorului®® prevede ca in exerci-
tarea atributiilor, judecatorul este obligat sa indeplineasca indatoririle si functiile
de serviciu in mod profesionist, competent, inclusiv toate sarcinile administrati-
ve, conform legii. Avocatii si psihologii indica importanta pregatirii VVF pentru
sedinta de judecata, in care le informeaza despre atributiile judecatorului, la ce sa
se astepte si cum sd se comporte in instantd, deoarece deseori VVF au asteptari
eronate fata de judecator (de exemplu, asteapta ca acesta sa fie indulgent, bland,
sa-1 educe pe agresor?? etc.).

In cadrul acestui studiu VVF si avocatii acestora care au intrat in contact cu in-
stantele judecatoresti din tard, au fost Intrebati daca sunt multumiti de felul cum
au fost tratati sau de felul cum s-au comportat cu ei oamenii legii. Desi au fost ra-
portate mai multe situatii in care judecatorii au dat dovada de profesionalism si de
o atitudine demna si civilizata fata de VVF, au fost raportate si cazuri de compor-
tament contrar normelor deontologice si care au condus la revictimizarea VVF.

Un avocat a invocat un exemplu cand judecatorul a invinovatit victima de com-
portamentul agresiv al agresorului, insa, dupd o observatie verbala facutd de
avocat, judecatorul a incetat sd o invinovateasca si, in final, a adoptat o hotara-
re favorabila VVF*!. Un avocat public a indicat situatii cand judecatorul, prin
comportament, intrebari adresate victimei, manifesta o atitudine stigmatizanta:
,Da’ cum ai vrut?.. Dar ce iti inchipui?”?*2. Un parajurist care a fost prezent in
sala de judecata, a vorbit despre un caz in care agresorul era foarte agresiv fata
de victima, aceasta cu greu rezista atacurilor, iar judecatorul nu a incercat sa-I
opreasca®. In alt caz, avocatul era nevoit si apere VVF de atacul fizic al agre-
sorului, direct, in plind sedinta de judecata, in care judecatorul nu a luat nici o
atitudine si nici nu l-a amendat®*. Un psiholog a relatat marturisirea unei VVF
careia judecatorul i-a reprosat in procesul judiciar: ,,Ce fel de femeie esti, daca
nu poti pastra familia?”?*, comportament ce poate fi caracterizat, in opinia sa,
drept incercare de a influenta psihologic VVF si a o retraumatiza. Un alt avocat,
a adus un exemplu cand judecatorul 1i punea VVF intr-o maniera durd astfel de
intrebari, astfel incat ea, la fiecare intrebare facea cate un pas In urma, iar dupa
5 intrebari a ajuns la usa, iar judecatorul a apostrofat-o: ,,Vino mai incoace, tu ce

22 Aprobat prin Hotarirea CSM nr. 366/15 din 29.11.2007

30 Interviu cu un jurist din centrul de plasament, 15.05.2014

231 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 13.06.2014

%2 Interviu cu un avocat public din OT AJGS, localitatea A, 11.06.2014

23 Interviu cu un parajurist, localitatea N, 25.04.2014

234 Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
35 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
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te temi?”. Atunci a intervenit avocatul, rugand ca intrebarile sa fie puse cu alta
intonatie, pentru cd VVF a inceput sa se simtd vinovata si dadea raspunsuri am-
bigue, judecatorul incercand sa interpreteze lucrurile in defavoarea victimei®*¢.

Un exemplu de abordare stereotipizatd legata de aspectele gender a fost adus
de un avocat public. Un barbat, VVF, a scris o cerere catre instanta de judecata,
invocand problema VF. Judecatorii se mirau: ,,Ce fel de barbat esti tu, daca scrii
cereri ci te-a batut femeia?”?. In alt caz, judecitorul de gen masculin in cadrul
dosarului pe violenta sexuald in familie, a intrebat VVF: ,,Cum timp de 20 de
ani ti-a placut modul in care el face sex cu tine, iar acum nu i mai place?”. Un
alt judecator barbat a intrebat VVF: ,,Da’ de ce vrei sa ceri de la el pensie ali-
mentara? Asta injoseste, de fapt, barbatul si de ce tu vrei sa il injosesti? Voi toate
incercati sa injositi barbatii astfel ca ei s fie nimeni in societate!”?3. In acest
sens, specialistii intervievati atesta ca societatea moldoveneascd incd mai are
trasaturi patriarhale, iar stereotipurile gender si anumite preconceptii existente
la reprezentantii sistemului de drept, le pot influenta deciziile, care nu totdeauna
sunt echitabile.

Desi legea permite VVF sa se adreseze pentru obtinerea OP la locul de domi-
ciliere, la locul de resedinta al agresorului sau la locul 1n care victima a cautat
asistentd, un avocat a adus un exemplu cand dosarul i-a fost restituit, deoarece
victima era sosita in capitald din regiune si a apelat prin intermediul avocatului la
instantd la sfarsitul zilei de lucru. Instanta a manifestat un comportament groso-
lan fata de victima, desi aceasta avea semne vizibile de violentd pe corp: ,,Unde
stai in Chisinau? De ce te-ai adresat aici? Du-te acolo...”. Avocatul a fost nevoit
sa depuna recurs la refuzul inregistrarii dosarului*®.

In acest sens, avocatii saluta initiativa inregistrarii audio/digitald a sedintelor de
judecatd?®, cand actiunile judecatorului sunt fixate prin inregistrarea audio a sedin-
telor de judecatd. Capitolul 4 prevede atributiile grefierului in timpul Tnregistrarii
audio a sedintelor de judecatd. Pe de altd parte, regulamentul stabileste, potrivit
pct. 8.1: ,,Participantii la proces au dreptul la o copie de pe inregistrarea audio a
sedintei de judecatd. Copia Inregistrarii audio a sedintei de judecata se elibereaza
de catre grefier la solicitarea scrisa sau verbald a participantului contra unei plati
stabilite de Guvern”. Totodata, conform relatarilor avocatilor, nu toate instantele de
judecata utilizeaza programul de inregistrare audio a sedintelor de judecata.

36 Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
237 Interviu cu un avocat din OT AJGS, localitatea D, 17.05.2014

238 Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
2 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 06.06.2014

240 Art. 5 din Codul de etica al judecatorului , aprobat prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.
212/8 din 18 iunie 2009
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VVF le este frica sa vorbeasca in instanta in prezenta agresorului

Majoritatea VVF care au participat in procese judiciare, in special, cele referi-
toare la de obtinerea OP sau divortului, au mentionat ca prezenta agresorului
in instantd le-a inhibat, si Tn multe cazuri, ele nu puteau s se expund sau sa
raspunda la unele intrebari. O VVF a recunoscut cé la intrebarea judecatorului
de ce doreste sa divorteze, ea pur si simplu a inceput sa planga, iar judecatorul a
decis amanarea sedintei, spunand ci ea are nevoie sa se linisteascd*!. O alta VVF
a spus ca agresorul s-a asezat alaturi de ea si 1i soptea permanent: ,,Nu spune,
taci!”, fiind blocati de influenta acestuia®2.

Judecatorii sustin ca litigiile legate de VF, comparativ cu alte litigii, diferd prin
comportamentul partilor. Situatia de conflict este evidentd. De multe ori, VVF au
un comportament emotiv si plang in sedinta**’. Mai multi judecatori au mentio-
nat cd VVF difera de alti participanti ai procesului judiciar, fiind vadit afectate
psihologic. Lor le este frica sa vorbeascd in prezenta agresorului, in special daca
el este alaturi. Imbucuritor este faptul cd mai multi judecatori intervievati, care
au observat o asemenea situatie, erau convinsi ca victima nu dorea s dea decla-
ratii in fata agresorului si au decis ca instanta poate sa audieze victima si in lipsa
acestuia. Agresorul a fost nldturat din sald, iar ulterior s-a dat citire declaratiilor
victimei i i s-a acordat agresorului posibilitatea de a da intrebari **. Unii jude-
catori insa, au spus cd VVF au un comportament straniu: ,,Isi mai dau frau in
instanta de judecatd”™*.

Psihologii explicd comportamentul straniu al VVF — pentru unele, participarea
in instantd reprezintd manifestarea neajutorarii invatate a victimei, ca de exem-
plu, accesele de furie si isterie?*¢. Un psiholog, formator in cadrul programelor
de instruire, a relatat cd in aceste situatii judecatorii pun la indoiald pozitia ei
de victima. Psihologul afirma ca acest comportament agresiv nu este altceva
decat o reactie de aparare®”’. Un alt psiholog a explicat ca in situatia cand VVF
au rupt cercul de violenta si Incep sa perceapa VF in calitate de infractiune si
se simt protejate, dacd se intdlnesc in instantd cu agresorul dupa urmarea unui
curs de reabilitare, atunci ele isi pot exterioriza toate emotiile negative, ceea ce,

241 Interviu cu o VVF, beneficiara unui ONG, locuitoarea unui oras din sudul Moldovei, 35 de ani, mama a 2
copii, 28.05.2014

242 TInterviu cu o VVF, beneficiara unui ONG, locuitoarea unui sat din sudul Moldovei, 36 de ani, mama a 2
copii, 21.05.2014

28 Interviu cu un judecator, localitatea C, 05.06.2014

24 Interviurile cu un judecator, localitatea A, 12.06.2014, cu un judecator, localitatea A, 11.06.2014, cu un
judecator, localitatea C, 05.06.2014, cu un judecitor, localitatea L, 02.06.2014

2% Interviu cu un judecdtor, localitatea M, 06.06.2014
24 Interviu cu un psiholog din ONG, localitatea A, 15.04.2014
7 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 23.04.2014
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deseori, nu este corect inteles de citre judecitori®®. In acest sens, este important
ca judecatorii sa fie instruiti in cadrul seminarelor de instruire privind aspectele
interventiilor legale in cadrul cdrora sa fie abordate si aspecte de victimiologie si
prevenirea retraumatizarii VVF in cadrul procesului judiciar.

Pedepsele pentru actele violente sistematice/continue se rezumd deseori la
amenzi

VVF intervievate care au suferit pe parcursul mai multor ani in urma violentei,
au exprimat diferite pareri fatd de pedepsele pe care ele considera ca trebuie sa
fie aplicate agresorilor lor. De reguld, la etapa initiala, cand ele reusesc sd iasa
din cercul de violenta si Incep sd constientizeze caracterul juridic al actelor de
violenta, si dupad urmarea programului de reabilitare psihologica, ele se expun
pentru pedeapsa maxima prevazutd de lege — inchisoarea. Aceastd decizie se
schimba adesea pe durata procesului, astfel cd VVF sunt de multe ori predispuse
sd-1 ierte catre sfarsitul procesului penal.

Avocatii VVF tind sa ceard de la instanta de judecatd aplicarea pedepsei maxi-
me. In mare parte, avocatii au declarat ci incearca sa conteste dosarele soldate
cu amenzi, inclusiv dosare administrative cu aplicarea amenzii in baza art. 78
CC. Desi au raportat situatii cand judecatorii au aplicat pedepse cu inchisoare,
in mare parte acestea sunt suspendate pe o perioada de timp, iar munca neremu-
neratd in folosul comunitatii se aplica foarte rar. Un psiholog care a participat in
programe de instruire pentru judecatori cu tematica VF, a mentionat ca acestia
intampina greutati in diferentierea unui eveniment intamplator de violentd de un
comportament violent sistematic, care duce la distrugerea personalitatii VVF*¥,

Judecatorii confirma ca, de cele mai dese ori, aplicd pedeapsa cu suspendarea
conditionata a executarii pedepsei, fiind convinsi ca pedeapsa cu citiva ani de
privatiune de libertate este prea severa. Unii judecatori s-au pronuntat pentru
aplicarea pedepselor mici de privatiune reala de libertate, acestea variind de la
0 lund pana la 5 luni, considerand ca ele s-ar solda cu efectul dorit?*’. Un avo-
cat, formator in cadrul seminarelor de instruire pentru judecitori, a mentionat
ca judecatorii evitd sa aplice pedeapsa cu Inchisoarea, motivand cd ,.ei se bat,
iar apoi vin i spun ca s-au impécat”, iar VVF cere pedeapsa mai blanda pentru
agresor®!, Drept exemplu a fost dat un caz al judecatorului care a emis decizia
de aplicare a 6 luni de inchisoare, dupa care decizia a fost contestata la Curtea de
Apel, iar din cauza ca s-au luat in cont circumstantele atenuante (VVF nu avea

248 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
2% Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 23.04.2014

20 Interviu cu un judecitor, localitatea M, 06.06.2014, cu un judecitor, localitatea L, 02.06.2014 si cu un
judecidtor, localitatea C, 05.06.2014

3! Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014
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pretentii morale fata de agresor), pedeapsa a fost modificata In munca neremune-
rata. Deci, judecatorii nu au nici o motivatie sa aplice pedeapsa cu inchisoarea?.

Psihologii atentioneaza asupra faptului cd VVF sunt deseori influentate de agre-
sori si cercul de apropiati ai acestuia sa solicite stabilirea unei pedepse minime
pentru actele de violentd comise in privinta victimei®. Schimbarea comporta-
mentului abuziv al agresorului poate fi influentat nu atat prin inchisoare, cat prin
reabilitarea psihologica de lunga durata a acestuia®*.

Contestarea hotdrdrii judecdtoresti

Legislatia nationald prevede un remediu prin care orice persoand ce sustine ca
este victima Incalcarii unui drept legitim sa poatd sesiza un organ intern cu o
cale de recurs accesibila, utila si eficace. In cazul in care unul din participantii
la procesul de infaptuire a actului de justitie nu este de acord cu hotararea jude-
catoreasca, motivele invocate pot fi verificate doar pe cdile de atac, in instantele
ierarhic superioare. In cadrul acestui studiu avocatii VVF au declarat ca de cele
mai dese ori in aceste situatii, din numele VVF au contestat hotararile judecato-
resti pe care le-au considerat inechitabile. VVF spun cé contestarea hotararilor
le aduce o satisfactie psihologicd, desi mentioneaza ca uneori le este mild de
avocati, care la randul lor nu sunt satisfacuti de rezultatele lucrului realizat.

In mare parte, avocatii au dorit si conteste comportamentul arogant al judecito-
rilor implicati in dosarele de VF. Totodata, avocatii indica ca vad rostul contes-
tarii comportamentului acestora doar in cazul in care existd Inregistrarea audio
a sedintei judiciare, iar in unele situatii in care judecatorii doresc sd-gi expuna
punctul de vedere, acestia fac un semn grefierei, care deconecteaza dictafonul®.
Totodata, avocatii aratd cé in cele mai dese cazuri, contestarile prin plangere la
Consiliul Superior al Magistraturii s-au soldat cu discutii verbale, iar judecéatorii
nici nu au fost amendati®¢. Plangerile cu indicarea articolelor incalcate de jude-
catori erau respinse prin raspunsuri evazive, ceea ce inseamna ca avocatii nu se
pot bucura de sustinere din partea Consiliului in aceasta privina’.

Unii avocati au mentionat cd desi Codul de Procedura Civila prevede emiterea
OP in 24 ore, in caz de refuz, hotararea poate fi contestata la Curtea de Apel cu un
recurs, iar instanta de apel da termen de 3 luni pentru a examina recursul. Acest ter-

22 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 20.05.2014

233 Interviu cu un psiholog din centrul de plasament, localitatea A, 23.04.2014

24 Interviu cu un psiholog din ONG, localitatea A, 15.04.2014

255 Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

2% Interviu cu un avocat din centrul de plasament, localitatea A, 19.05.2014

27 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 20.05.2014, cu un avocat din ONG, localitatea A, 16.05.2014
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men este prea mare, daca tinem cont ca VVF ar putea sa aiba nevoie de protectie®®,.

Astfel, cresterea gradului de incredere in justitie nu poate fi realizata exclusiv
prin aplicarea corectd a legislatiei. O importantd deosebitd in aceasta ordine de
idei o are atitudinea corectd a judecatorilor fatd de justitiabili si emiterea unor
hotarari in termeni rezonabili. Conduita personald ireprosabild a judecatorilor,
solutionarea cauzelor cu celeritate si in termeni rezonabili, practica judiciara uni-
tara sunt doar unele din premisele restabilirii increderii VVF 1n justitie.

Rolul pasiv al procuraturii in raportarea practicilor vicioase CSM

Constitutia Republicii Moldova include procuratura in sistemul organelor de
justitie, stabilind ca ea apara ordinea legala, drepturile si libertatile cetatenilor,
contribuind la infaptuirea justitiei si exercitand supravegherea asupra executarii
exacte si uniforme a legilor. Procurorii reprezinta interesele generale ale societa-
tii si apara ordinea de drept, precum si drepturile, libertatile cetatenilor, conduc
si exercitd urmarirea penald, reprezintd invinuirea in instantele judecatoresti n
conditiile legii. De mentionat, ca in cadrul acestui studiu VVF intervievate care
au participat In dosare penale, le-a fost greu sa se expuna fata de rolul procuroru-
lui in sustinerea Invinuirii in instanta de judecatd. De cele mai dese ori, ele erau
satisfacute, in general de prestatia acestuia, indeosebi in ceea ce {ine de emiterea
OP in procedura penald. O VVF a relatat ca il considera pe procuror ca un sal-
vator 1n situatia ei, pentru cd anchetatorul i-a spus ca nu are temei de a porni un
dosar penal chiar dacd viata tuturor membrilor familiei era supusa riscului, moti-
vand ca agresorul se afla la prima abatere. Dupé ce a apelat la procuror, imediat
a fost initiat un dosar penal si agresorul a fost retinut?>,

Procurorul are atributii de a conduce din start urmarirea penald, de la pornirea
investigatiilor pana la emiterea hotararii judecatoresti. In opinia specialistilor in-
tervievati, in domeniul dat, procurorul ar trebui sa aiba un rol mai proactiv, sa dea
indicatii concrete ofiterilor de urmadrire penald pentru a documenta cazurile de
VE. Unii procurori cu experientd vasta in domeniul protectiei juridice a VVF au
indicat ca numarul procurorilor care sa fie buni cunoscatori ai legislatiei si apli-
carii acesteia, este insuficient. In multe cazuri, acestia nu dau dovada de actiuni
proactive, iar uneori VVF sunt implicate in actiuni de urmarire penald repetate,
se admit si confruntari, ceea ce contribuie la revictimizarea VVF. Ar fi bine ca
procurorii sa intervind in cazurile cand politistii sau alfi actori anti-violentd comit
astfel de abateri de la standardele si recomandarile internationale in domeniu®®.

258 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 20.05.2014

2 Interviu cu o VVF, beneficiara OT AJGS, locuitoarea orasului din centrul Moldovei, 41 de ani, mama a 2
copii, 23.06.2014

260 Interviu cu un procuror, localitatea D, 30.05.2014
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Avocatii relateaza ca procurorii au tendinta de a compara VF cu alte crime, care
le par a fi mult mai prioritare de a fi combatute®'. Avocatii considera ca procu-
ratura trebuie sa aiba un rol mai considerabil si proactiv in atestarea practicilor
vicioase, in aplicarea legislatiei in domeniu si sesizarea Consiliului Superior al
Magistraturii.

261 Interviu cu un avocat din ONG, localitatea A, 16.05.2014
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

In ultimii ani, intregul sistem de drept din Republica Moldova a luat mésuri im-
portante pentru a Tmbundtati reactia statului la violenta in familie. Cu toate aceasta,
mai ramane mult de ficut pentru Tmbunatatirea cadrului legal in domeniu, eficien-
tizarii resurselor juridice si implicarii mai active a actorilor din sistem. Reiesind
din problemele enuntate, consideram necesara inaintarea unui set de recomandari,
generate atat de VVF, cat si de specialistii participanti la studiu, care sunt orientate
spre asigurarea deplind a accesului liber la justitie pentru VVF. Toate in speranta ca
implementarea acestora va duce la imbunatatirea conditiilor de Infaptuire a justitiei
si protectiei drepturilor VVF in Republica Moldova.
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Femeile VVF, in special din comunitatile rurale, duc lipsa de informatii pri-
vind legislatia in domeniul combaterii VF, privind drepturile lor si resursele
de asistenta juridica la care pot s se adreseze. VVF doresc ca autoritatile
locale, in special din regiunile rurale, sd nu tolereze fenomenul VF. Accesul
la informatie si atitudinile nediscriminatorii in baza de gen ar influenta de-
cizia VVF de a raporta actele de violenta si a accesa caile de justitie, astfel
fiind abilitate sd beneficieze de protectia drepturilor legale si de remediile
corespunzitoare. In acest sens, se impune activizarea rolului specialisti-
lor, descris in Legea nr. 45, adica a celor din cadrul SASPF/ DASPF — in
apararea drepturilor si intereselor legitime ale VVF; din cadrul structurilor
specializate ale organelor afacerilor interne — in informarea VVF despre
dreptul de a beneficia de asistentd juridicd gratuita, asigurarea executarii
OP. Strategia de dezvoltare a activitétii colaboratorilor de politie iIn dome-
niu ar trebui sa fie Indreptata, preponderent, spre informarea si asigurarea
drepturilor subiectilor violentei versus lupta impotriva actelor criminale de
VF. Este necesara implicarea mai activa a societatii civile in realizarea cam-
paniilor informationale, in care VF sa fie perceputd ca o crimd si nu ca o
problema privata, iar VVF sa le fie facilitat accesul la remediile juridice.
Se impune informarea mai activa a populatiei, in special a VVF, despre
competentele autoritatilor si institutiilor abilitate cu functii de preveni-
re si combatere a VF, despre serviciul telefonic al politiei 902, care tine
evidenta stricta a apelurilor, si serviciile de asistenta juridica gratuita
din partea OT AJGS.

Se impun activitati eficiente de sporire a constiintei juridice a populatiei in
vederea utilizarii sistemului de acordare a asistentei juridice garantate
de stat si conditiilor de accesare a acestora. Serviciile trebuie sa fie media-
tizate astfel ca grupurile vulnerabile sa aiba acces la aceasta informatie, care




trebuie sa fie pe intelesul VVF. Sunt necesare actiuni care ar spori increderea
justitiabilului 1n actul de justitie, iar pentru aceasta este important de a fortifi-
ca eforturile actorilor sistemului de drept, Indeosebi, a celor care sunt primii
in documentarea actelor de VF. Asa cum prevede Conventia de la Istanbul, pe
care Republica Moldova aspird sd o semneze si sa o ratifice, este necesar ca
Statul sa asigure functionalitatea serviciului telefonic national specializat cu
apel gratuit, gestionat in regim non-stop si confidential, oferind VVF asistenta
primara juridica si facilitand accesul la resursele de asistenta juridica din tara
si documentand toate neregularitatile si obstacolele intampinate de VVF in
accesarea justitiei.

Actorii sistemului de asistentd si combatere trebuie si se asigure ci in tard
sunt suficiente si sunt accesibile resursele care vin sa acopere toate necesi-
tatile de aparare a drepturilor si intereselor legitime ale VVF, iar in procesul
realizarii acestora, VVF se simt in sigurant. inliturarea VVF din mediul
abuziv, asistenta psihologica oferita si posibilitatea meditarii asupra
problemei, contribuie la constientizarea drepturilor lor si la sporirea
necesitatilor de ordin juridic ale VVE, dar si a dorintei de a colabora cu
le sistemului juridic si obtinerii satisfactiei de pe urma actului de justitie, este
necesar de a informa VVF despre tot procedurile judiciare si post-judiciare,
astfel incat acestea sa aiba asteptari reale fatd de instanta si reprezentantul
legal, in special referitoare la prevederile ce tin de posibilitatea retragerii
declaratiilor in dosare penale, pedepsele prevazute pentru agresor, etc.

Avand 1n vedere specificul violentei in familie, VVF deseori fug de la partene-
rul abuziv impreuna cu copiii, aflandu-se intr-o situatie financiara deplorabila,
respectiv, rar pot achita serviciile unui avocat privat. Resursele de asistenta
juridica gratuita la care VVF pot apela pentru asistenta juridica primara si
calificatd sunt concentrate, la moment, preponderent in nordul si in centrul
republicii, iar deficitul acut al acestora se atestd in sud. In timp ce accesarea
serviciilor unui avocat din partea unui ONG este neconditionata, VVF sustin
ca procedura actuala de accesare a asistentei juridice calificate garantate
de stat este una prea anevoioasa pentru ele, necesitind timp si cheltuieli
aferente, ceea ce impiedica accesul lor imediat la masurile de protectie
prevazute de legislatia in domeniu. Astfel, se impune revizuirea mecanis-
mului actual de accesare a asistentei juridice calificate garantate de stat
pentru VVF. Este necesar a se asigura ca bugetul alocat pentru functionarea
Centrelor maternale sa aiba resurse suficiente pentru includerea in statele sale
de personal a unui jurist.
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VVF aflate in stare de criza, precum si perioada imediata dupd aceasta nu
poseda o auto-eficacitate generald, deoarece impactul stresului post-traumatic
este unul considerabil. Rolul psihologului este crucial la etapa pre-judicia-
ra, dupa ce VVF trece de criza psihologica, fiindca poate identifica planu-
rile si resursele de suport care ar ajuta-o in dorinta ei de a se bucura de
drepturile previzute de lege. in acest sens, psihologul trebuie si lucreze
in stransa legatura cu avocatul pentru a putea asigura o reabilitare efec-
tiva, atiat din punct de vedere psihologic, cit si juridic, intru cresterea
abilitatii VVF de interrelationare efectiva cu sistemul de justitie.

Cauzele cele mai raspandite ale ezitarii sau neapeldrii VVF la organele de
drept din momentul aparitiei violentei In familie este necunoasterea legii,
a drepturilor lor si a resurselor existente, frica de agresor, dependenta psi-
hologica si financiara de el si ruginea de a exterioriza aceste relatii violente,
presiunea din partea rudelor si stereotipurile din societate, starea de neputinta
si tendinta de a evada de la realitatile vietii, neperceperea violentei psiholo-
gice, economice si sexuale drept VF, neincrederea in organizatiile care le-ar
putea ajuta, teama de amenzi administrative aplicate de polifisti s.a. Aceste
cauze trebuie luate in considerare de toti actorii abilitati in prevenirea si
combaterea VF, inclusiv in campaniile de informare ale VVF si actiuni,
care ar contribui, in final, la facilitarea accesului acestora la justitie.

VVF se decid sa apeleze la serviciile de asistenta juridica dupa mai multe
recidive de violenta, ultimul incident fiind perceput drept insuportabil si pe-
riculos pentru viata lor si cu efect negativ asupra sigurantei copiilor. Femeile
sunt mult mai predispuse sa depuna plingerea impotriva agresorului
cand au informatiile necesare despre drepturile lor, au posibilitatea de
a beneficia in mod neconditionat si gratuit de serviciile avocatului, cind
sunt incurajate de exemple ale altor VVF soldate cu succes si daci sunt
ajutate de specialist in formularea plangerii. Rolul pe care copiii il joaca
in deciziile femeilor, victime ale violentei in familie, sugereaza clar ca in-
terventiile legale sau sociale trebuie sa constituie o prioritate in abordarea
situatiei copiilor, astfel Incat interesul superior al copilului s& nu rdmana in
afara interesului specialistilor, iar centrele maternale trebuie sa aiba o politi-
ca flexibila fatd de varsta copiilor beneficiarelor care pot fi cazati impreuna
cu mamele lor.

Studiul denotd cd problema nedocumentarii actelor de violentd din prima
apelare a VVF la sectorul de politie riméane in continuare a fi una pe ordinea
de zi, iar faptul cd VVF nu sunt informate despre necesitatea depunerii
unei cereri scrise, inregistrate in modul corespunzéitor, constituie o ba-




rierd in infiptuirea ulterioari a justitiei. In scopul responsabilizarii ca-
drelor politienesti de a reactiona neintarziat in cazurile de VF, este necesara
promovarea posibilitatii apelarii VVF la serviciul telefonic 902, in special
cand inspectorul de sector a demonstrat lipsa de abilitatii de comunicare sau
comportament ignorant fatd de VF. Desi se atestd descresterea numarului
de dosare contraventionale versus cresterea numarului dosarelor penale, mai
persista cazuri cand dosarele intentate initial de ofiterii de post pe cauze pe-
nale sunt ulterior recalificate in contraventionale de ofiterii de urmarire pena-
1a, motivul fiind lipsa componentei infractiunii. In acest sens, este incurajata
practica aplicata de avocatii din ONG-uri, care procedeaza la contestarea tu-
turor deciziilor in care agresorul a fost sanctionat cu amenzi administrative.

Victimele percep solutionarea problemei VF in corelatie directa cu existenta
resurselor materiale, ceea ce le determind, adesea, sa amane sau sa renunte
la serviciile unui avocat. Totodata, relationarea lor efectiva cu sistemul
de justitie este ingreunata, dat fiind impactul pronuntat al stresului
post-traumatic asupra psihicului, care scade din abilitatea VVF de a
se autoapira si revendica drepturile, de a se simti siguri in proce-
sul infaptuirii justitiei. in vederea imbunititirii mecanismului actual
de protectie a VVF pe segmentul asigurarii asistentei juridice corespun-
zatoare, se propune ca CNAJGS sa intervina cu initiativa modificarii
Legii nr. 198-XVI, pentru a scuti VVF de anumite formalititi in accesa-
rea operativa a serviciilor avocatului. Astfel, se impune crearea conditii-
lor reale de accesare a serviciilor juridice calificate gratuite garantate de
stat de ciatre VVF, indiferent de nivelul veniturilor acestora, si garantarea
prezentei obligatorii a avocatului in procedurile de obtinere a ordonantei de
protectie, initiate la solicitarea victimei. Este recomandatd extinderea uti-
lizarii capacitatilor avocatilor din sistemul public de asistenta juridica, cu
includerea acordarii ajutorului in scrierea si depunerea cererii privind eli-
berarea OP, ceea ce necesitd modificari de rigoare in regulamentele interne.
Includerea VVF in calitate de beneficiari cu acces neconditionat, ar veni n
sustinerea abordarii acestei probleme ca fiind una publica a statului contrar
perceptiei ca este una privati. In acest caz, banii publici vor fi nemijlocit
redirectionati spre diminuarea unei probleme grave ale societatii, cum este
violenta in familie.

In vederea identificarii numarului apelantilor si necesitatilor juridice ale
VVF, precum si estimarii costurilor corespunzitoare de asistenta juridica ga-
rantatd de stat, care ar duce la optimizarea serviciilor oferite de OT AJGS
victimelor violentei in familie, se recomandd ca CNAJGS sa ajusteze siste-
mul de colectare a informatiei de la avocatii subcontractati. Distributia ine-
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gala a avocatilor OT AJGS 1n regiunea de sud ale republicii, coroborata cu
deficitul acut al serviciilor de asistentd juridica din partea altor organizatii
din regiune, conduce la refuzul potentialelor VVF de a beneficia de dreptul
la asistenta juridica garantatd de stat, doar din cauza ca trebuie sa parcurga
distante mari si sa piardd mult timp pentru a obtine asistenta si reprezentare
juridica. Este necesar de a sustine eforturile de extindere a retelei nationa-
le de parajuristi, intru facilitarea accesului populatiei din localitatile rurale
la asistenta juridica primara si referire a VVF identificate de OT CNAJGS
si catre alte servicii specializate pentru a acoperi nevoile acestora. De ase-
menea, este necesar ca organul abilitat de administrare a sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat si ministerele de resort
sa sustina initiativele de formalizare a parteneriatului cu asociatiile
obstesti, in vederea acoperirii mai plenare a tuturor necesitatilor VVF
(asistenta juridica, psihologica, informare, plasament etc.), inclusiv prin
sub-contractarea asociatiilor obstesti acreditate si cu experienta in do-
meniu, in vederea acordarii de asistenti juridicd primara si calificata
pentru VVF, in special in regiunea de sud. In vederea cresterii nivelului
de calificare profesionala a avocatilor OT CNAJGS in domeniul protectiei
drepturilor VVF, se impune schimbul de experienta intre avocatii asociatiilor
obstesti si avocatii publici.

Este necesar de a institutionaliza si de a continua instruirile speciali-
zate pentru diferiti actori ai sistemului de drept privind toate aspectele
referitoare la VF si drepturile VVF, inclusiv dinamica VF/putere si control,
necesitatile victimelor, evaluarea riscurilor si masuri de colaborare cu alte
institutii, pentru a clarifica faptul dacd VVF fisi retrage cererea din dorinta
proprie. Este necesar de a acorda asistenta metodica continua persoanelor au-
torizate sa ofere asistentd juridicd garantatd de stat, inclusiv prin elaborarea
ghidurilor metodologice specializate.

Se impune elaborarea unui mecanism care ar prevedea efectuarea exper-
tizei medico-legale gratuite pentru VVF. Este imperios a cerceta posibili-
tatea scutirii VVF de taxele de stat in cazul divortului/stabilirii domiciliului
copilului in dosarele initiate pe motivul VF.

In vederea eficientizarii combaterii tuturor formelor de violent, in special a
violentei psihologice, este necesar de a extinde resursele statale si/sau stabili
mecanismul de licentiere a institutiilor sau specialistilor care ar efectua
expertiza psihologica. Este recomandatd efectuarea schimbului de experi-
enta intre avocati si instruirea acestora privind aspectele colectarii probelor
in dosarele in care este invocata violenta psihologica. De asemenea, este




necesar de a sustine eforturile psihologilor din cadrul centrelor de plasament
specializate in evaluarea statutului psihologic al VVF, inclusiv prin aprovi-
zionarea acestora cu instrumente digitale specializate, cum ar fi teste psi-
hologice automatizate, si continuarea cresterii capacitatilor profesionale in
asistenta psihologica a VVF, participante in procese judiciare.

In ultimul an, se atestd un progres in ceea ce priveste emiterea OP de citre
instantele judecatoresti, In special privind respectarea termenului de 24 de
ore. Totodata, sunt multe cazuri de neexecutare si lipsa monitorizarii
executirii OP din partea politistului de sector si a asistentului social.
Acest fapt este alarmant, deoarece neexecutarea OP nu ofera protectie VVF,
iar actul judecatoresc devine neefectiv.

Aplicarea OP s-a dovedit a fi ineficienta in cazul agresorilor cu semne evi-
dente de psihoza. Este laudabild experienta unica din republica, in care agre-
sorii sunt tot mai des referiti catre servicii de reabilitare ca o masura de pro-
tectie emisa de judecitori. in scopul asigurarii protectiei VVF este necesar
de a fortifica eforturile de dezvoltare a serviciilor adresate agresorilor
ca o modalitate de a preveni recidivele de violenta, dar si de diminuare
a fenomenului retragerii declaratiilor/necooperarii VVF cu organele de
drept la etapa judiciara si pre-judiciara.

Pentru a spori gradul de incredere a VVF in justitie, este foarte impor-
tant de a solutiona cauzele cu celeritate, de a aplica practici judiciare uni-
tare si conduite personale ireprosabile ale judecatorilor. Cu parere de rau,
in multe cazuri, judecdtorii continua sa joace rolul ,,pacificatorului familiei”
si impun termene de Tmpécare la desfacerea casatoriei in care drept motiv este
indicat VF. Este necesar de a spori experienta de inregistrare audio a sedin-
telor de judecatd, pentru a evita situatiile in care judecatorul manifesta com-
portament partinitor. In aceste cazuri, se recomanda ca aparitorii sa asigure la
maximum drepturile VVF, contestand orice deviere de la normele judiciare si
normele deontologice, prin reclamatii la Consiliul Superior al Magistraturii,
iar petitiile sa fie analizate cu deplind seriozitate, aplicand proceduri discipli-
nare Tmpotriva judecatorilor si sa fie audiate la sedintele CSM.

Este necesar de a continua implementarea programelor de pregiitire
profesionala a judecatorilor, pentru a asigura un nivel inalt de pregatire
profesionala si conduitid in domeniul jurisprudentei in cauzele de VF,
cultivarea ,,tolerantei zero” fata de VF in intreg sistem al justitiei. Judecatorii
trebuie sa fie incurajati s refere VVF citre serviciile de asistenta existente in
republicd, altele decat cele ale organelor de drept. Se impune, de asemenea,
necesitatea crearii unor mecanisme eficiente de executare a hotararilor
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judecatoresti, astfel ca VVF sa se bucure de realizarea drepturilor lor pre-
vazute de lege.

Desi procuratura a inregistrat in ultimul an progrese in criminalizarea actelor
de violentd, aparatorii VVF indica necesitatea unui rol mai activ al acesteia
in identificarea practicilor vicioase de aplicare a legislatiei in vigoare in
domeniu si sesizarea CSM, ceea ce tine in mod direct de mandatul acesteia
- de a reprezenta interesele generale ale societatii i a apara ordinea de drept,
precum si drepturile si libertatile cetatenilor.

Chiar daca s-au facut propuneri de imbunatatire a legislatiei in domeniu, la
moment, se atesta existenta unor norme incomplete si uneori contradic-
torii, ceea ce provoaca nu numai dificultati pentru judecatori, dar gene-
reaza practici judecatoresti neunitare din partea instantelor. Devine tot
mai acuta problema neexecutirii OP, ceea ce genereazi neincredere in
actul de justitie din partea VVF. Astfel, la moment, se impune crearea
unui mecanism eficient de executare a hotirarilor judecitoresti, deoare-
ce dreptul la acces liber la justitie este insuficient sa fie doar declarat, ci
trebuie sa fie asigurat in mod real.




ANEXE

Tabel 2. Informatie statisticd a IGP al MAI privind organizarea si desfasurarea
masurilor de prevenire a infractiunilor contra vietii $i sinatatii persoanei, precum
si a celor comise in sfera relatiilor familiale pe parcursul perioadei 2008-2014!

Indicatorii de baza Anul 2008 Anul 2009| Anul 2010 Anul Anul 2012| Anul 2013 Anul 20.14
2011 (10 luni)
Petitii examinate de Total 28236 30142 30592 21320 22109 22365 13164
ctre angajaii serviciului Ref_erltoafeA la pro_b_leme 2092 2862 2765 2269 1950 2004 1040
fiteri de sector de violentd in familie
Registrul IT 6569 6706 6247
Din ele, autosesizdri ale OS 417 633 659
Total 248553 151690 94471 82238 | 114741 105054 95311
procese-verbale Conform art. 78 Total [21404 18993 | 19382 | 16975 | 19082 | 16299 13443
contra\{en&!onale vatamari intentionate .
ntocmite In familie | 1476 1712 2135 2539 3228 1953 552
usoare) CC
Total infractiuni in familie 63 46 123 491 816 1417 1958
Omoruri (art. 145 Cod | Total 185 189 21 196 193 195 131
enal) in familie | 30 17 31 2 16 30 25
Vatamari intengionate | Total 358 354 394 373 301 318 250
- grave (art. 151 CP) In familie | 33 29 29 11 1 19 19
Infractiuni grave Total 63 158 | 789 1328 1869
contra viefi §1 Sandtafi Grave 5 34 40 74 53
nregistrate de politie ————
Violenta in familie SlnuCId_e it 5 5 2
| Membri 193 256
(art. 201") m
Medii 11 75 96 118 96
Usoare 47 349 648 938 1462
Ordonante de protectie 23 408 448 769
upravegheate
- la demersul OS 289 313 594
- la demerspl 6 30 2
rocurorului
- la demersul OUP 4 19 62
- l{i demersul asistentului 3 3 4
social
- la demersul victimei 48 82 88
VICTIME SUPRAVEGHEATE
- femei 224 291 548
Asigurarea protectiei - copii 5 6 6
victimelor violentei in | - femei si copii 165 105 201
familie - birbati 14 46 14
Ord te de protectie incalcate
Total sanctionate 89 61 82
- contraventional 79 53 78
- penal 10 8 4
Demersyri inflintate i1_1 7 231 397 370 10
Jjudecdtoreasca
- inaintate repetat 10 8 5
- respinse 26 57 116
Interventii comune
n cadrul echipelor 53 207 147 235 358
nultidisciplinare

! Nota informativa privind organizarea si desfasurarea masurilor de prevenire a infractiunilor contra
vietii si sanatatii persoanei, cit si celor comise in sfera relatiilor familiale pe parcursul a 12 luni ale
anului 2013. http://igp.gov.md/ro/prevenirea-si-combaterea-violentei-familie-2013
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Cazuri de violenta in familie

indreptate altor autoritati 145 86 178

Cazuri in care a fost sesizata

aqtorl?atea Futglara (in c_azurlle? R 13 15 35

minorilor victime ale violentei in

familie)

Persoane aflate la evidenta ca 4681 | 4745 | 4569 | 4859 | 4822 | 4423 | 4458

,scandalagii familiali

- barbati 4447 4375 4211

- femei 375 48 247

- luati la evidenta 1887 1179 1495

- radiati 1891 1224 1368
Total 816 1417 1572
- femei 673 1218 1738

Victime - copii - fete 14 65 66
- barbati 143 199 220
- copii — baieti 10 26 31

Anexa 1. Scala de evaluare a influentei evenimentului traumatic

Virsta Data”

» 90

Resedinta: urban/rural Raionul:

Statutul marital

5 Studii

; Nr. copii

Instructiuni: Mai jos sunt descrise stari ale persoanelor ce au trait situatii foarte stresante. Evaluati in ce

masura Dvs. ati trai astfel de emotii in situatii asemanatoare.

Pentru aceasta, alegeti si incercuiti cifra care ilustreaza cat de des Dvs. ati avut aceste manifestari pe
parcursul ultimelor 7 zile, inclusiv ziua de azi.

&
0 P - -
< )
Nr. AFIRMATIT ETIETIET 8N
=)
2 5
z =]
1. Orice manifestare despre acest eveniment (situatie) ma impunea
din nou sa retraiesc tot ceea ce s-a intdmplat.
2. Noaptea nu puteam sa dorm linistit.
3. Unele lucruri ma impuneau tot timpul sa ma gandesc la cele
intdmplate.
4. Simteam permanent iritare si furie.
5. Nu-mi permiteam sa ma indispun cand ma gandeam la acel
eveniment sau cand ceva imi amintea despre el.
6. Ma gandeam la cele intdmplate impotriva vointei mele.
7. Mi se parea ca tot ce a avut loc a fost ireal sau nu s-a intamplat cu
mine.
8. Ma straduiam sa evit tot ce putea sd-mi aminteasca despre cele
intdmplate.
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9. in constiinta se perindau involuntar episoade separate din cursul
evenimentului.

10. Tot timpul aratam tensionat(d) si tresaream puternic daca ceva ma
speria.

11. Ma straduiam sd nu ma gandesc la cele intamplate.

12. Intelegeam ca pana acum retraiesc momentele celor intimplate, dar
nu faceam nimic pentru a evita aceste trairi.

13. Simteam o intepenire si toate sentimentele legate de cele intamplate
ma paralizau.

14. Observam ca actionez sau ca ma simt astfel, de parca ma aflam
inca in acea situatie.

15. Tmi era greu sa adorm.

16. Ma copleseau emotiile puternice legate de acel eveniment.

17. Ma straduiam sa exclud din memorie cele intamplate.

18. Tmi era greu si-mi concentrez atentia la ceva anume.

19. Cand ceva imi amintea despre cele intdmplate, aveam senzatii
fizice neplacute: transpiratie, greata, respiratie dificila, se accelera
pulsul etc.

20. Aveam vise urate despre acel eveniment.

21. Tot timpul eram foarte atent(a), asteptand parca sa mi se intample
ceva rau.

22. Ma straduiam s@ nu vorbesc cu nimeni despre cele intamplate.

Interpretarea rezultatelor:

Subscala ,,untruziune” (IN), suma punctelor : 1, 2, 3, 6, 9, 16, 20
Subscala ,,evitare” (AV), suma punctelor: 5, 7, 8, 11, 12, 13, 17, 22

Subscala ,,excitare fiziologica” (AR), suma punctelor: 4, 10, 14, 15, 18, 19, 21
Suma rezultatelor capatate la cele 3 subscale ilustreaza impactul stresului posttraumatic (IES-R):

Intensitatea strgsulul IN AV AR [ES-R
posttraumatic
| joasd Pand la 10 Panala 10 Pand la 10 Pana la 30
medie 11-18 11-20 11-18 31-56
inalta 19-23 21-26 19-23 57-74
L foarte fnalta 24-35 27-40 24-35 75-110
Anexa la. Esantion
Variabila Numir %
Varsta 18-24 ani 7 14,0
25-30 ani 10 20,0
31-35 ani 13 26,0
36-40 ani 13 26,0
41-50 ani 7 14,0
Mediul de resedinta urban 13 26,0
rural 37 74,0
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Studii medii 18 36,0
colegiu/scoala profesionala 13 26,0
superioare/postuniversitare 11 22,0
medii incomplete 8 16,0
Statut marital Casatorit(a) 31 62,0
Celibatar(a) 1 2,0
Concubinaj 18 36,0
Numar de copii 0 2 4,0
1 13 26,0
2 22 44,0
3 9 18,0
4 4 8,0
TOTAL 50 100,0
Anexa 1b. Rezultatele generale ale analizei Scalelor de evaluare a influentei
evenimentului traumatic (numérul respondentelor — 50)
Intrebarea/raspuns Niciodatd | Rar | Uneori| Deseori
1: Orice r{lamfsstare despre acest eyer}lment (situatie) mad impune 2.0% 22.0% | 38.0% | 38.0%
din nou sa retrdiesc tot ceea ce s-a intamplat.
2. Noaptea nu puteam sa dorm linistit. 2,0% 4,0% | 54,0% | 40,0%
?I;tg;;z tl:crurl ma impuneau tot timpul sa ma gandesc la cele 6.0% | 52.0% | 42.0%
4. Simteam permanent iritare si furie. 2,0% 12,0% | 36,0% | 50,0%
S. Ng—ml permlt?am si ma 1pdlspun cand ma gandeam la acel 14.0% | 62.0% | 24.0%
eveniment sau cand ceva imi amintea despre el.
6. Ma gandesc la cele intamplate impotriva vointei mele. 6,0% 12,0% | 40,0% | 42,0%
Zul\I/IIll1 SZ parea ca tot ce a avut loc, a fost ireal sau nu s-a intdmplat 12.0% | 18.0% | 46.0% | 24.0%
?r;tlg/rlspsgldulam sd evit tot ce putea sa-mi aminteasca despre cele 2.0% 14.0% | 38.0% | 46.0%
z‘.lﬁl;llifl(l);lg:;llnl}ia se perindau involuntar episoade separate din cursul 4.0% 14.0% | 46.0% | 36.0%
rlli)é. ;Fr());rtilampul ardtam tensionat(a) si tresaream puternic daca ceva 2.0% 40% | 42.0% | 52.0%
11. Ma straduiam sa nu ma gandesc la cele intamplate. 2,0% 10,0% | 36,0% | 52,0%
12. Intelegeam cd pand acum ret?alesc momve.nFele celor intdmplate, 18.0% | 50.0% | 32.0%
dar nu faceam nimic pentru a evita aceste trairi.
AlS.ﬁSlmteam ? 1n;ep.en1re si toate sentimentele legate de cele 6.0% 6.0% | 56.0% | 32.0%
intamplate ma paralizau.
A14.V0Abservan} ca a_lctlonez sau ca ma simt astfel, de parcd ma aflam 4.0% 14.0% | 50.0% | 32.0%
incd in acea situatie.
15. Imi era greu sa adorm. 2,0% | 34,0% | 64,0%
16. Ma copleseau emotiile puternice legate de acel eveniment. 2,0% 6,0% | 28,0% | 64,0%
17. Ma straduiam sa exclud din memorie cele intamplate. 6,0% 4,0% | 30,0% | 60,0%
18. mi era greu sa-mi concentrez atentia la ceva anume. 4,0% |20,0% | 76,0%
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19. Cand ceva imi amintea despre cele intdmplate, aveam senzatii

fizice neplacute: transpiratie, greata, respiratie dificild, se accelera 8,0% 8,0% | 26,0% | 58,0%
pulsul etc.
20. Aveam vise urate despre acel eveniment. 8,0% 4,0% | 32,0% | 56,0%

21. Tot timpul eram foarte atent(a), asteptand parca sa mi se
intdmple ceva rau.
22. Ma straduiam sa nu vorbesc cu nimeni despre cele intamplate. 14,0% | 86,0%

2,0% 4,0% | 26,0% | 68,0%

Anexa lc. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Noaptea nu puteam sa
dorm linistit.” in dependenti de profilul socio-demografic al VVF (numirul respon-
dentelor — 50)

Noaptea nu puteam sa dorm linistit.
Niciodata Rar Uneori Deseori
Varsta 18-24 ani 14,0% 14,0% 72,0%
25-30 ani 60,0% 40,0%
31-35 ani 61,0% 39,0%
36-40 ani 15,0% 54,0% 31,0%
41-50 ani 71,0% 29,0%
Mediul de resedinta | urban 8,0% 77,0% 15,0%
rural 5,0% 46,0% 49,0%
medii incomplete 12,0% 25,0% 63,0%
Studii
medii 6,0% 55,0% 39,0%
colegiu/scoala profesionald 62,0% 38,0%
superioare/postuniversitare 9,0% 64,0% 27,0%
Numarul de copii 0 50,0% 50,0%
1 8,0% 69,0% 23,0%
2 54,0% 45,0%
3 22,0% 45,0% 33,0%
4 25,0% 75,0%

Anexa 1d. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Tot timpul aritam
tensionat(a) si tresiream puternic daca ceva ma speria.” in dependenti de profilul
socio-demografic al VVF (numiirul respondentelor — 50)

Tot timpul aratam tensionat(a) si tresaream puternic daca ceva ma
speria.
Niciodata Rar Uneori Deseori
Varsta 18-24 ani 14,0% 86,0%
25-30 ani 10,0% 40,0% 50,0%
31-35 ani 8,0% 61,0% 31,0%
36-40 ani 8,0% 38,0% 54,0%
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41-50 ani 43,0% 57,0%
Mediul de urban 54,0% 46,0%
resedinta
rural 3,0% 5,0% 38,0% 54,0%
Studii medii incomplete 25,0% 75,0%
medii 5,0% 6,0% 50,0% 39,0%
colegiu/scoala 8,0% 46,0% 46,0%
profesionald
superioare o 0
X d postuniversitare 36,0% 64,0%
Co‘gi‘}am ° o 100,0%
1 15,0% 54,0% 31,0%
2 45,0% 55,0%
3 11,0% 33,0% 56,0%
4 25,0% 75,0%

Anexa le. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,imi era greu sa adorm.”
in dependenta de profilul socio-demografic al VVF (numirul respondentelor — 50)

Imi era greu si adorm.
Rar Uneori Deseori
Varsta 18-24 ani 57,0% 43,0%
25-30 ani 10,0% 30,0% 60,0%
31-35 ani 31,0% 69,0%
36-40 ani 38,0% 62,0%
41-50 ani 14,0% 86,0%
Mediul de resedinta | urban 38,0% 62,0%
rural 3,0% 32,0% 65,0%
Studii medii 28,0% 72,0%
colegiu/scoala profesionala 8,0% 23,0% 69,0%
superioare/postuniversitare 36,0% 64,0%
medii incomplete 63,0% 37,0%
Numarul de copii 0 100,0%
1 8,0% 46,0% 46,0%
2 18,0% 82,0%
3 44,0% 56,0%
4 25,0% 75,0%
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Anexa 1f. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Ma copleseau emotiile
puternice legate de acel eveniment.” in dependenti de profilul socio-demografic al
VVF (numirul respondentelor — 50)

Ma copleseau emotiile puternice legate de acel
eveniment

Niciodata Rar Uneori Deseori

Varsta 18-24 ani 14,0% 14,0% 72,0%
25-30 ani 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

31-35 ani 23,0% 77,0%

36-40 ani 38,0% 62,0%

41-50 ani 29,0% 71,0%

Mediul de resedinta | urban 8,0% 7,0% 31,0% 54,0%
rural 5,0% 27,0% 68,0%

Studii medii incomplete 25,0% 12,0% 63,0%
medii 5,0% 39,0% 56,0%

colegiu/scoala profesionala 8,0% 23,0% 69,0%
superioare/postuniversitare 27,0% 73,0%
Numarul de copii 0 100,0%
1 15,0% 31,0% 54,0%

2 5,0% 5,0% 26,0% 64,0%

3 11,0% 89,0%

4 75,0% 25,0%

Anexa 1g. Distributia variantelor de
concentrez atentia la ceva anume.” in

VVF (numérul respondentelor — 50)

raspuns la afirmatia ,imi era greu sa-mi
dependenta de profilul socio-demografic al

imi era greu si-mi concentrez atentia la ceva anume.

Rar Uneori Deseori

Varsta 18-24 ani 14,0% 14,0% 72,0%
25-30 ani 10,0% 30,0% 60,0%

31-35 ani 38,0% 62,0%

36-40 ani 100,0%

41-50 ani 14,0% 86,0%

Mediul de resedinta | urban 15,0% 23,0% 62,0%
rural 19,0% 81,0%

Studii medii 5,0% 17,0% 78,0%
colegiu/gcoala profesionala 23,0% 77,0%
superioare/postuniversitare 18,0% 82,0%

medii incomplete 12,0% 25,0% 63,0%

Numarul de copii 0 100,0%
1 8,0% 31,0% 61,0%

2 5,0% 22,0% 73,0%

3 11,0% 89,0%

4 100,0%
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Anexa 1h. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Céind ceva imi amintea
despre cele intimplate, aveam senzatii fizice neplacute: transpiratie, greata,
respiratie dificili, pulsul se accelera etc.” in dependenta de profilul socio-demografic
al VVF (numairul respondentelor — 50)

Cand ceva imi amintea despre cele Intamplate,
aveam senzatii fizice neplacute: transpiratie, greata,
respiratie dificila, pulsul se accelera etc

Niciodata Rar Uneori Deseori

Varsta 18-24 ani 14,0% 29,0% 57,0%
25-30 ani 20,0% 80,0%

31-35 ani 15,0% 31,0% 54,0%

36-40 ani 8,0% 31,0% 15,0% 46,0%

41-50 ani 43,0% 57,0%

Mediul de resedintd | urban 8,0% 31,0% 61,0%
rural 8,0% 11,0% 24,0% 57,0%

B medii incomplete 13,0% 12,0% 12,0% 63,0%
Studi medii 17,0% 28,0% 55,0%
colegiu/scoala profesionala 15,0% 16,0% 69,0%
superioare/postuniversitare 9,0% 45,0% 46,0%
Numarul de copii 0 100,0%
1 8,0% 23,0% 69,0%

2 4,0% 14,0% 36,0% 46,0%

3 11,0% 11,0% 22,0% 56,0%

4 25,0% 75,0%

Anexa 1i. Distributia variantelor de riaspuns la afirmatia ,,Aveam vise urate despre
acel eveniment.” in dependenti de profilul socio-demografic al VVF (numirul
respondentelor — 50)

Aveam vise urate despre acel eveniment.

Niciodata Rar Uneori Deseori

Varsta 18-24 ani 29,0% 71,0%
25-30 ani 50,0% 50,0%

31-35 ani 8,0% 7,0% 23,0% 62,0%

36-40 ani 23,0% 7,0% 39,0% 31,0%

41-50 ani 14,0% 86,0%

Mediul de resedintd | urban 31,0% 69,0%
rural 11,0% 5,0% 32,0% 52,0%
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B medii incomplete 12,0% 25,0% 63,0%
Studi medii 17,0% 5,0% 28,0% 50,0%
colegiu/scoala profesionala 46,0% 54,0%
superioare/postuniversitare 9,0% 27,0% 64,0%
Numarul de copii 0 100,0%
1 31,0% 69,0%

2 4,0% 9,0% 41,0% 46,0%

3 22,0% 22,0% 56,0%

4 25,0% 25,0% 50,0%

Anexa 1j. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,, Tot timpul eram foarte
atentd, asteptind parca sa mi se intimple ceva rau.” in dependenti de profilul
socio-demografic al VVF (numarul respondentelor — 50)

Tot timpul eram foarte atenta, asteptand parca sa mi
se intdmple ceva rau.
Niciodata Rar Uneori Deseori
Varsta 18-24 ani 14,0% 14,0% 72,0%
25-30 ani 10,0% 30,0% 60,0%
31-35 ani 15,0% 85,0%
36-40 ani 8,0% 38,0% 54,0%
41-50 ani 29,0% 71,0%
Mediul de resedintd | urban 8,0% 8,0% 7,0% 77,0%
rural 3,0% 32,0% 65,0%
Studii medii incomplete 12,0% 25,0% 63,0%
medii 5,0% 28,0% 67,0%
colegiu/gcoala profesionala 23,0% 77,0%
superioare/postuniversitare 9,0% 27,0% 64,0%
Numarul de copii 0 100,0%
1 8,8% 15,0% 77,0%
2 9,0% 32,0% 59,0%
3 33,0% 67,0%
4 25,0% 75,0%
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Anexa 1k. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Ma straduiam sa nu
vorbesc cu nimeni despre cele intiAmplate.” in dependentd de profilul socio-
demografic al VVF (numaérul respondentelor — 50)

Ma straduiam sa nu vorbesc cu nimeni
despre cele intamplate
Uneori Deseori
Varsta 18-24 ani 29.0% 71,0%
25-30 ani 10,0% 90,0%
31-35 ani 8,0% 92,0%
36-40 ani 15,0% 85,0%
41-50 ani 14,0% 86,0%
Mediul de resedin{d | urban 23.0% 77,0%
rural 11,0% 89,0%
Studit medii 22,0% 78,0%
colegiu/scoala profesionala 8.0% 92.0%
superioare/postuniversitare 9.0% 91.0%
medii incomplete 12.0% 88,0%
Numadrul de copii 0 50.0% 50,0%
I 100,0%
2 23,0% 77,0%
3 11,10% 89,0%
4 100,0%

Anexa 11. Rezultatele analizei datelor pentru Subscala Intruziune (IN)

Frecventa Procent
Valid intensitate medie 5 10,0
intensitate nalta 11 22,0
intensitate foarte inalta 34 68,0
Total 50 100,0
IN
In?;l;zlit:te Intensitate Tnaltd | Intensitate foarte inalta
Varsta 18-24 ani 14,0% 86,0%
25-30 ani 20,0% 80,0%
31-35ani 8,0% 23,0% 69,0%
36-40 ani 23,0% 23,0% 54,0%
41-50 ani 43,0% 57,0%
Mediul de resedintd | urban 8,0% 15,0% 77,0%
rural 11,0% 24,0% 65,0%
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Studii medit 17,0% 11,0% 72,0%
colegiwscoald 8,0% 46,0% 46,0%
profesionald
superioare; 18.0% 82.0%
postunjversitare ? ?
medi1 incomplete 12,0% 13,0% 75,0%

Numarul de copii 0 100,0%
1 8,0% 23,0% 69,0%
2 9,0% 23,0% 68,0%
3 11,0% 33,0% 56,0%
4 25,0% 75,0%

Anexa 1m. Rezultatele analizei datelor pentru Subscala Evitare (AV)

Frecventa Procent
Valid intensitate medie 3 6,0
intensitate Tnalta 13 26,0
intensitate foarte fnalta 34 68,0
Total 50 100,0
AV
Intensitate . N Intensitate foarte
medic Intensitate inalta inalti
Varsta 18-24 ani 43,0% 57,0%
25-30 ani 30,0% 70,0%
31-35 ani 15,0% 8,0% 77,0%
36-40 ani 8,0% 38,0% 54,0%
41-50 ani 14,0% 86,0%
Mediul de resedinta | urban 8,0% 92,0%
rural 8,0% 32,0% 60,0%
Studii medii 11,0% 17,0% 72,0%
colegiu/scoala profesionald 8,0% 23,0% 69,0%
superioare/postuniversitare 18,0% 82,0%
medii incomplete 63,0% 37,0%
Numarul de copii 0 50,0% 50,0%
1 38,0% 62,0%
2 9,0% 23,0% 68,0%
3 11,0% 22,0% 67,0%
4 100,0%

Frecventa Procent
Valid intensitate joasa 1 2,0
intensitate medie 2 4,0
intensitate inalta 6 12,0
intensitate foarte inalta 41 82,0
Total 50 100,0

Anexa 1n. Rezultatele analizei datelor pentru Subscala Excitare Fiziologica (AR)
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AR
Intensitate | Intensitate | Intensitate Intensitate
joasid medie Tnaltd foarte inalta |
Varsta 18-24 ani 14,0% 86,0%
25-30 ani 10,0% 20,0% 70,0%
31-35 ani 8,0% 92,0%
36-40 ani 8,0% 15,0% 77,0%
41-50 ani 14,0% 86,0%
Mediul de resedintd | urban 7,0% 8,0% 85,0%
rural 3,0% 16,0% 81,0%
Studii medii 11,0% 11,0% 78,0%
colegiu/gcoala profesionala 15,0% 85,0%
superioare/postuniversitare 18,0% 82,0%
medii incomplete 12,0% 88,0%
Numarul de copii 0 100,0%
1 7,0% 8,0% 85,0%
2 4,0% 9,0% 86,0%
3 11,0% 11,0% 78,0%
4 50,0% 50,0%

Anexa lo. Rezultatele analizei datelor privind Impactul Stresului Posttraumatic

(IES-R)
Frecventa Procent
Valid intensitate medie 2 4,0
intensitate inalta 10 20,0
intensitate foarte inalta 38 76,0
Total 50 100,0
IES-R
Intensitate medie | Intensitate inaltd Intensilrt‘zﬁféfoarte
X 18-24 ani 14,0% 86,0%
Varsta 25-30 ani 20,0% 80,0%
31-35 ani 31,0% 69,0%
36-40 ani 8,0% 31,0% 61,0%
41-50 ani 100,0%
Mediulde 1, 400 8,0% 15,0% 77,0%
resedingd rural 3,0% 22,0% 75,0%
medii 33,0% 67,0%
Studii colegiu/scoala profesionala 8,0% 7,0% 85,0%
superioare/postuniversitare 18,0% 82,0%
medii incomplete 13,0% 12,0% 75,0%
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Numirul de |0 100,0%
copii 1 8,0% 15,0% 77,0%
2 4,0% 23,0% 73,0%
3 22,0% 78,0%
4 25,0% 75,0%

Anexa 2. Testul de autoeficacitate generala

Virsta ;  Resedinti: urban/rural ; Raionul:
Studii ; Starea civila ; Nr. copii
Data” 2014

Instructiuni: Mai jos sunt cateva afirmatii, evaluati, acordand un anumit punctaj pentru fiecare dintre acestea,
in dependenta de modul de cat de mult sunt specifice pentru situatia Dvs.

Nr. Afirmatii Acord | Acord | Dezacord | Dezacord
total partial partial total
=1 =2 =3 =4
1. | Daca ceva mi se pare prea complicat, nici nu ma voi
stradui sa incerc.
2. | Evit sa incerc sa invat lucruri noi daca ele mi se par
prea dificile.
3. | Cand incerc ceva nou si nu am succes, mai degraba
renunt.

4. | Cand 1mi fac planuri, sunt sigur ca le pot realiza.

5. | Daca din prima incercare nu reusesc sa indeplinesc
sarcina, incerc pana imi reuseste.

6. | Cand trebuie sa fac ceva neplacut, dar important pentru
mine, nu renunt pand nu duc pana la capat.

7. Cand iau o decizie de a face ceva, imediat trec la
realizarea ei.

8. Insuccesul nu ma face decat sa incerc mai mult.

9. | Cand imi propun scopuri importante, rareori le
realizez.

10. | Nu ma vad capabil de a rezolva majoritatea
problemelor care intervin in viata mea.

11. | Cand apar probleme neprevazute,, nu ma ispravesc cu
ele prea repede.

12. | Ma simt nesigur in privinta abilitatii mele de a face
ceva.
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Scurti descriere:

Scalele identifica capacitatea de:
1. Initiativa;
2. Efort social;
3. Persistenta.
Testul masoara nivelul autoeficacitatii generale, astfel spus, al simfului uman combinat cu competenta si incredere pentru realizarea unei sarcini
date intr-un domeniu dat pentru atingerea scopului propus.
Este compus din 12 itemi care sunt componenti ai 3 factori:
Initiativa, efort, persistenta.
Astfel, punctajul maxim posibil de acumulat este de 48 de puncte. Segmentele de punctaj corespunzatoare nivelelor de autoeficacitate sunt:
1-16 -- nivel scazut;
17-32 -- nivel mediu;
33-48 --nivel inalt

2.a. Esantion

Variabila Numir %
18-24 ani 7 14,0

25-30 ani 9 18,0

Varsta 31-35 ani 12 24,0
36-40 ani 11 22,0

41-50 ani 11 22,0
Mediul de resedinti urban 12 24,0
rural 38 76,0
studii medii 23 46,0

studii liceale 1 2,0

Studii colegiu/gcoala profesionala 11 22,0
studii superioare/postuniversitare 8 16,0

gimnaziale 7 14,0

casatorita 29 58,0

Stare civild divorfata 2 4.0
celibatarda 5 10,0

concubinaj 14 28,0

0 3 6,0
.. 1 10,0
Numar de copii 2 29 58.0
3 13 26,0
TOTAL 50 100,0

Anexa 2.b. Rezultatele generale ale analizei Testelor de autoeficacitate generala (nr.
de respondente-50)

acord acord | dezacord | dezacord

total partial partial total
slé li?li(gcceva mi se pare prea complicat, nici nu ma voi stradui 38.0% | 54.0% 4.0% 4.0%
(Zhéic\l/ll; sa incerc sa invat lucruri noi daca ele mi se par prea 48.0% | 38.0% 4.0% 10,0%
3. Cand incerc ceva nou $i nu am succes, mai degraba renung 48,0% 36,0% 12,0% 4,0%
4. Cand imi fac planuri, sunt sigurd cd le pot realiza 10,0% | 46,0% 22,0% 22,0%

96




§. Daca gil} Pri_ma incercare nu reusesc sa indeplinesc sarcina, 18,0% | 42,0% 26,0% 14,0%
incerc pana imi reuseste

6. Cand trelgul; sd fac ceva neplécgt, dar important pentru mine, 20,0% | 26,0% 48,0% 6.0%
nu renunt pana nu duc pana la capat

7. Cand iau o decizie de a face ceva, imediat trec la realizareaei | 18,0% | 38,0% 24,0% 20,0%
8. Insuccesul nu ma face decat sa incerc mai mult 20,0% | 22,0% 42,0% 16,0%
9. Cand 1mi propun scopuri importante, rareori le realizez 48,0% | 36,0% 12,0% 4,0%
10. Nu ma vad capabila de a rezolva majoritatea problemelor

care intervin in viata mea 32,0% | 36,0% 6,0% 6,0%
;l)ie f;r;i ggar probleme neprevazute, nu ma ispravesc cu ele 60.0% | 30,0% 6.0% 4.0%
12. M4 simt nesigura in privinta abilitatii mele de a face ceva 62,0% 24,0% 10,0% 4,0%

Anexa 2c. Distributia variantelor de rispuns la afirmatia ,,Cand imi fac planuri,
sunt sigura ca le pot realiza” (nr. respondentelor-50)

Cand imi fac planuri, sunt sigura ca le pot realiza
acord total acord partial | dezacord partial | dezacord total
Varsta 18-24 ani 14,0% 43,0% 29,0% 14,0%
25-30 ani 44,0% 22,0% 33,0%
31-35 ani 17,0% 50,0% 8,0% 25,0%
35-40 ani 55,0% 27,0% 18,0%
41-50 ani 18,0% 36,0% 28,0% 18,0%
Resedinta urban 17,0% 25,0% 50,0% 8,0%
rural 8,0% 53,0% 13,0% 26,0%
Numar de copii | 0 34,0% 33,0% 33,0%
1 20,0% 40,0% 40,0%
2 7,0% 45,0% 21,0% 27,0%
3 8,0% 54,0% 15,0% 23,0%
Stare civila casatorita 3,0% 59,0% 21,0% 17,0%
divortata 50,0% 50,0%
celibatara 40,0% 40,0% 20,0%
concubinaj 14,0% 29,0% 21,0% 36,0%

Anexa 2d. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Daca din prima incercare
nu reusesc sa indeplinesc sarcina, incerc pana imi reuseste” (nr. respondentelor-50)

Daca din prima incercare nu reusesc sa indeplinesc sarcina, incerc pana
imi reugeste
acord total | acord partial | dezacord parttal dezacord total

Varsta 18-24 ani 43,0% 57,0%

25-30 ani 22,0% 11,0% 33,0% 33,0%

31-35 ani 17,0% 42,0% 33,0% 8,0%

35-40 ani 18,0% 55,0% 18,0% 9,0%

41-50 ani 46,0% 36,0% 18,0%
Resedinta urban 17,0% 50,0% 25,0% 8,0%

rural 18,0% 40,0% 26,0% 16,0%
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Numar de copii | 0 100,0%
1 60,0% 40,0%
2 14,0% 48,0% 17,0% 21,0%
3 15,0% 31,0% 46,0% 8,0%
Stare civila casatorita 14,0% 52,0% 24,0% 10,0%
divortata 50,0% 50,0%
celibatara 80,0% 20,0%
concubinaj 7,0% 36,0% 36,0% 21,0%

Anexa 2e. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Cand iau o decizie de a
face ceva, imediat trec la realizarea ei” (nr. de respondentelor-50)

Cand iau o decizie de a face ceva, imediat trec la realizarea ei
acord total | acord partial | dezacord partial dezacord total
Varsta 18-24 ani 43,0% 57,0%
25-30 ani 11,0% 44,0% 11,0% 34,0%
31-35 ani 25,0% 42,0% 33,0%
35-40 ani 9,0% 27,0% 36,0% 27,0%
41-50 ani 9,0% 27,0% 28,0% 36,0%
Resedinta urban 25,0% 25,0% 42,0% 8,0%
rural 16,0% 42,0% 18,0% 24,0%
Numar de copii 0 67,0% 33,0%
1 20,0% 60,0% 20,0%
2 14,0% 35,0% 31,0% 20,0%
3 15,0% 39,0% 23,0% 23,0%
Stare civila casatorita 10,0% 38,0% 31,0% 21,0%
divortata 100,0%
celibatara 80,0% 20,0%
concubinaj 14,0% 50,0% 21,0% 15,0%

Anexa 2f. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Insuccesul nu ma face
decit sa incerc mai mult” (nr. respondentelor-50)

Insuccesul nu ma face decat sa incerc mai mult
acord total acord partial dezacord partial | dezacord total

Varsta 18-24 ani 57,0% 43,0%

25-30 ani 22,0% 33,0% 11,0% 33,0%

31-35 ani 17,0% 8,0% 58,0% 17,0%

35-40 ani 18,0% 73,0% 9,0%

41-50 ani 36,0% 46,0% 18,0%
Resedinta urban 17,0% 25,0% 50,0% 8,0%

rural 21,0% 21,0% 40,0% 18,0%
Numar de copii 0 67,0% 33,0%

1 40,0% 20,0% 40,0%

2 14,0% 17,0% 45,0% 24,0%

3 15,0% 31,0% 46,0% 8,0%
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Stare civila casatorita 10,0% 28,0% 41,0% 21,0%
divortata 100,0%
celibatara 80,0% 20,0%
concubinaj 21,0% 14,0% 50,0% 15,0%

Anexa 2g. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Nu ma vad capabila de a
rezolva majoritatea problemelor care intervin in viata mea” (nr. respondentelor-50)

Nu ma vad capabild de a rezolva majoritatea problemelor care intervin
in viata mea
acord total | acord partial | dezacord partial dezacord total
Varsta 18-24 ani 29,0% 29,0% 14,0% 28,0%
25-30 ani 67,0% 33,0%
31-35 ani 58,0% 25,0% 8,0% 7,0%
35-40 ani 44,0% 45,0% 9,0%
41-50 ani 55,0% 45,0%
Resedinta urban 50,0% 33,0% 8,0% 8,0%
rural 53,0% 37,0% 5,0% 5,0%
Numar de copii 0 33,0% 33,0% 33,0%
1 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
2 59,0% 38,0% 3,0%
3 54,0% 31,0% 8,0% 7,0%
Stare civila casatorita 55,0% 45,0%
divortata 50,0% 50,0%
celibatara 20,0% 20,0% 20,0% 40,0%
concubinaj 58,0% 21,0% 14,0% 7,0%

Anexa 2h. Distributia variantelor de riaspuns la afirmatia ,,Cand apar probleme
neprevizute, nu ma ispravesc cu ele prea repede” (nr. respondentelor-50)

Cand apar probleme neprevazute, nu ma ispravesc cu ele prea repede
acord total acord partial dezacord partial dezacord total
Vérsta 18-24 ani 14,0% 57,0% 29,0%
25-30 ani 89,0% 11,0%
31-35 ani 67,0% 17,0% 17,0%
35-40 ani 55,0% 45,0%
41-50 ani 64,0% 36,0%
Resedinta urban 59,0% 25,0% 8,0% 8,0%
rural 60,0% 32,0% 5,0% 3,0%
i‘gﬁ“ e 1o 67,0% 33,0%
1 40,0% 40,0% 20,0%
2 69,0% 28,0% 3,0%
3 62,0% 23,0% 15,0%
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Stare civilda casatorita 66,0% 31,0% 3,0%
divortata 100,0%
celibatara 40,0% 40,0% 20,0%
concubinaj 64,0% 29,0% 7,0%

Anexa 2i. Distributia variantelor de raspuns la afirmatia ,,Ma simt nesigura in
privinta abilitatii mele de a face ceva” (nr. respondentelor-50)

Ma simt nesigura in privinta abilitatii mele de a face ceva
acord total acord partial dezacord partial dezacord total
Varsta 18-24 ani 43,0% 29,0% 28,0%
25-30 ani 78,0% 22,0%
31-35 ani 59,0% 33,0% 8,0%
35-40 ani 55,0% 27,0% 18,0%
41-50 ani 73,0% 27,0%
Resedinta urban 75,0% 17,0% 8,0%
rural 58,0% 26,0% 11,0% 5,0%
Numar de copii | 0 34,0% 33,0% 33,3%
1 80,0% 20,0%
2 69,0% 21,0% 7,0% 3,0%
3 46,0% 46,0% 8,0%
Stare civila casatorita 59,0% 31,0% 10,0%
divortata 100,0%
celibatara 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%
concubinaj 79,0% 14,0% 7,0%

Anexa 2j. Date privind nivelul de autoeficacitate a VVF (nr. de respondentelor-50)

Nivel de autoeficacitate

Frecventa

Procentaj

Procentaj valid

Procentaj cumulativ

Valid

Nivel mediu

50

100,0

100,0

100,0

100




